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Proélogo

En un entorno social en constante evolucion,
plantea desafios econdmicos, sociales y ambientales
demandan soluciones creativas y sostenibles, y es
la universidad quien se posiciona como un pilar
fundamental para la incubacién de ideas transfor-
madoras para enfrentar estos problemas. El pre-
sente libro, titulado “La universidad como semillero
de emprendimiento e innovacién: casos de éxito”, es
un testimonio de como la educacién superior, en co-
laboracién con la comunidad, puede actuar como
motor de cambio y desarrollo antes los rapidos cam-
bios que enfrentan las sociedades. Mediante una re-
copilacion de proyectos y casos de éxito presentados en
el “ler Congreso de Investigacién, Innovacién y Em-
prendimiento IMPULSA 2024”, este volumen desta-
ca el potencial de Oaxaca, un estado rico en cultura,
biodiversidad y tradiciones, entidad que también
enfrenta desafios significativos en todos los sectores
econdmicos que requieren de innovacién y emprendi-
miento para su superacion.

Oaxaca, ubicado en el sureste de México, es
una entidad que encapsula la diversidad cultural y
natural del pais. Segtin el Censo de Poblacién y Vi-
vienda de INEGI 2020, la entidad cuenta con mas de
4,132,148 millones de habitantes, es uno de los esta-
dos con mayor presencia de pueblos indigenas. La po-
blacién de tres afios y mas hablante de alguna lengua
indigena asciende a 1,221,555 personas (31.2% de la
poblacién total), lo que lo convierte en un mosaico
de lenguas, tradiciones y conocimientos ancestrales.
También, el 4.7% de la poblacién total del estado
(194,474 personas) se autorreconocen como afro-
mexicana o afrodescendiente.

Sin embargo, esta riqueza cultural contrasta con
indicadores socioeconémicos que revelan una rea-
lidad mucho més compleja. Segiin datos del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL, 2020), Oaxaca presenta uno de los
indices de pobreza mas altos del pais, con el 58.4% de
su poblacién en situacién de pobreza y el 20.2% en
pobreza extrema. Adema4s, el estado enfrenta desa-
fios en materia de educacion (rezago educativo 29.1),
salud (65.7) y acceso a servicios basicos de vivienda
(55.2), 1o que limita las oportunidades de desarrollo para
gran parte de su poblacién.

En este contexto, Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) emergen como actores claves para
impulsar el desarrollo sostenible y equitativo.
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A través de la investigacion, la innovacion y el
emprendimiento, las IES tienen la capacidad de generar
soluciones que no solo aborden los problemas loca-
les, sino que también contribuyan a la preservacion
de la cultura y el medio ambiente. Este libro recopila
una serie de casos de éxito que ejemplifican como
el emprendimiento y la innovacién pueden ser herra-
mientas poderosas para transformar realidades y
crear oportunidades de subsistencia para entidades
como lo es el Estado de Oaxaca.

Oaxaca: desafios y oportunidades

Oaxaca es un estado de contrastes. Por un lado, es
reconocido por su riqueza cultural, su gastronomia, su
artesania y sus festividades, que lo han posicionado
como un destino turistico de renombre internacional.
Por otro lado, enfrenta desafios estructurales que
limitan su desarrollo econémico y social. La economia
oaxaquefia basada en actividades primarias, como la
agricultura, cria y explotacion de animales pesca y
casa, representan tan solo el 7.5% del Producto In-
terno Bruto Estatal (PIBE). Sin embargo, estas acti-
vidades suelen ser de sostenimiento basico y estan
sujetas a los vaivenes como los factores climaticos y
de mercado que las hacen vulnerables.

El sector industrial en Oaxaca es incipiente, re-
presentando solo el 32.1% del PIB estatal, mientras
que el sector servicios, impulsado en gran medida
por el turismo, contribuye con el 60.4%. Aunque el
turismo ha sido un motor importante para la economia
oaxaquena, su dependencia de este sector lo hace
también vulnerable a crisis globales, como la pandemia
de COVID-19, que tuvo un impacto significativo en
la industria turistica de la entidad.

Segtn el comunicado de prensa nimero 737/22
del INEGI, report6 los resultados preliminares
PIBE correspondientes al afio 2021, donde las Acti-
vidades del sector Primario indicaron un incremento
anual de 5 %, las Actividades Secundarias un aumen-
to de 13.3 % y las Actividades Terciarias un ascenso
de 2.5 por ciento, en comparacion con el afio anterior.

En este escenario, los nichos de oportunidad para
el emprendimiento y la innovacién son vastos y po-
sibles. Sectores como la agroindustria, la tecnologia,
la energia renovable y el desarrollo de una Economia
Circular presentan un potencial significativo para ge-
nerar Empleos, Autoempleos, Mejoras en la Calidad
de Vida de la poblacién y contribuir al desarrollo
sostenible del estado. Ademaés, la riqueza cultural
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y natural de Oaxaca ofrece un terreno fértil para pro-
yectos que combinen tradicién y modernidad, creando
productos y servicios Gnicos que puedan competir
en mercados nacionales e internacionales.

La universidad como catalizador de
cambio

Las universidades tienen un papel fundamental
en la identificacion y aprovechamiento de estas opor-
tunidades en cualquiera de los sectores econémicos.
A través de la investigacion aplicada, la formacion de
talento y la vinculacién con los sectores productivos
de la entidad, las Instituciones de Educaciéon Superior
pueden impulsar proyectos que aborden los desafios
regionales y locales, generando un impacto positivo
en la sociedad. Este libro es un reflejo de ese potencial,
presentando una serie de casos de éxito que han surgido
desde las aulas y los laboratorios de la Universidad La
Salle Oaxaca y otras instituciones educativas aliadas.

Los proyectos que se presentan en este volumen
abarcan una amplia gama de sectores econémicos,
desde la alimentacién y la salud hasta la artesania
y la tecnologia. Cada uno de ellos son un ejemplo de
como la innovacién y el emprendimiento pueden ser
herramientas poderosas para transformar realidades
y crear oportunidades en Oaxaca.

Casos de éxito: innovacion y emprendi-
miento en accion

Caso 1: Propiedades nutritivas
de barras a base de germinados:
Germi Grain

Germi Grain es un proyecto innovador que busca
combatir la desnutricién infantil y adolescente en
la regién Mixteca de Oaxaca a través de barras nu-
tritivas elaboradas con germinados de maiz, trigo y
avena, combinados con frutas de temporada. Estas
barras, ricas en proteinas, vitaminas y minerales,
estan disefiadas para promover una alimentacion
equilibrada y accesible en comunidades vulnerables.
El proyecto se alinea con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), especificamente con el ODS 2
(Hambre Cero) y el ODS 8 (Trabajo decente y creci-
miento econémico). Germi Grain no solo ofrece una
soluciéon nutricional, sino que también fomenta el
uso de recursos locales y practicas sostenibles, con-
tribuyendo a la economia circular y al bienestar de
las comunidades rurales.

ISBN 978-607-69976-4-2

Caso 2: SAVID: Jabén ecolégico
biodegradable de amole y sabila con
enfoque sostenible

SAVID es un jabon ecoldgico biodegradable elabo-
rado a partir de amole (Microsechium palmatum) y
sabila (Aloe vera), plantas tradicionales de Oaxaca.
Este producto, disefiado para multiples usos domés-
ticos, busca reducir el impacto ambiental de los de-
tergentes convencionales, que contaminan el agua y
el suelo. SAVID ha demostrado ser efectivo en prue-
bas de limpieza y no téxico en organismos acuaticos.
Ademas, rescata practicas culturales locales y pro-
mueve el uso de recursos naturales. El proyecto in-
cluye un estudio de mercado que revela una creciente
demanda de productos ecoldgicos, posicionando a
SAVID como una alternativa sostenible y competi-
tiva en el sector de limpieza.

Caso 3: Linea de cosméticos naturales-
Dermi-ven

Dermi-ven es una linea de cosméticos naturales
que utiliza ingredientes locales y tradicionales de
Oaxaca, combinando conocimientos ancestrales con
innovacion cientifica. Los productos, que inclu-
yen cremas, lociones y jabones, estan formulados
para cuidar la piel de manera natural, evitando el
uso de quimicos dafiinos. Dermi-ven se enfoca en la
sostenibilidad, utilizando envases biodegradables
y promoviendo el comercio justo con comunidades
locales que proveen las materias primas. Este pro-
yecto no solo ofrece una alternativa saludable en el
mercado de cosméticos, sino que también contribu-
ye al empoderamiento econdémico de las mujeres de
comunidades indigenas y a la preservacion de la bio-
diversidad de sus localidades.

Caso 4: Tostadas de maiz endémico

Este proyecto busca revalorizar el maiz nativo de
Oaxaca a través de la elaboracién de tostadas arte-
sanales, combinadas con semillas y granos locales
como ajonjoli, amaranto y semillas de calabaza. Las
tostadas, cocidas en comal, conservan las técnicas
tradicionales de nixtamalizacién y ofrecen una op-
cién saludable y culturalmente significativa en el
mercado de alimentos. El proyecto promueve la pre-
servacién de la biodiversidad agricola y el fortaleci-
miento de la identidad cultural oaxaquefia. Ademas, el
producto, ha demostrado una alta aceptacion en prue-
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bas de mercado, posicionandose como una alternativa
innovadora y sostenible en el sector alimentario.

Caso 5: Rugaanda

Rugaanda es una marca de joyeria artesanal que
combina técnicas tradicionales de filigrana con disefios
modernos, utilizando materiales de alta calidad y
piedras naturales. Cada pieza refleja la riqueza cultu-
ral de Oaxaca, resaltando la esencia de los artesanos
locales. Rugaanda no solo ofrece productos tnicos y
de alta calidad, sino que también promueve el em-
poderamiento de las mujeres artesanas y la difusion
de la cultura oaxaquefa en mercados nacionales e
internacionales. Con un enfoque en la sostenibilidad
y la innovacién, Rugaanda busca posicionarse como
una marca lider en joyeria artesanal, contribuyendo
al desarrollo econémico y social de las comunidades
locales.

El camino hacia el futuro

Los casos de éxito presentados en este libro son
solo una muestra del potencial que tiene Oaxa-
ca para convertirse en un referente de innovacién y
emprendimiento en México. Sin embargo, para que
este potencial se concrete, es necesario seguir traba-
jando en la creacion de un ecosistema favorable para
el emprendimiento, que incluya politicas publicas, fi-
nanciamiento, capacitacién y vinculacion entre los
sectores académico, productivo y gubernamental.

La Universidad La Salle Oaxaca, a través de inicia-
tivas como el Congreso de Investigacion, Innovacién y
Emprendimiento IMPULSA, estd comprometida con
la creacion de este ecosistema. Este libro es una in-
vitacion a seguir explorando, innovando y empren-
diendo, con la conviccion de que, a través del trabajo
conjunto, es posible construir un futuro mas préspe-
ro y sostenible para Oaxaca.

En las paginas que siguen, el lector encontra-
rd una serie de proyectos que no solo son ejemplos
de éxito, sino también fuentes de inspiracién para
quienes buscan transformar sus ideas en realidades
concretas. Que este libro sea un punto de partida
para nuevas iniciativas que contribuyan al desarrollo
de Oaxaca y, por extension, de México y el mundo.

Pts-Dr. Ricardo Garcia Jiménez
Profesor investigador
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca
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Linea de cosméticos naturales
Dermi-ven

Jorge Luis Lopez Hernandez!, Gustavo Velasco San-
tiago!, Kevin Espinosa Salazar', Ruth Noemi Fuentes
Martinez?, Karen Andrea Martinez Bolafos?®, Nefta-
1i Soriano Luquefio*

https://doi.org/10.56643/Editorial.LasalleOaxaca.23.
cl30

Resumen

El objetivo de este proyecto fue el desarrollo de
una marca oaxaquefa de productos cosméticos para
el cuidado de la piel que combinaran ingredientes
naturales y extractos de plantas medicinales, por
ejemplo, un tratamiento para la resequedad que
contribuye a la regeneracion de células, como también
a la hidratacién y la suavidad de la piel. El proyecto
se centr6 en personas que sufren problemas en la
piel, como resequedad, descamacioén, dificultades de
cicatrizacion e inflamacion, alineandose con el eje
de salud y bienestar de la agenda 2030. Conforme a
lo mencionado se desarrollé una linea de productos
amigable con el ambiente y de facil acceso para el
publico, elaborada con las mejores esencias naturales
y cera de abeja, a los que se incorporé sebo de borre-
go, residuo obtenido de la elaboracién de barbacoa.
Actualmente, se cuenta con un modelo de negocios
definido para dos de los productos desarrollados.

Palabras clave. Sebo de borrego, plantas medicina-
les, cosméticos.

Introduccion

La piel seca, también conocida como xerosis, es
un trastorno cutaneo de alta prevalencia en la po-
blacién general. Se caracteriza clinicamente por la
presencia de una piel aspera, descamativa y habi-
tualmente pruriginosa. Ciertas dermatosis, como
la dermatitis atdpica, cursan con este trastorno.
Aunque puede presentarse en individuos sanos, en
esta dolencia convergen varios factores ambientales.
Basicamente consiste en la modificacién estructural
del estrato coérneo, de su contenido en agua y en un
defecto en la diferenciacién queratinocitaria.

Su tratamiento busca la recomposicién de los li-
pidos fisioldgicos de la epidermis y el aporte de sus-
tancias que faciliten la diferenciacién epidérmica
(Barco y Giménez Arnau, 2008). Suele asociarse con
un deterioro de la funcién de barrera epidérmica que
puede incrementar la susceptibilidad a la irritacién.
Se ha demostrado que el uso de humectantes en la
piel sana previene estas reacciones y acelera la rege-
neraciéon de la barrera lipidica en la piel (Hernan-
dez-Barrera et al., 2011).

Actualmente, en México se ha producido un au-
mento de la demanda de productos cosméticos, pues
la cultura del cuidado personal es cada vez mas aco-
gida por las personas. Tan s6lo en 2021 la importacién
de mercancias en el giro de cosmética y perfumeria
alcanzé un valor de 1.410 millones de délares. Cabe
destacar que las importaciones de belleza, maquillajes
y cuidado de la piel fueron las mas relevantes (Fabana
Portoles, 2022). Es posible atender esta necesidad de
mercado ofreciendo un producto de origen natural,
que proporcione beneficios para la recuperacion de
la piel, lo que hace viable la comercializacién que retina
estas caracteristicas.

Por otro lado, el sebo animal obtenido de la prepa-
racion de animales domésticos para consumo humano
suele ser desaprovechado y desechado como residuo
que contamina el medio ambiente. Si se toman en
cuenta sus propiedades y caracteristicas fisicoquimicas,
se constata que este material puede usarse como
base grasa en productos de uso cosmético. Ademas,
el conocimiento popular existente en varias comu-
nidades de paises como Colombia y México muestra
que este recurso posee propiedades regeneradoras,
lo que hace posible utilizarlo a nivel cosmético para
su aplicacién en pieles maltratadas (Sanchez Alayén,
2015). Con base en lo anterior, se desarrollé la linea
de productos naturales Dermi-ven, cuyo objetivo es
ofrecer productos dermatoldgicos ideales para tratar
problemas de la piel, por ejemplo, la resequedad ex-
trema. Las caracteristicas de los ingredientes em-
pleados para elaborar estos productos les otorgan
propiedades hidratantes, El aceite de coco, por ejem-
plo, actia como una grasa vegetal y aporta suavidad
a la piel; el colageno, por su parte, es un componente
fundamental del sebo de borrego, mientras que la
cera de abeja actia como un conservante natural.

'Estudiante de Ingenieria en Administracién del Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula
2Estudiante de Ingenieria en Desarrollo Comunitario del Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula.
*Docente del Instituto Tecnolégico Superior de Teposcolula karen.mb@teposcolula.tecnm.mx
“Docente del Instituto Tecnolégico Superior de Teposcolula neftali.sl@teposcolula.tecnm.mx
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La idea que dio origen a este proyecto surgi6 en
2016, en el Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial
y de Servicios No. 102, de Asuncién Nochixtlan,
Oaxaca, durante una practica de laboratorio que tuvo
por objetivo la elaboracién de jabones y balsamos. A
partir de la transformacion del sebo de cordero, ob-
tenido del trabajo realizado por familiares de uno de
los miembros del equipo en la produccién de bar-
bacoa, se desarrolld el primer producto de la linea,
un balsamo complementado con esencias de plantas
medicinales. El mismo est4 dirigido al cuidado de la
piel de personas que padecen complicaciones deri-
vadas de la diabetes, si bien ello no restringe su uso
por publico en general.

El Tecnoldgico Nacional de México ha establecido
diferentes estrategias para promover la innovacién y
el emprendimiento. Una de ellas, la Cumbre Nacional
de Desarrollo Tecnoldgico, InnovaTecNM, es un certa-
men en el que participan estudiantes de todo el pais
pertenecientes a este sistema. La misma insta a de-
sarrollar proyectos creativos de base tecnol6gica con
caracteristicas de escalabilidad, que incentiven las
capacidades de investigacion y el desarrollo tecnolé-
gico para la solucién de problemas en diferentes sec-
tores —publico, social y privado— del ambito local,
regional y nacional, al tiempo que propician la inno-
vacion y el emprendimiento entre los participantes.

A partir de la participacion en esta convocatoria
se retoma la idea surgida en el laboratorio en 2016 y
se desarrolla el proyecto de elaboracién de productos
para el cuidado de la piel. El mismo obtuvo el primer
lugar en la categoria de servicios para la salud en la
fase local y el pase a la etapa regional, cuya sede fue
el Instituto Tecnol6gico de Oaxaca. En esta fase el
proyecto obtuvo el segundo lugar y su pase a la etapa
nacional. Esta se llevé a cabo en las instalaciones del
Instituto Tecnoldgico de Puebla y en ella intervinieron
mas de 300 proyectos, destacandose la participacion
del presente proyecto en este certamen.

El proyecto que nos ocupa se alinea con el objetivo
de desarrollo sostenible (ods) 13 de la agenda 2030:
13/ Accién por el clima, en tanto su implementa-
cién permite aprovechar un residuo proveniente de
la produccién de barbacoa que si no es gestionado
adecuadamente provoca un impacto ambiental. Asi,
el proyecto desarrollado promueve la economia cir-
cular. De acuerdo con la Unién Europea (2015), ésta
constituye un modelo de produccién y consumo que
implica compartir, arrendar, reutilizar, reparar,

ISBN 978-607-69976-4-2

renovar y reciclar materiales y productos durante
el mayor tiempo posible. Con el residuo proveniente
de la barbacoa es posible elaborar un balsamo y un
jabdn que brindan los siguientes beneficios: hidrata-
cién, regeneracion de la piel, suavidad y elasticidad,;
aunado a ello, los productos son accesibles y 100%
oaxaquefios e impactan en los ods 03/ Salud y bien-
estar y 12/ Produccién y consumo responsable.

Hasta el momento se ha desarrollado una linea de
productos cosméticos conformada por un balsamo
corporal y un jabén, cuyo ingrediente base es el sebo
de borrego, asi como un labial al que se han incorpora-
do nuevos ingredientes, como la manteca de karité
y cacao.

Marco tedrico

Cuidado de la piel

De acuerdo con Vidarte Ureta et al. (2021), el cuidado
de la piel es fundamental, ya que es el érgano mas
extenso del cuerpo y cumple las siguientes funciones:

«Protege de los agentes externos fisicos y quimicos.

«Forma parte del sistema inmune debido a la pre-
sencia en la dermis de células de Langerhans.

+Protege de las radiaciones ultravioletas gracias a
la presencia de melanina.

«Regula la temperatura corporal.

«Regula la pérdida de electrolitos, controlando,
por tanto, la deshidratacién.

Enfermedades dermatologicas

Para D. Barco y A. Giménez-Arnau (2008), la piel
constituye la primera barrera de defensa del orga-
nismo contra las agresiones del medio ambiente. La
xerosis o piel seca es un trastorno cutaneo de alta
prevalencia en la poblacidon general, que se caracteri-
za clinicamente por la presencia de una piel aspera,
descamativa y habitualmente pruriginosa. Ciertas
dermatosis, como la dermatitis atépica, cursan con
este trastorno. La misma puede aparecer en in-
dividuos sanos cuando coinciden varios factores
etioldgicos. Nuestra linea de productos esta dirigida
a personas que padecen problemas en la piel, como
resequedad extrema, descamacion, dificultades de
cicatrizacion e inflamacién, padecimientos que
pueden presentarse en cualquier persona.
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Sebo de borrego

De acuerdo con un estudio de la Corporacién Tec-
noldgica de Bogota (2023), en su programa de farma-
cia, en algunos lugares de Colombia la grasa animal
es considerada un producto artesanal que posee po-
sibles propiedades para regenerar la piel. En algunas
zonas del pais, como la Guajira, es utilizada para la
recuperacion de la piel maltratada y su humectacion,
asi como para la prevencion del envejecimiento.

Fernandez Alayén (2015) menciona que el sebo
animal es un material de tipo graso que contiene
diferentes sustancias, entre ellas, colageno y lano-
lina, ademds de una composicién de acidos grasos
comparable a la de las bases grasas utilizadas en
cremas. Por ello puede aprovecharse en la elabo-
racion de diferentes productos. Esto lo convierte en
un recurso aprovechable proveido por los animales
de crianza doméstica, al tiempo que disminuye el
impacto ambiental que genera la disposicién de la
grasa como desecho o residuo. Cabe sefialar que estos
residuos suelen ser desechados en lugares inadecua-
dos, como fuentes de agua o espacios naturales, sin
ningn tratamiento; por su caracter graso y organico
se descomponen rapidamente, afectando el entorno
en el que han sido depositados.

Fernandez (2015) sefiala que, en zonas rurales
de Colombia, y en especial de la costa del Caribe, se
utiliza el sebo de algunos animales de crianza do-
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Andlisis FODA para Dermi-ven
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méstica como humectante y regenerador natural.
En conversaciones sostenidas con mujeres de esta
zona del pais, éstas indicaron en repetidas ocasio-
nes que el sebo de algunos animales (como el chivo
o el cordero) ha sido utilizado durante generaciones
para retardar el envejecimiento, como también en el
tratamiento de cicatrices y de la piel maltratada por
diferentes factores, constatandose el efecto esperado
al aplicarlo directamente sobre la piel.

Materiales y métodos

Con la finalidad disefiar un modelo de negocios
para la marca de productos desarrollada, se llevaron
a cabo diversas actividades que incluyeron: a) ana-
lisis foda, b) estudio de mercado, ¢) elaboracion del
producto, d) pruebas del producto y finalmente un
e) lienzo Canvas que ayudé a identificar el posicio-
namiento del producto. A continuacién, se descri-
ben estas actividades.

Analisis FODA

Para realizar el analisis foda se efectud una lluvia
de ideas en la que participaron todos los integran-
tes del equipo, quienes expresaron su punto de vis-
ta sobre las experiencias de comercializacién que se
han logrado e identificaron las problematicas y las
situaciones que adin no se han alcanzado. La figural
muestra los resultados del analisis foda.
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Estudio de Mercado

Para el estudio de mercado, se emplearon dife-
rentes estrategias de recoleccion de datos, con el fin
de conocer los puntos débiles de nuestra linea de
productos e implementar las mejoras necesarias,
como también de tener mas claridad al momento
de identificar a nuestros clientes. Asi se realizaron
tres diferentes encuestas en dos modalidades. La
primera, dirigida a personas de Oaxaca, Asuncion
Nochixtlan y San Pedro y San Pablo Teposcolula, se
llevé a cabo en linea. A estos efectos se utiliz6 un
formulario de Google, que fue distribuido usando
medios electronicos. Con esta encuesta se busco te-
ner una idea mas concreta de los tipos de cuidado
que las personas dan a su piel. En esta modalidad
fueron encuestadas 50 personas.

La segunda encuesta se aplicé de manera presen-
cial en San Pedro y San Pablo Teposcolula y Asun-
cién Nochixtlan Oaxaca. Su finalidad fue analizar
la viabilidad de incorporar un jabén elaborado con
sebo de borrego al consumo habitual. Esto permitié
determinar las preferencias de los consumidores y
tener una visién mas amplia de los canales de venta
preferidos por los posibles clientes. En esta modali-
dad fueron encuestadas 50 personas.

La tercera encuesta se aplico, también, de mane-
ra presencial en la ciudad de Oaxaca. La misma tuvo
por objetivo detectar la factibilidad de comercializar
un nuevo producto, labial cosmético que saldra a la
venta en los préximos meses y se utiliza para la hi-
dratacion de los labios. La muestra la conformaron
80 personas.

Proceso de elaboracion

La elaboracién del producto se llevo a cabo en el
laboratorio de ciencias basicas del Centro de Estu-
dios Tecnolégicos Industrial y de Servicios No. 102 de
Asuncién Nochixtlan Oaxaca, contando con el apoyo
de la ingeniera Violeta Ponce Montes. Se realizaron
diferentes pruebas con los ingredientes hasta ob-
tener las caracteristicas deseadas en los diferentes
productos.

Pruebas de producto

El primer producto terminado de la linea fue
el balsamo corporal. Su eficacia fue verificada em-
pleando diferentes estrategias que buscaron conocer
sus puntos débiles para implementar mejoras im-
portantes que dieran lugar a una mayor satisfaccion
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de los clientes. Asi se realizaron dos diferentes en-
cuestas en dos modalidades: en linea y presencial. La
primera, dirigida a personas de Asuncién Nochixt-
lan, se llevé a cabo en linea empleando un formu-
lario de Google; la segunda fue aplicada de manera
presencial en la Unidad Médica Rural de Teposcolu-
la, Oaxaca.

Ademas, se realiz6 un Focus Group, método de
investigacion cualitativa, cuya finalidad fue identi-
ficar las diferentes perspectivas, opiniones y suge-
rencias de los consumidores. Aunado a ello, se parti-
cip6 en la Expo emprendedores de la comunidad de
Asuncién Nochixtlan, con el objetivo de presentar
el producto en un mercado real y conocer la acepta-
cién del precio. Esta actividad conté con la asisten-
cia de aproximadamente 5,000 visitantes, por lo que
permitid llegar a un mercado mas amplio.

Lienzo Canvas

La figura 2 muestra el modelo de lienzo Canvas
relativo al modelo de negocio de Dermi-ven.
FIGURA 2.

MODELO CANVAS
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Modelo Canvas para Dermi-ven

Resultados

En este apartado se muestran de forma pragma-
tica los resultados vinculados al emprendimiento de
Dermi-ven, describiéndose los siguientes hitos:

Identidad corporativa
Linea de productos y mercado meta
Mezcla de marketing
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Identidad corporativa

La identidad corporativa es el conjunto de va-
lores, objetivos y creencias que caracterizan a una
empresa y la diferencian de otras. Es la forma en
que ésta se presenta a sus clientes, empleados, in-
versionistas y la sociedad en general. La identidad
corporativa es importante para construir un men-
saje sélido y generar confianza en la marca (OpenAl,
2024). A continuacién, se describen estos elementos
aplicados al producto.

Mision: ofrecer una linea de productos para el
cuidado de la piel elaborados con los mejores ingre-
dientes naturales, cuya finalidad es evitar compli-
caciones cutaneas y mejorar la calidad de vida y la
economia de las personas.

Vision: ser una empresa lider en el mercado de
la regién mixteca, que sea sustentable, rentable y
ofrezca una linea de productos accesibles, respalda-
dos por sus atributos naturales, ademas de ser inno-
vadora y comprometida con la inclusién de nuestros
clientes.

Valores empresariales

« Responsabilidad: compromiso con nuestros
clientes, satisfaciendo sus necesidades en cuestiones
de salud y bienestar.

« Compromiso: cumplir con los objetivos defini-
dos por el equipo de trabajo, asi como con los acuer-
dos y contratos establecidos con nuestros proveedo-
res.

« Competitividad: como equipo tener la capaci-
dad de lograr grandes metas y generar un beneficio
para nuestra region y sociedad.

« Trabajo en equipo: mantener un sentimiento de
libertad, lealtad y solidaridad, para mantener la au-
toestima de los integrantes y establecer relaciones
positivas.

« Sustentabilidad: se buscard que la elaboracién
de nuestro producto sea amigable con el medio am-
biente.

« Calidad: nuestro producto cumplird ciertos
estandares de calidad regularizados por diferentes
normativas del sector.

Linea de productos y mercado meta

En este apartado se describen los cuatro pro-
ductos que actualmente son comercializados por la
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marca Dermi-ven: 1. BAlsamo de tocador, 2. Balsamo
de bolsillo, 3. Jabén corporal neutro y 4. Balsamo la-
bial.

Balsamo de tocador

Descripcion: balsamo de tocador en vidrio, ideal
para tener en casa. El envase contiene 50 gramos de
producto. Sus beneficios son hidratar, cicatrizar y
suavizar la piel.

Figura 1.
Balsamo de tocad

or en vidrio

vix

TREDUCTE MATURAL

St
HIDRATEN

S
Ingredientes:
Aceite de coco
Cera de abeja
Aceites esenciales de plantas medicinales
Costo: $100.00 (cien pesos, 00/100 mn)

Mercado meta: personas en un rango de edad de

30 a 80 afios que experimenten afecciones en la piel
y personas con diabetes tipo 2 e hipertension.

Balsamo de bolsillo

Descripcion: Balsamo de bolsillo en envase de
aluminio, ideal para transportar y de facil manipu-
lacién. El envase contiene 30 gramos del producto.
Sus beneficios son hidratar, cicatrizar y suavizar la
piel.

Figura 2.

Bdlsamo de bolsillo en aluminio

Lo
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QUE LA HATLIALEZA TE Cliic

) pates 3 vermaLmci xtree
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Ingredientes:

Aceite de coco

Cera de abeja

Aceites esenciales de plantas medicinales
Costo: $60.00 (sesenta pesos, 00/100 mn)

Mercado meta: personas en un rango de edad 30
a 80 afios que experimenten afecciones en la piel y
personas con diabetes tipo 2 e hipertension.

Jabon corporal neutro

Descripcién: complemento para el cuidado de la
piel durante la higiene personal, elaborado a base de
saponificacién de manera artesanal.
Figura 3.
Jaboén corporal neutro.

L]

Ingredientes:

Caléndula

Arnica

Lavanda

Aceite de coco

Sebo de cordero

Costo: $80.00 (ochenta pesos, 00/100 mn)
Mercado meta: ptblico en general.
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Balsamo labial

Descripcion: prototipo de labial que ayuda a
combatir la resequedad en los labios, con olor neu-
tro, 100% natural. Incluye esencias medicinales que
aportan multiples beneficios. Presentacién en enva-
ses de 10 mililitros.

Figura 4.
Balsamo labial.

Ingredientes:

Aceite de coco

Manteca de cacao

Manteca de karité

Chocolate

Cera de abeja

Costo: $40.00 (cuarenta pesos, 00/100 mn)
Mercado meta: j6venes de 15 a 25 afios, fieles a

productos que ayuden a mejorar su persona, cuida-
do e imagen.

Mezcla de marketing

Kotler (2010) menciona las cuatro “P”, referidas
al producto, el precio, el punto de venta o plaza y
la promocién, como los cuatro elementos principa-
les que los especialistas en marketing deben tener
en cuenta al disefiar una estrategia de campafa. La
estrategia de marketing debe:

Comunicar lo que el producto proporcionara al
cliente

Demostrar por qué el valor del producto coincide
con su precio.

Aparecer en los puntos de venta visitados con
frecuencia por el publico objetivo de la empresa. La
marca Dermi-ven retoma las cuatro “P” como estra-
tegias dirigidas a sus clientes de la manera siguiente:
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Producto: es primordial ofrecer una linea de pro-
ductos acorde a los habitos de consumo del merca-
do meta. Por ello ofrecemos dos presentaciones del
balsamo corporal, en 50 y 30 gramos; el jabon arte-
sanal en 50 gramos, ademas de un nuevo producto,
un balsamo labial. Estos productos cuentan con re-
gistro previo en Cofepris y con el registro de marca
en el impi.

Precio: el precio de los productos ofertados se
basa en los precios establecidos por la competen-
cia y tiene en cuenta los costos de produccién. Los
precios se han establecido de la siguiente manera:
balsamo corporal en envase de vidrio de 50 gramos
en $100.00, en envase de aluminio de 30 gramos en
$60.00 y jabdn artesanal en $80.00.

Plaza: la oferta de los productos que conforman
la linea Dermi-ven se llevara a cabo de dos formas,
descritas a continuacion.

Distribucién directa: estrategia mediante la cual
una empresa vende su producto directamente a los
consumidores a través de sus propios canales; el pro-
ducto sera ofertado en un punto de venta ubicado en
Asuncién Nochixtldn Oaxaca y a través de comer-
cializacion electrénica

Distribucion indirecta corta: es aquella en que
las empresas trabajan con uno o mas socios de dis-
tribucién o intermediarios para llevar sus productos
y servicios a los clientes. Considerando el ritmo y es-
tilo de vida de nuestro mercado, se ha definido ofre-
cer los productos de la empresa utilizando una red
intermediarios que incluye farmacias, consultorios
médicos especializados y tiendas naturistas.

Promocidn: se haran campafias en redes sociales
y dindmicas en medios masivos (radio), al tiempo
que se participara en congresos y expos de empren-
dedores, asi como en otras convocatorias del estado
y de la Repablica Mexicana. Ademas, se disefiardn
kits promocionales en dias conmemorativos e im-
portantes para Oaxaca, como son el 10 de mayo, la
Guelaguetza, el Dia de Muertos, el dia conmemora-
tivo de la diabetes o de enfermedades que entre sus
sintomas supongan afecciones de la piel, Navidad,
entre otras. También se participara participar en el
Buen Fin, que se realiza en el mes de noviembre.

Discusion y conclusiones

Se constaté que la empresa posee fortalezas y
oportunidades que solventan las amenazas y debi-
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lidades. Aunado a ello, se generaron estrategias di-
rigidas a potencializar los aspectos positivos y mi-
tigar los aspectos negativos. El proyecto presentado
responde a principios de sustentabilidad, en tanto
aprovecha el residuo proveniente una actividad de
gran relevancia cultural en Oaxaca, como es la ela-
boracién de la barbacoa. Ello le da una segunda vida,
convirtiéndolo en la base de diferentes productos
para el cuidado de la piel.

En las diferentes oportunidades en que se pro-
bé en el mercado se observ una alta aceptacion del
producto. Consideramos de gran relevancia que en
la estrategia mercadoldgica se haya resaltado la im-
portancia de cuidar la piel y de utilizar productos
naturales obtenidos de otro sector, en este caso del
sector alimentario.

Cabe destacar que, de los tres productos que in-
tegran la linea, Gnicamente el balsamo cuenta con
una presentacion final, ya que tanto el jabén como
el labial contintian en fase de prototipo. Se espera
mejorar el embalaje para abonar a la proteccién de
los productos al momento de su transporte; en este
sentido, también se considerara la opinién expresa-
da por los entrevistados en el estudio de mercado.
Actualmente, los productos ya son comercializados
en linea. Las ventas en un punto fijo estan en proce-
so de gestion y la siguiente meta del emprendimien-
to es su expansion en la regién mixteca, para luego
consolidar la marca.

Es importante mencionar que, si bien en otros
paises se ha implementado la elaboracién de cremas
empleando sebo de borrego, como lo refiere Fernan-
dez Alayén (2015), los productos desarrollados en
este proyecto poseen mayor diversidad. Se pretende
dar continuidad al desarrollo del proyecto mas alla
del &mbito académico, promoviendo el cuidado am-
biental, a la vez que se brindan estrategias para el
cuidado para la piel con un producto natural recu-
perado de una actividad regional masiva.

Recomendaciones

Entre las principales limitaciones detectadas al
probar la eficacia de los productos presentados fi-
gura la falta de un protocolo estandarizado de los
parametros dermatoldgicos esperados en un pro-
ducto para el cuidado de la piel. Ello es fundamental
para la insercién de la linea en mercados de mayor
competitividad, por lo que resulta crucial estable-
cer alianzas con especialistas en el cuidado de la piel
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que apoyen el desarrollo de estudios que validen la
eficiencia de los productos propuestos.

Finalmente, si bien se cuenta con las condicio-
nes para una produccion de tipo artesanal, resulta
fundamental considerar la escalabilidad tecnolégi-
ca para aumentar la produccién. Esto que permiti-
rd disminuir los costos de produccion y facilitar el
acceso del publico a los productos. Asimismo, una
determinacién adecuada de la tecnologia necesaria
para la produccion posibilitara un analisis de la via-
bilidad econémica del proyecto.
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Resumen

El objetivo de este capitulo es presentar Germi
Grain, un proyecto relacionado con el desarrollo
de una barra nutrimental para nifios y adolescen-
tes que combina semillas germinadas con frutas de
temporada de la regién mixteca oaxaquefa. Dichas
barras aportan proteinas, vitaminas (C, E, B y B17),
minerales esenciales (calcio, magnesio, fosforo, po-
tasio y sodio) y los nutrientes valorados como ne-
cesarios para nifios y adolescentes. Son elaboradas
de manera artesanal y para ello se emplean tres ti-
pos de semillas locales; maiz, trigo y avena. Diver-
sas pruebas y demostraciones realizadas in situ han
mostrado su excelente aceptacién entre el puablico
meta. Este capitulo describe el proceso de fabrica-
cién de las barras Germi Grain y expone un breve
modelo de negocios para su lanzamiento.

Palabras Clave. Barras nutritivas, germinados,
semillas locales, artesanales.

Introduccion

El presente proyecto tiene como objetivo produ-
cir una barra nutrimental para nifios y adolescen-
tes, combinando germinados de maiz, trigo y ave-
na con frutas de la regién mixteca oaxaquefia. Con
esta barra se pretende promover una alimentacién
equilibrada y combatir la desnutricién en poblacio-
nes vulnerables. Al mezclar los germinados con las
frutas locales, creamos una barra rica en nutrientes
esenciales, dirigidas a potenciar un crecimiento sa-
ludable.

La presente propuesta impacta en las megaten-
dencias del Foro Econémico Mundial, principal-
mente en las categorias “cambio en los sistemas ali-
mentarios” y “pérdida y desperdicio de alimentos”
(Parra, 2019). En este sentido, se trata de un produc-
to de facil acceso y procesamiento, que aprovecha los
recursos alimentarios de la regiéon empleando granos
o semillas provenientes de la misma y contribuye a
reducir el problema de desperdicio de alimentos.

Segtin la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
(Ensanut, 2018), México enfrenta una epidemia de
sobrepeso, con 35.6% de nifios y adolescentes de 5
a 19 afios que padecen esta condicién. En el estado
de Oaxaca la situacion es atin mds grave, debido a
los altos indices de pobreza y marginacion de la po-
blacion. Por otro lado, de acuerdo con el Sistema de
Informacién del Estado Nutricional (sien, 2020):

La prevalencia de desnutricion crénica en Oaxa-
ca en nifios mayores de 6 afios fue del 17.6%, esto
significa que uno de cada cinco nifios mayores a esta
edad sufre desnutricién crénica, en cuanto a desnu-
tricién aguda reportd una prevalencia del 5.4% en
nifios mayores de 6 afios. Aunque la desnutricién es
un problema grave, Oaxaca también enfrenta altas
tasas de obesidad y sobrepeso, especialmente en
areas urbanas y semiurbanas, donde el 38.9% de los
nifios y adolescentes de 5 a 19 afios tienen sobrepeso.

El principal aporte de este proyecto radica en el
uso de semillas germinadas de maiz, trigo y avena,
conservando las proteinas, minerales (calcio, mag-
nesio, fosforo, potasio y sodio) y vitaminas (C, E, B
y B17) que éstas contienen. Asimismo, el proyecto
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ods), un llamado universal a la accién para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las
vidas y las perspectivas de las personas en todo el
mundo (ods, 2015). La Agenda 2030 incluye 17 ods
que establecen que la erradicaciéon de la pobreza
debe ir de la mano de estrategias que fomenten el
crecimiento econémico y aborden una serie de ne-
cesidades sociales, como la educacion, la sanidad, la
proteccion social y las perspectivas de empleo. A la
vez, busca combatir el cambio climéatico y la protec-
cion del medio ambiente.
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Germi Grain impacta en el ods 2, correspondien-
te a hambre cero, y en el ods 8, relativo a trabajo
decente y crecimiento econémico, lo anterior como
parte del compromiso por lograr un futuro mejor y
mas justo.

Marco teodrico

La Academia de Nutricién y Dietética define la
alimentacion equilibrada como el consumo de cierta
variedad de alimentos que permiten obtener los nu-
trientes necesarios para el funcionamiento éptimo
del cuerpo. Esto incluye carbohidratos, proteinas,
grasas, vitaminas, minerales y agua en las cantida-
des adecuadas para mantener un peso saludable y
prevenir enfermedades (Beto et al., 2025).

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(Ensanut, 2018), México enfrenta una epidemia de
sobrepeso, con 35.6% de nifios y adolescentes de 5 a
19 afios que padecen esta condicién. En el estado de
Oaxaca, la situacién es ain mas grave, pues a ello se
agregan altos indices de pobreza y marginacion.

Por otro lado, el Sistema de Informacion del Esta-
do Nutricional (sien, 2020) sefiala:

Las condiciones precarias de acceso a alimentos
frescos y nutritivos, especialmente en comunidades
rurales e indigenas, son un problema crucial, la falta
de infraestructura y las condiciones socioeconémi-
cas agravan esta situacién, sumando a esto el consu-
mo excesivo de alimentos procesados [lo que] con-
tribuye a la malnutricion, especialmente en nifios y
adolescentes oaxaquefios.

Naczk (2004), en su libro Phenolics in Food and
Nutraceuticals, resalta que:

Los germinados aumentan la biodisponibilidad
de nutrientes, como vitaminas, minerales y aminoa-
cidos esenciales. Ademas, durante la germinacién, se
reducen antinutrientes como los fitatos, mejorando
la absorciéon de minerales como hierro y zinc, asimis-
mo, los germinados son ricos en compuestos bioacti-
vos como flavonoides, antioxidantes y enzimas que
pueden ayudar a reducir el riesgo de enfermedades
cronicas, como enfermedades cardiovasculares, dia-
betes y ciertos tipos de cancer.

Esto tiene un impacto positivo en la vida nu-
tricional de las personas, mas aun en regiones con
altos indices de pobreza donde la desnutricién es
un factor clave a ser combatido. La elaboracion de
germinados en una barra a la que se agregan ingre-
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dientes naturales aumentara su valor en contenido
nutricional, propiedades funcionales y beneficios
para la salud.

Adicionalmente, la revista Sociedad Sostenible
(2019), menciona que:

El consumo de germinados no es una practica
reciente, se lleva a cabo desde hace miles de afios,
son una fuente de proteinas, bajos en carbohidratos,
ricos en vitaminas y minerales nutritivos; son faciles
de digerir para el cuerpo humano y asi obtener el
mejor alimento que nos puede brindar la naturaleza
a través de una semilla. Las reservas de nutrientes
de las semillas, destinadas a alimentar a las nuevas
plantas en desarrollo, experimentan diversos proce-
sos de transformacion. Tanto las largas moléculas
de almido6n, como las complejas que forman las pro-
teinas, se van rompiendo y simplificando, por efecto
enzimatico. También las grasas de depdsito liberan
una buena parte de los acidos grasos que las consti-
tuyen. Esto determina que las semillas germinadas
sean relativamente faciles de digerir; algunos cam-
bios sorprendentes de la germinacién de las semillas
son: la sintesis de enzimas, clorofila y vitamina C,
sustancias vitales y antioxidantes, que no se hallan
en las semillas sin germinar.

Lo anterior aporta precedentes sobre los germi-
nados como fuentes concentradas de proteinas, ba-
jas en carbohidratos y ricas en vitaminas y minera-
les esenciales, ttiles para hacer frente a deficiencias
nutricionales y mejorar la salud de la poblacién. El
proceso de germinacién de las semillas facilita la
digestion y la biodisponibilidad de nutrientes, ase-
gurando su mejor absorcion y la optimizacion de la
nutricion. Al aprovechar los germinados como una
opci6én alimentaria, se promueve un estilo de vida
mas saludable y sostenible, reduciendo los impactos
ambientales asociados a la produccién y procesa-
miento de alimentos (Casa Pi4, 2019).

Germi Grain

La barra de Germi Grain est4 elaborada a base de
germinados de maiz, trigo y avena; es una opcién sa-
ludable y conveniente para ayudar a promover una
alimentacion equilibrada y combatir la desnutricién
en nifios y adolescentes de la regiéon mixteca oaxa-
quena.

Esta barra ha sido elaborada con el objetivo espe-
cifico de ofrecer una combinacién 6ptima de nutrien-
tes esenciales, fundamentales para el crecimiento y
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desarrollo adecuados de los jévenes. Los germinados
de maiz, trigo y avena son ingredientes ricos en nu-
trientes, ya que contienen una amplia variedad de
vitaminas, minerales y fibra dietética. Cuando ger-
minan, estos granos experimentan un aumento en
la disponibilidad de nutrientes, volviéndose mas fa-
ciles de digerir, lo que los convierte en la base ideal
para una barra nutricional. Esta barra nutrimental
proporciona una fuente de carbohidratos complejos
provenientes de los granos germinados, por lo que
ayuda a mantener niveles de energia estables a lo
largo del dia; ademas, contiene una cantidad signifi-
cativa de proteinas de origen vegetal, esenciales para
el crecimiento muscular y la reparacion de tejidos.

Aunado a los macronutrientes, la barra incluye
una variedad de micronutrientes vitales para la sa-
lud: hierro, calcio, zinc, vitaminas del complejo B y
antioxidantes, los cuales son cruciales para el fun-
cionamiento 6ptimo del sistema inmunolégico, la
salud dsea, la funcién cognitiva y el metabolismo
energético.

Germi Grain se ubica en el sector de la agroindus-
tria, especificamente en el de disefio de alimentos.
Su elaboracién requiere una colaboracién multidis-
ciplinaria, que supone la intervencién de diferentes
expertos para asegurar que no sélo sea nutritivo y
seguro, sino también atractivo y sostenible para el
mercado actual.

Segtn la clasificacién del Manual de Oslo (2018),
el presente proyecto se encuadra en la categoria de
innovacién tecnolégica en el &mbito de innovacién
de producto. La innovacién principal radica en el uso
de semillas germinadas de maiz, trigo y avena, con-
servando las proteinas, minerales (calcio, magnesio,
fosforo, potasio y sodio) y vitaminas (C, E, B y B17)
que éstas contienen.

De acuerdo con un articulo de Ponce de Ledn et
al. (2020), publicado en la revista cientifica Nutri-
cién Clinica y Dietética Hospitalaria y titulado “In-
terés de los germinados y su Seguridad Alimentaria”,
los germinados estan ganando popularidad entre los
consumidores debido a su frescura y su alto valor
nutricional. Son altamente recomendados debido a
la gran cantidad de nutrientes que aportan a una
dieta balanceada.

Materiales y métodos

El presente proyecto se realiza en la regién de la
Mixteca Alta del estado de Oaxaca, especificamente
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en el municipio de San Pedro y San Pablo Teposco-
lula, con latitud 17.5620° N y longitud de 97.4754°
0. Esta zona es conocida por su clima semidrido,
encontrandose a una altitud de aproximadamente
2,180 metros sobre el nivel del mar, lo que propor-
ciona condiciones ideales para el cultivo y el estu-
dio de granos germinados. De acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (inegi,
2023) y del Consejo Nacional de Evaluacién de la Po-
litica de Desarrollo Social (Coneval, 2020), la regién
Mixteca Alta, incluido San Pedro y San Pablo Te-
poscolula, se ubica en una de las areas con mayores
niveles de marginacién y pobreza del pais. Una gran
parte de la poblacién vive en condiciones de pobre-
za, percibiendo ingresos que frecuentemente estan
por debajo de la linea de bienestar, lo que se liga a
desafios en los niveles de nutricién de la poblacion.
La region sigue enfrentando altos niveles de desnu-
tricion y deficiencias alimenticias, subrayando la
necesidad de implementar enfoques mds integrales
y sostenibles para mejorar la salud y el bienestar de
sus habitantes.

El proyecto propiedades nutritivas de barras a
base de germinados “Germi Grain” consiste en pro-
ducir una barra nutrimental para nifios y adolescen-
tes, combinando germinados de maiz, trigo y avena
con frutas cosechadas en la regién, para promover
una alimentacién equilibrada y contribuir a comba-
tir la desnutricion en poblaciones vulnerables. Estee
proyecto se alinea a los ods de la agenda 2030, espe-
cificamente a los ods 2 hambre cero y ods 8 trabajo
decente y crecimiento econémico.

Resultados

En este apartado presentamos los resultados
relativos a la mezcla de marketing. Esta incluye el
estudio de mercado, el plan de negocios, las norma-
tivas en torno al producto y el lienzo Canvas, los
cuales son presentados en dos secciones: 1) estudio
de mercado y 2) plan de negocios, normativas y lien-
zo Canvas, que se exponen a continuacién.

Estudio de mercado

Para elaborar el estudio de mercado se analiza-
ron, por un lado, las condiciones de los productores
de la regién y, por el otro, el mercado meta consu-
midor.

Respecto a los productores, se realizaron 60 en-

17



La universidad como semillero de emprendimiento e innovacion

cuestas a productores agricolas de la regién mixteca
oaxaquefa, con el objetivo de analizar su capacidad
de produccion, el uso de su cosecha y de conocer si
las semillas empleadas eran transgénicas u organi-
cas. En este sentido, se pretendia conocer si la ma-
teria prima que ofrecian para la venta reunia los
requerimientos necesarios para la elaboracion del
producto. Se constat6 que los productores tienen la
capacidad de solventar la demanda para la primera
fase de lanzamiento del producto y para las fases de
posicionamiento de la marca. También se logré co-
nocer la naturaleza de las semillas, las cuales son or-
ganicas. Cabe sefialar que las semillas transgénicas
no tienen la capacidad de reproducirse a si mismas,
a diferencia de las organicas, lo que no permitiria la
produccién sustentable.

Respecto al mercado meta consumidor, se llevd
a cabo un estudio de mercado en tres instituciones
educativas (de niveles primaria, secundaria y medio
superior). En dicho estudio se aplicé una encues-
ta a una muestra de 125 nifios y adolescentes en el
rango de 9 a 18 afios del municipio de San Pedro y
San Pablo Teposcolula. El estudio tuvo por objetivo
conocer el grado de satisfacciéon del mercado meta
con el producto ofrecido, a fin de obtener datos que
contribuyeran a mejorarlo teniendo en cuenta las
necesidades del mercado. Ello supuso identificar
previamente el tamafio del mercado, las preferen-
cias del consumidor, la competencia directa e indi-
recta y las oportunidades de crecimiento para Germi
Grain. Ademas, entre los consumidores se evalué su
percepcion sobre los beneficios que ofrecen las semi-
llas germinadas y el impacto que las barras a base
de harinas de germinados tendran en el desarrollo
y la salud del mercado objetivo. Como parte de la
informaciéon aportada por esta encuesta se consi-
der6 analizar habitos y preferencias de consumo de
productos similares a las barras nutrimentales Ger-
mi Grain, frecuencia de compra, caracteristicas que
mas valoran al consumir este tipo de productos. Asi-
mismo, se realizd una prueba de producto mediante
la cual se obtuvo la calificacién del sabor, textura,
olor, apariencia del producto, especificaciones y su-
gerencias de la fruta a utilizar en el relleno y, por
ultimo, la predisposiciéon de compra. En la figura 2
se muestra la aplicacion de las encuestas en las tres
instituciones educativas.
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FIGURA 1.

Aplicacion de encuestas en instituciones educa-
tivas de Teposcolula (de niveles primaria, secunda-
ria y medio superior)

Nota: fotografia tomada durante la aplicacién de
las encuestas.

El objetivo de estas encuestas fue conocer las
caracteristicas del mercado meta y del producto,
tomando en cuenta algunas dimensiones del perfil
de entrevistados, entre ellas, a) género, b) nivel so-
cioecondmico, c) frecuencia de compra de productos
similares a Germi Grain, d) caracteristicas mas valo-
radas al adquirir un producto similar a Germi Grain.
como parte de la encuesta se realiz6 una prueba de
producto de las barras nutrimentales, en la que se
evaluaron sus caracteristicas organolépticas, a sa-
ber, e) sabor, ) textura, g) olor y color y h) alterna-
tivas de frutas en los rellenos de la barra.

Resultados de las encuestas

Respecto a las caracteristicas del mercado meta,
se obtuvieron los siguientes resultados.

Resultados relativos al género de los encuestados

Las 125 encuestas realizadas a nifios y adolescen-
tes de 9 a 18 afios con escolaridad primaria, secun-
daria y bachillerato en el municipio de San Pedro y
San Pablo Teposcolula muestran que 48.8% son de
género femenino (f) y 51.2% de género masculino
(m), como puede observarse en la grafica 1.

Figura 1.

Estratificaciéon por géneros masculino (m) y fe-
menino (f)
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GENERO

Nota: elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Resultados segin nivel socioeconémico de los en-
cuestados

La grafica 2 muestra el nivel socioeconémico de
los alumnos. De un total de 125 personas encuesta-
das, 10 pertenecen al nivel bajo, 101 al nivel medio
y s6lo 14 son de nivel socioeconémico alto, es decir,
80% pertenece al nivel socioecondmico medio, por
lo que existe una alta probabilidad de que el produc-
to sea adquirido comercialmente.

FIGURA 2.

Estratificacién por nivel socioeconémico entre
nifios y adolescentes

NIVEL SOCIOECONOMICO

10

Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Resultados relativos a la frecuencia del consumo
de productos similares

La grafica 3 plasma la frecuencia de consumo de
productos similares a Germi Grain. Se constata que
33% consume este tipo de productos semanalmente,
22% no los consume a diario, 21% nunca ha consu-
mido productos similares, 14% los consume men-
sualmente y 10% raramente. Esto significa que mas
de 50% de la poblacién objetivo consume este tipo
de productos al menos 1 vez a la semana, por lo que
se vislumbra un mercado fértil para la comercializa-
cién de Germi Grain.

FIGURA 3.

Frecuencia de compra de productos similares a
Germi Grain
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FRECUENCIA DE COMPRA DE
PRODUCTOS SIMILARES A
ERMIGRAIN

Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Resultados relativos a las caracteristicas mas va-
loradas de un producto similar a Germi Grain

La grafica 4 muestra las caracteristicas mas valo-
radas en un producto similar a Germi Grain. De una
muestra de 638 encuestados, 70% estan mas intere-
sados en que el producto tenga buen precio (accesi-
ble), calidad, sea de facil acceso y brinde beneficios
nutrimentales. Los atributos presentacién e innova-
cion, asi como la marca no son los més imprescin-
dibles, aunque no dejan de ser importantes, ya que
29% lo consider¢ asi. Esta fuente de informacion es
valiosa para considerar las cualidades que debe reu-
nir Germi Grain

Figura 4.

Caracteristicas que mds se valoran al momento de ad-
quirir un producto similar a Germi Grain

Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

La prueba de producto arroj6 resultados favora-
bles en cuanto a las caracteristicas organolépticas
de Germi Grain, por lo que se vislumbra un panora-
ma prometedor para su comercializacion

Respecto a las caracteristicas del producto, se ob-
tuvieron los siguientes resultados.

Resultados relativos al sabor del producto Germi
Grain

Con base en los datos recolectados, la grafica 5
muestra los resultados obtenidos al evaluar el sabor
de la barra Germi Grain entre 125 personas (nifios y
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adolescentes). Un porcentaje mayoritario de los en-
trevistados, 84%, calificé el sabor como muy bueno
y el resto como bueno, lo que da cuenta de una valo-
racién muy positiva del producto.

Figura 5.

Aceptacion del sabor de las barras Germi Grain

Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Resultados relativos a la textura del producto
Germi Grain

La grafica 6 muestra la calificacién otorgada a la
textura de la barra: 65% de las 125 personas que pro-
baron el producto la consideraron muy buena, 22%
opinaron que era buena y sélo 12% que tenia textura
regular.

FIGURA 6.

Calificacion de la textura de la barra Germi Grain

CALIFICACION DE TEXTURA DE BARRA
GERMIGRAIN

90
&2 i
80 90%
70 )
& / 70%
-

40
30

20
10
0

0 (]

Buena

Muy buena Regular Muy mala Mala

Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Resultados relativos al olor y color de la barra
Germi Grain
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La grafica 7 muestra que la totalidad de las per-
sonas que probaron el producto, 100% (125 perso-
nas), consideran que su olor y color son agradables
para su consumo.

FIGURA 7.

Aceptacion del olor y color de la barra Germi
Grain

ACEPTACION DE OLOR Y COLOR DE
BARRAS GERMIGRAIN

100%
ACEPTACION
DE OLOR

125

125

100%
ACEPTACION
DE COLOR

= Si =No Si = No

Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Resultados relativos a las alternativas de frutas
en los rellenos de la barra Germi Grain

Frente a la indagacién sobre las frutas de tem-
porada cosechadas en la regién mixteca oaxaquefia
que podrian ser incorporadas en el relleno de las ba-
rras Germi Grain, los encuestados realizaron suge-
rencias que se muestran en la grafica 8. De un total
de 398 encuestados, 29% eligieron durazno, 26% se
decantaron por pera, 22% por chilacayota y 20%
por capulin. Como se sefial6, como parte de la in-
vestigacion se realiz6 un Focus Group con chefs y
biotecnélogos, en el que se ofrecieron muestras de
barras a base de manzana rellenas de durazno con
pitaya y de pera con maracuy4, resaltando asi la in-
corporacién de frutas de temporada.

Figura 8. Alternativas de frutas naturales de la
regién mixteca oaxaquefia para incorporar al relleno
de las barras Germi Grain
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Nota. Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de las encuestas.

Plan de negocio, normativas y lienzo
Canvas

En esta seccién se muestra la mezcla de marke-
ting disefiada para el lanzamiento del producto. Se
expone i) la imagen del producto, ii) el plan financie-
ro, iii) las normas aplicables, iv) la presentacion del
proyecto y v) un lienzo Canvas que permite resumir
el posicionamiento del producto.

Imagen del producto

La figura 3 muestra la propuesta de imagen pu-
blicitaria proyectada para el producto con base en el
disefio de la marca.

FIGURA 2.

Imagen publicitaria de las barras Germi Grain
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Nota. Elaboracién propia con base en el disefio
de la marca.

La imagen de la figura 1 representa las barras de
germinados (maiz, trigo y avena) que incorporan
frutas de temporada de la regién mixteca oaxaque-
fia. Actualmente, la elaboracion de las barras nutri-
mentales se lleva a cabo utilizando un método arte-
sanal, maquinaria para la molienda de las semillas y
un equipo de horneado.

II) Plan financiero

Se realiz6 un analisis financiero para contar con
datos precisos que permitan la toma de decisiones
estratégicas y la identificacion de posibles riesgos en
aras de proteger la estabilidad financiera y de obte-
ner financiamiento o establecer alianzas estratégi-
cas financieras eficaces. Para alcanzar el propésito
financiero, se pretende tener un flujo de ingresos
proveniente de la venta de productos fisicos con pago
en efectivo. En la figura 4 se muestra la informacion

relativa a la gestion econémica de Germi Grain.
FIGURA 4.

Gestion economica de Germi Grain

Costos y Margen de Ganancia:
= Margen de Ganancia: 60%
= Costos Totales:
Affo 1: $880,660.80
Afio 2: $918,705.35
Afio 3: $958,393.42

Estrategias de Financlamiento:
« Monto Requerido: $59,885.96

Financiamiento:

A traves de apoyo gubermamental y programas como:
= Jovenes Construyendo el Futuro
= INADEM, IODEMC, Fondo Oaxaca
= Fondo Nacional Emprendedor (FNE)
= Convenios con instituciones como la Universidad

Tecnolégica de la Mixteca para andlisis bromatoldgicos.

Punto de Equilibrio:
= Unidades a Vender Mensuaimente: 9,018 unidades
= Ingresos Necesarios: $151,769.36 mensuales
+ Beneficio: Rapidez en alcanzar el equilibrio, facilitando el
crecimiento temprano y la rentabilidad.

La figura 4 muestra informacién financiera del
proyecto considerando costos y margen de ganancia,
estrategias de financiamiento y punto de equilibrio.

III) Normas aplicables

Se analizaron Normas Oficiales Mexicanas (nom)
y Normas Mexicanas (nmx) vigentes aplicables
(véase tabla 1). Se realizé un anélisis proximal bro-
matolégico detallado de cada uno de los compo-
nentes basicos para determinar humedad, cenizas,
grasas, proteinas, fibra cruda, carbohidratos totales,
garantizando la precisién y consistencia de las ta-
blas nutrimentales.
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TABLA 1.
Normativas aplicables a Germi Grain

Hormsas de la Secretania del Trabajo v Prevision Social
TOF-001-5TPS-2008 Eddificies, locales & nstalsciones v dreas en jus centros oe UbaJo, Conditenes oe seguiiad.
NOM-002.5TPS.2010 Pruvanciin ¢ protecdds cntra incandios
MOM-029-5TPS-2011 Mastenimienl o de lnstalacionas shectrlcas
HOM-013-5TPS-2015 Trabajos en aspacios conlinados
MOM-D34-STPS-2016 Accaso y decarolia da acthidades de trabajadores con discapacidad
NOM-023-5TPS-2008 Buriinaciin
HOM-DI5.5TPS. 2018 Factares de Rlesgo Paicosacial
NOM035.5TPS.2018 Factaras de rlesge trgendaico. Parta 1 Manaje manial de cangas
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MOM.L17-5TPS.2008 Eqipe do proteccidn personal-Seiecciin, use v manaje n los cantros da trabaje.
Mormas de i de ¥ Asistencia
50 50012015 Eistemas de gestion do in calldad
Hormas. Secrularia de © Tamments 1

- 031 SCFLEEAT 2010 Etlquetado, Alimentos, Beblaas No Akcohalias
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Wisrman v la Ly General d Salud
Ly Ganacal do Sakd Comrsl SanRar du Productes v SHrvicion

Nota. Elaboracién propia con base en la revisién de normativas aplicables al sector alimenticio.

Proteger la marca Germi Grain permitira la produccion, uso, venta y distribucion exclusiva, evitando
copias que generen confusion entre los consumidores. Se realiz6 una investigacion en las paginas oficiales
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (impi), la cual mostré que no existe una marca o producto
similar que incluya germinados en disefios industriales.

IV) Presentacion del proyecto

Se llev a cabo una presentacion del proyecto con personal directivo de las diferentes instituciones edu-
cativas (primaria, secundaria y media superior) en las cuales se aplicé la encuesta, con la intencién de ex-
poner los beneficios del producto en la nutricién de los consumidores. A través de este primer acercamiento
se busca introducir el producto entre nuestros principales clientes potenciales. En la figura 5 se visualiza la

evidencia de la presentacion del proyecto.
FIGURA 3.
Presentacién de Germi Grain a personal directivo

Nota: Fotografia tomada de la presentacion..
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V) Lienzo Canvas

Germi Grain representa una innovacion en el sector de la alimentacién saludable, pues integra los mul-
tiples beneficios de los germinados en productos accesibles y nutritivos. Asimismo, es un producto que
contribuye a mejorar la salud publica, promoviendo una dieta balanceada y sostenible. Con la creciente
demanda de opciones alimenticias que favorezcan el bienestar integral, Germi Grain busca posicionarse
como lider en la oferta de productos que satisfagan tanto las necesidades nutricionales como los deseos de
los consumidores de tener una vida méas saludable y consciente.

En la figura 4 se muestra el lienzo Canvas del proyecto “Propiedades nutritivas de barras a base de ger-
minados Germi Grain” dividido en nueve bloques conforme el formato preestablecido.

FIGURA 5.

Lienzo Canvas Germi Grain

8. Socios clave
Proveedores: seran
productores locales de
maiz, trigo y avena;

es decir, campesinos
de la region mixteca
oaxaqueia, los que
nos abasteceran de la
materia prima, lo cual
influiria en obtener
calidad en semillas, de
igual manera ayudara
a asegurar precios,
entregas garantiza-
das, acelerar procesos
de compra-ventay a
mantener acuerdos
favorables.

7. Actividades clave
Produccion: germinacion de
semillas y elaboracion de
barras nutrimentales.
Investigacion y desarrollo:
investigaciones para el dise-
fio del producto, sus costos
y el tiempo de produccion
para mejorar e innovar el
producto.

Actividades de mercadotec-
nia: promocién del producto
a través de redes sociales,
radio y flyers; realizar un
estudio de mercado.

2. Propuesta de Valor
Ofrecer un producto ela-
borado artesanalmente a
base de semillas germina-
das de maiz, trigo y avena
conservando las proteinas,
minerales (calcio, mag-
nesio, fosforo, potasio y
sodio) y vitaminas (C, E,
B, y B17) que ayudan a
obtener una alimentacién
adecuada de manera mas
rapida y organica, esta
endulzado con piloncillo,
el cual es un endulzante
proveniente de la cafia
con poco proceso de
refinacién, elaboradas por
productores de la regién
mixteca Oaxaquena.

4.Relacién con clientes

La relacion con nuestros
clientes se dard mediante los
siguientes sistemas:
Asistencia personal: se
tendr4 un contacto directo
entre un representante de la
empresa y el cliente procu-
rando siempre sea de manera
fisica, para dar a conocer
informacién pertinente y
resolver dudas con respecto
al producto.

Comunidades: nos dar4 a co-
nocer opiniones de nuestros
clientes ademaés de permitir
el intercambio de conoci-
miento Gtil entre la empresa
y el cliente.

1. Segmentos de clientes
Padres con hijos en un rango
de 6 a 17 afos, ubicados en la
region mixteca oaxaquefia;
con un nivel socio-econémi-
co “D” o superior, es decir,
nivel D+, C-, C, C+, A/B en
base a la clasificacién pre-
sentada por las reglas AMAI,
quienes por lo regular man-
tienen habitos alimenticios
irregulares donde consumen
de 5 a 10 veces por semana
alimentos con alto contenido
calérico.

6. Recursos clave
Econémicos: financiamiento
mediante un crédito avio.
Fisicos: horno de gas, refri-
gerador, bascula, utensilios
de cocina, vehiculo, materia
prima (maiz, trigo, avena,
piloncillo y frutas), edificio.
Humanos: contamos con
personal capacitado para la
produccion de germinados
y elaboracion de barras
nutrimentales.
Intelectuales: registro de
marca ante el IMPI.

3. Canales

El canal que se utilizara es el
directo corto, debido a que
nuestro principal distri-
buidor seran cooperativas
escolares o establecimientos
autorizados para la venta de
alimentos en las institucio-
nes educativas de la regién
mixteca en el estado de
Oaxaca, ademas de tiendas,
farmacias, supermercados y
tiendas naturistas.

Salarios.
Logistica.

9. Estructura de costos

Proceso de elaboracién del producto.
Inversién en I+D de nuevos productos nutrimentales.
Campafias de Marketing.

S. Flujo de ingresos

El flujo de ingresos provendria de una fuente principal, la cual es la venta de productos

fisicos con pago en efectivo.

ISBN 978-607-69976-4-2
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Discusion y conclusiones

El impacto del proyecto en la regién mixteca
oaxaquena, principalmente en el municipio de San
Pedro y San Pablo Teposcolula, donde se centré la in-
vestigacion del proyecto Germi Grain, depende de su
aceptacién por los consumidores y del entendimien-
to de sus beneficios y aportes a la vida nutrimental
de nifios, nifias y adolescentes. Sus principales forta-
lezas tienen que ver con que se trata de un producto
innovador, elaborado a partir de semillas germina-
das y de frutas de la regién conforme a las tempora-
das de cosecha. Su elaboracién se realiza implemen-
tando practicas sustentables que utilizan granos
enteros y variedades de cultivos locales, lo que con-
tribuye a mantener la biodiversidad agricola, vital
para la sostenibilidad de los sistemas alimentarios.
En este sentido se adopté un enfoque de economia
circular, que supone el reciclaje de residuos organi-
cos con la consiguiente reduccion de la cantidad de
desperdicios en alimentos. La elaboracién se llevé a
cabo con materia prima de calidad, lo que lo hace
un producto 100% natural, sin saborizantes o edul-
corantes artificiales. Su venta se efecttia a un precio
competitivo.

En tanto se trata de un mercado poco explota-
do, existen buenas oportunidades para su comer-
cializaciéon entre los consumidores. Los germinados
constituyen un alimento inusual en la alimentacién
de los mixtecos, por lo que su consumo dara lugar
a nuevas tendencias saludables. Esto da lugar a un
potencial crecimiento del sector interesado en pro-
ductos saludables y en el comercio de productos no
convencionales en la region de la Mixteca. Las prin-
cipales debilidades detectadas tienen que ver con la
falta de informacién sobre la importancia de tener
una alimentacién sana y adecuada; aunado a ello,
la falta de conocimiento puede hacer a las personas
mas susceptibles a seguir dietas de moda o mitos ali-
mentarios que carecen de base cientifica, los cuales
podrian ser ineficaces o incluso perjudiciales para la
salud a largo plazo. Entre las principales amenazas
se puede sefalar la posibilidad de que incremente el
precio de la materia prima, la pérdida de produccién
ocasionada por accidentes, la crisis econdmica a ni-
vel mundial, el cambio climéatico y la escasez de re-
cursos naturales, siendo el agua el recurso principal.

Con la creciente demanda de opciones alimenti-
cias que abonen al bienestar integral, Germi Grain
busca posicionarse como lider en la oferta de pro-
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ductos que satisfagan las necesidades nutricionales
y los deseos de los consumidores de tener una vida
mas saludable y consciente. En un mundo en que la
prevencion de enfermedades y la optimizacién de la
salud son cada vez mas valoradas, Germi Grain se
erige como un aliado clave para quienes buscan me-
jorar su calidad de vida a través de la alimentacion.

Germi Grain es un proyecto innovador que puede
marcar una diferencia real en la vida nutrimental
de nifios y adolescentes, como una alternativa de
alimentacion mas saludable. Esto tiene un impacto
positivo en la vida nutricional de las personas, mas
aun en regiones pobres, donde la desnutricion es
un factor clave a combatir. La implementacién de
germinados en una barra a la que se agregan ingre-
dientes naturales aumentara el valor en contenido
nutricional, propiedades funcionales y beneficios
para la salud.

El proyecto esta teniendo avances significativos.
Uno de los mas importantes es el convenio estable-
cido con la Universidad Tecnolégica de la Mixteca,
que ayudara a realizar andlisis bromatoldgicos, con
la finalidad de brindar confianza atendiendo las nor-
mas al consumidor.

El uso de germinados en productos como las ba-
rras nutrimentales facilita la obtencién directa y
sencilla de nutrientes que puede ser dificil incorpo-
rar mediante una alimentacién convencional. En el
contexto actual, es crucial innovar creando nuevos
alimentos de facil acceso y asequibles econémica-
mente de manera de promover una alimentacion
equilibrada. Ello contribuira a mejorar la calidad de
vida de las personas, fomentando un estado de salud
optimo. Es esencial que estos alimentos sean acce-
sibles para todos, especialmente en comunidades
donde el acceso a alimentos frescos y nutritivos es
limitado. Germi Grain busca ofrecer una alternati-
va saludable, conveniente y econémica para mejorar
la alimentacioén de las personas, promoviendo una
mejor calidad de vida y fomentando habitos alimen-
ticios mas saludables.
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RUGAANDA

Caso de emprendimiento
Andrea Guzman Jarquin
https://doi.org/10.56643/Editorial.LasalleOaxaca.23.
132

Empresa dedicada al disefio y la creacion de jo-
yas elaboradas con técnicas artesanales de calidad,
que aportan modernidad y originalidad a cada pie-
za, generando asi un valor agregado al trabajo de los
artesanos.

Rugaanda es una marca oaxaquefia dedicada al
disefio y comercializacién de piezas elaboradas con
técnicas artesanales, como la filigrana, utilizando
siempre materiales de primera calidad y producien-
do disefios tnicos.

Todas las piezas son un reflejo del folclore y la
cultura de Oaxaca y tratan de resaltar en cada deta-
lle Ia esencia de nuestros artesanos, combinandolas
con el misticismo de las piedras na-
turales.

El proceso de trabajo de cada pieza inicia desde
cero, con la creacion del boceto de disefio y finaliza
cuando ésta es colocada en un embalaje Ginico antes
de llegar a las manos de nuestros clientes.

Mision: Rugaanda es una empresa mexicana
comprometida con la generacién de una experiencia
de compra Unica. Ofrece piezas de joyeria hechas con
la méas alta calidad, que otorga el valor real al trabajo
que nuestros artesanos merecen. Cuando una pieza
llega a nuestro cliente, no sélo recibe una joya, llega
a sus manos un pedacito de Oaxaca, de su esencia y
del amor de su gente trabajadora. Apoyamos y pro-
movemos el empoderamiento de la mujer, buscando
resaltar su belleza interior y afianzar su seguridad
en si misma.

Vision: ser la empresa lider de joyeria artesanal a
nivel nacional e internacional, para mostrar al mun-
do un pedacito de México y su gente sin dejar de
lado nuestra calidad y nuestros valores.

Objetivos de la empresa: lograr un crecimiento
exponencial en puntos de venta a nivel nacional e
internacional afio con afio, manteniendo buenos
precios y la calidad que nos caracteriza.

Anélisis FODA

A continuacién, la tabla 1 muestra el analisis
foda de la empresa Rugaanda de acuerdo con datos
proporcionados por la directora general.

'Emprendedora independiente, contacto: andreaguzmanjarquin@gmail.com
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TABLA 1.

Andlisis FODA para la empresa Rugaanda

Fortalezas Debilidades de la empresa
Piezas de joyeria personali- Al tratarse de piezas Unicas el tiempo
zadas. de elaboracion es significativo.

Precios accesibles.
Cada pieza hecha a mano
la hace tnica, destacando
siempre la calidad.

Tiempos de envio de las paqueterias.

Amenazas

Competencia en el estado de Oaxaca.
Introduccién de manufactura china
al pais.

Malas creencias del consumidor sobre

Oportunidades

Ventas en linea a todo el
mundo.

Mostrar el valor del trabajo de
los artesanos oaxaquefios.
Expansién.

el valor de los productos artesanales.

Propuesta de valor

En tanto se trata de una empresa joyera artesa-
nal, cada pieza involucra un proceso Unico, lo que
permite ofrecer al cliente personalizacién en su
compra y propiciar su consiguiente satisfaccion. En
este sentido, las medidas de una pieza son variables,
como también es diverso el tipo de piedras utiliza-
das y los detalles de las mismas. Todo ello suma a
nuestra propuesta de valor la atenciéon personaliza-
da brindada a cada una de nuestros clientes.

Funcionamiento y operatividad del emprendi-
miento o innovacién

Estructura organizacional

Rugaanda joyeria artesanal estd integrada por
un grupo de colaboradores dirigidos por una gerente
general. Se organiza en torno a cinco direcciones y
cinco subdirecciones que se muestran en la figura 1.

FIGURA 1.
Organigrama de Rugaanda

Direccion de  Control de
proveedores Calidad

Ll
Logisticade | ¢, pilidad

Disefio rviak
— Produccion |—Inventarios l— Artesanos

— Marketing

—  Ventas

- Embalaje
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A continuacién, se describen las funciones de los
puestos que integran el organigrama presentado en
la figura 1.

Direccién de disefio. Departamento encargado de
disefiar cada una de las piezas que posteriormente
seran elaboradas por el departamento de produc-
cién. Esta integrado por tres subdirecciones: marke-
ting, ventas y embalaje.

1. Marketing. Esta subdireccién es la encargada
del disefio y la difusion en todas nuestras platafor-
mas, como también de campafias publicitarias.

2. Ventas. Esta subdireccion es la encargada del
trato personalizado con nuestros clientes, asi como
de todas las transacciones de compraventa.

3. Embalaje. Esta subdireccion es la encargada de
disefiar y empaquetar cada uno de nuestros envios
nacionales e internacionales.

Direccion de proveedores. Area encargada de la
btisqueda y gestién de los materiales e insumos re-
queridos. Este departamento esta integrado por la
subdireccién de inventarios.

Inventarios. Esta subdireccion se encarga de re-
visar, surtir y actualizar los materiales e insumos.

Produccién, son los encargados de materializar
todas nuestras piezas trabajando de manera coordi-
nada con la direccién de disefio.

Control de calidad: equipo encargado de verifi-
car que los productos cumplen con los estandares
de calidad pertinentes al producto en términos de
las pruebas a fallas de resistencia, simetria, disefio,
etcétera.

Artesanos: son los creadores del negocio, la co-
lumna vertebral de la empresa, los que incorporan
su esencia en cada pieza que ofrecemos al publico.

Logistica de envios: 4rea encargada de contactar
al servicio de paqueteria.

Contabilidad: area encargada de administrar
todo lo relacionado con la gestién de derechos y obli-
gaciones de la figura comercial de la empresa.

Mercado meta

El cliente ideal de Rugaanda es una mujer de entre
50 y 60 afios, mexicana, con nivel de estudios universi-
tarios, empresaria, con alto poder adquisitivo, intere-
sada en el arte, en la moda, en lo hecho a mano, que
reconoce el valor del trabajo artesanal; cuenta con ha-
bilidades para la tecnologia y las redes sociales.
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Canales de distribucion y puntos de venta

El principal canal de distribucién de Rugaanda
joyeria artesanal son las redes sociales (Facebook,
Instagram y WhatsApp). Las piezas son distribuidas
en México y el extranjero.

Identificacion de competencia

Directa: nuestra competencia directa son mar-
cas y emprendedores locales localizados en la ciu-
dad de Oaxaca y el Istmo de Tehuantepec; éstos co-
mercializan productos similares en tiendas fisicas,
ofreciendo precios elevados en comparacion con los
propuestos por Rugaanda. Otras marcas se centran
en el turismo nacional y extranjero que visita la ciu-
dad de Oaxaca.

Indirecta: productos de origen chino que tratan
de imitar los disefios de filigrana y cuya manufactu-
ra resulta muy econdémica y atractiva. Estos disefios
no cumplen con la calidad y la originalidad requeri-
dos por el trabajo artesanal.

Estructura legal

La figura juridica de Rugaanda es la de una em-
presa unipersonal. Su propietaria tiene el control to-
tal de la empresa, lo que facilita la gestién de deudas
y obligaciones que llegaran a presentarse.

Disposicion de los recursos necesarios
para el negocio o innovacion

Nuestros talleres y artesanos se ubican en los
municipios de Juchitan de Zaragoza y Santa Maria
Huatulco, Oaxaca. El intercambio de piezas y mate-
riales entre ambos talleres se realiza empleando un
servicio de paqueteria local, lo que facilita el proce-
so. Estamos en constante comunicacion con provee-
dores y resurtiendo el material y los insumos nece-
sarios para la produccion, contando asi con un stock
suficiente de piezas. Una de las principales misiones
de Rugaanda es estar siempre a la vanguardia.

. . ] . ~
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Vision del futuro a cinco anos del
emprendimiento o de la innovacién

En cinco afios Rugaanda serd una marca posicio-
nada y reconocida a nivel mundial, con puntos de
venta propios en distintos paises de América Latina
y Europa, que cada vez mas pondra en alto el trabajo
de nuestros artesanos oaxaquefios y la riqueza cul-
tural del estado.
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SAVID: caracterizacion y
mercadotecnia para jabon
ecologico biodegradable de amole
p sabila con enfoque sostenible
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Cruz Cruz, Laura Isabel Méndez Sanchez, Adrian
Martinez Vargas
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Resumen

En los ultimos afios se ha diseminado la ten-
dencia al desarrollo de productos que atiendan ne-
cesidades humanas y busquen la armonia entre lo
social, lo econémico y lo sustentable. Este capitulo
expone el proceso de disefio y desarrollo de savid, un
producto ecolégico elaborado a partir de las propie-
dades del amole (Microsechium palmatum) y la sabi-
la (Aloe vera). En su caracterizacion se identificé la
presencia de metabolitos (saponinas y flavonoides),
compuestos asociados con funciones de limpieza y
antibacteriales. savid obtuvo buenos resultados en
pruebas organolépticas (n = 120), superd pruebas de
toxicidad y obtuvo resultados favorables en prue-
bas experimentales de efectividad: al lavar trastes,
ropa y encapsular aceite de autos. En su estudio de
mercado (n = 279) se recogié informacién importan-
te para la toma de decisiones de mercadotecnia. Se
concluye que savid es un jabén ecolégico biodegra-
dable viable que reduce la contaminacién y el im-
pacto ambiental provocado por ciertas actividades
del ser humano.

Palabras Clave. Ecodisefo, sostenibilidad, em-
prendimiento, amole.

Introduccion

En la actualidad se utilizan multiples tipos de
detergentes para diversas actividades de limpie-
za llevadas a cabo en la vida cotidiana. La mayo-
ria de estos detergentes dafian el medio ambiente,
pues pocos de ellos son biodegradables (Insua et al.,
2010). Sin embargo, el nimero de consumidores eco-
l6gicos se ha incrementado, mostrando una tenden-
cia en aumento a nivel mundial, con personas que
adquieren productos ecolégicos y biodegradables
motivadas por la conciencia de la importancia de
incorporar en sus habitos el uso de productos que
no contienen componentes quimicos y téxicos que
deterioran el bienestar, la salud y perjudican los eco-
sistemas (Jaén, 2020; Salgado et al., 2009).

Como consecuencia del cambio climatico y del
desgaste de la capa de ozono, el medio ambiente se
ha convertido en una prioridad. Esto ha visibiliza-
do la necesidad de crear un producto que sirva para
satisfacer las necesidades de limpieza y cuyo uso
no afecte la diversidad bioldgica, potencializando
el sector de productos de limpieza naturales en la
comunidad, la regién, el estado y el pais. A la vez,
esta orientacion hacia lo biodegradable propicia el
desarrollo de iniciativas productivas para el apro-
vechamiento solidario de los recursos naturales que
abundan en nuestras regiones (Gémez y Yory, 2017).
La elaboracién de un jabén natural para multiples
usos constituye una alternativa frente a los produc-
tos no biodegradables existentes en el mercado.

La contaminacién ambiental perjudica el aire, la
tierra y el agua. Los contaminantes no degradables
son los que provocan mayor afectacion, pues se acu-
mulan y a menudo rebasan la capacidad de los eco-
sistemas para asimilarlos y/o degradarlos (Williams,
2013). Los detergentes quimicos son los productos
que generan mas contaminacion, debido al volumen
en que son usados para la limpieza doméstica e in-
dustrial. En tanto no son biodegradables, contami-
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nan el agua y el suelo al ser derramados y arrojados
sus residuos, lo que causa un impacto irreversible
en el medio ambiente (Mendoza y Rosa, 2017). Este
problema esta presente en San Sebastian Nopalera,
porque la poblacién utiliza detergentes comerciales
convencionales para lavar platos, utensilios del ho-
gar y ropa; debido a que la comunidad carece de dre-
naje, las aguas residuales son vertidas sobre la tierra
o el agua, provocando contaminacién ambiental y
afectando, por ende, la vida acuatica y terrestre del
lugar.

El motivo detras de la realizacién de este pro-
yecto se asienta en la creciente preocupacion por la
contaminaciéon ambiental y sus graves repercusio-
nes. Asi, se planteé la creacién de savid, un jabén
biodegradable elaborado con ingredientes naturales,
para responder a la necesidad de reducir el uso de
detergentes convencionales. Al seleccionar ingre-
dientes arraigados en la tradicion local, se fomentan
y rescatan practicas culturales; al respecto, en la co-
munidad existen registros verbales de las personas
de mayor edad sobre el uso de la planta de jabonera
(amole) como jabon de higiene y para lavar la ropa.
Con la creacion de este producto, se pretende gene-
rar un impacto en diferentes ambitos: medioam-
biental, econémico, de salud, social y cultural. En un
primer momento, savid busca ser una alternativa
de jabén en lo local, para después aspirar a serlo en
otros niveles, porque la crisis ambiental que se vive
demanda soluciones integrales.

marco teorico

El sustento tedrico de este proyecto es la “Teoria
ecoldgica del comportamiento del consumidor” que,
segin Espitia y Barajas (2009), es una propuesta de
modelo de consumidor ecolégico que utiliza produc-
tos amigables con el medio ambiente. Para la inves-
tigacion, se estructuraron dos ejes tedricos.

1) Rosendo (2012) sostiene que la caracterizacion
de un producto consiste en identificar y determinar
las caracteristicas que debe reunir un producto para
diferenciarse de otros. Estas pueden ser: fisicas (aro-
ma, caducidad y propiedades), externas (tamafio,
color, olor, envase y presentacion) y técnicas (capa-
cidad, calidad y materiales). Cuando se caracterizan
plantas, se sabe que éstas contienen metabolitos
secundarios que, como componentes quimicos de la
misma, participan en su crecimiento y superviven-
cia (Sanchez, 2022); ademas, contienen saponinas,
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responsables de producir espuma, razén por la cual
se usan como jaboén, ademas de funcionar como de-
fensa ante patbgenos y de ser utilizadas para tratar
aguas residuales; y flavonoides, los cuales protegen
a la planta de insectos y animales herbivoros y pro-
porcionan aroma y color (Cartaya y Reynaldo, 2001).

De acuerdo con Urbina (1900), el amole puede ser
un tubérculo, tallo, hoja o fruto que posee un alto
contenido de saponinas, por lo que fue utilizado
por nuestros antepasados para lavar la ropa o para
uso personal. En este caso, se esta trabajando con el
amole de tubérculo (Microsechium palmatum). La
sabila (Aloe vera) es una planta muy popular en los
huertos familiares de México; tiene propiedades me-
dicinales. Se cultiva también a nivel comercial para
utilizarla como componente de cremas, champa y
otros productos dirigidos al cuidado de la piel (Ha-
nan y Mondragén et al., 2009).

2) El disefio del producto debe considerar varia-
bles como su precio, envase, disefio, marca e imagen
(Pérez y Pérez, 2006). La mezcla de mercadotecnia
se utiliza para definir una de las estrategias mas co-
nocidas y aplicadas en este 4mbito, que supone ana-
lizar cuatro elementos fundamentales: el producto,
el precio, el punto de venta y la promocién (Ranis,
2021). Incluso se podria hablar del ecodisefio, el cual
consiste en transmitir informacién ambiental a tra-
vés del disefio (Valenciana, 2023). De esta manera,
se generaria una propuesta de valor alineada con la
atencién de aspectos sociales, econdémicos y ambien-
tales, con el potencial para conformar una organiza-
cion empresarial orientada hacia el desarrollo soste-
nible (Cruz-Cruz, 2024).

Materiales y métodos

Identificacion del lugar de trabajo p de
recoleccion de materia prima

San Sebastian Nopalera se localiza en la Sierra
Sur, en el municipio de Santa Lucia Monteverde
del estado de Oaxaca, México; se encuentra a una
mediana altura de 1,690 metros sobre el nivel del
mar. El clima es semihtimedo, cuenta con un amplio
bosque espeso, lugar idéneo para la proliferacion de
amoles del tipo Microsechium palmatum (figura 1).
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FIGURA 1. Amole Microsechium palmatum en México FIGURA 2. Amole Microsechium palmatum en San Sebastidn Nopalera

Nota. Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad NOTA. Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(Conabio, s. f). (Conabio, s. f.).

A fin de elaborar savid, se recolect6 sabila en las casas de los habitantes de la comunidad de San Sebas-
tian Nopalera (figura 2) y de los integrantes de este proyecto, para realizar una produccién de menor canti-
dad. Cuando la produccién sea mayor, se buscara proveedores oaxaquefios que cosechan esta planta, lo que
posibilitara la sostenibilidad del proyecto.

Pruebas de laboratorio

Recoleccién de la materia prima: la sabila fue recogida en casas de habitantes de la comunidad, mientras
que la jabonera se obtuvo en lugares mas boscosos y humedos de la comunidad (figuras 3, 4 y 5).

FIGURA 3. Bosque hiimedo de nopalera FIGURA 4. Hojas y fruto de la planta

W

FIGURA 5.
Tubérculo Microsechium palmatum
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Preparacion de las muestras: toda la materia prima recolectada se redujo a trozos mas pequefios y fue
pesada para conocer su peso en fresco y facilitar su manejo en otras pruebas. La materia prima recolecta-
da pasé luego por un proceso de secado en una estufa de laboratorio a 50°C; este proceso termina a los seis
dias. Por ultimo, la materia prima fue molida con la ayuda de un mortero (figuras 6, 7y 8).

FIGURA 7. Pesado de plan
W

FIGURA 6. Picado de las plantas tas picadas

Molienda de plantas: este proceso permite reducir el tamafo de las plantas secas de manera de facilitar
su manejo en otros procesos. Para moler las muestras de las plantas en seco sélo se necesita de un mortero,
en el que son colocadas las muestras en seco para ser molidas (figura 9).

FIGURA 9.
Muestras una vez terminada la molienda
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Preparacién del extracto: se realiza para aprovechar los principios activos de las plantas y realizar prue-
bas quimicas de varios tipos, en funcién del método que se utilice. Con este propésito se pesa una pequefia
cantidad de las plantas previamente molidas para posteriormente enviarlas a un proceso de macerado, fil-
trado, vaciado del extracto en tubos de centrifuga y realizar las pruebas de liberacién a 50°C en una estufa
de laboratorio. Por ultimo, se lleva a cabo una estandarizacién de los extractos (figuras 10 y 11).

FIGURA 10. Macerado de las plantas FIGURA 11. Filtrado del macerado
PR B - . k

oy = 4 . .

FUENTE: autoria propia (2023). NOTA: izquierda, FUENTE: autoria propia (2023).
jabonera, derecha, sdbila.

Identificacion de metabolitos secundarios: alcaloides, saponinas, esteroles, terpenos y fenoles, emplean-
do métodos de identificacién por colorimetria y utilizando el reactivo de Wagner, prueba alcalina y prueba
de Salkowski (figuras 12, 13, 14, 15 y 16).

Figura 12. Preparacién de las muestras Figura 13. Disolucién de las muestras
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La universidad como semillero de emprendimiento e innovacion

FIGURA 16.
Coloracion por presencia de saponinas

Pruebas experimentales

Estas pruebas buscan evaluar distintas caracteristicas tanto de las plantas como del producto en cuestion.
Incluyen pruebas organolépticas en las que se evalia el aroma, la textura, la vista y el tacto del producto
terminado (figura 17). Ademas, se disefié un cuestionario de siete preguntas que fue aplicado a 120 personas
para determinar su percepcion de las cualidades organolépticas del producto (figura 18).

FIGURA 17. FIGURA 18.

Producto terminado Aplicacion del cuestionario

Pruebas de toxicidad: tienen el objetivo de descartar la ocurrencia de posibles dafios al utilizar el pro-
ducto; esta prueba se realiza con seis ejemplares de renacuajos (Incilius marmoreus) de agua dulce de San
Sebastian Nopalera (figuras 19 y 20).
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FIGURA 19. FIGURA 20.

Ejemplares de renacuajos Aplicacion de dosis a las muestras

Pruebas de efectividad: se evalda la efectividad del producto realizando pruebas en trastes, ropa y aceite
derramado por autos (figuras 21, 22 y 23).

FIGURA 2I. Prueba en traste FIGURA 22. Prueba en ropa FIGURA 23. Prueba en aceite

Estudio de mercado

Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo transversal. El disefio mues-
tral fue no probabilistico por conveniencia. La comunidad cuenta con 1,270 personas. Tras descartar a los
menores de edad quedé una poblacion de 792 habitantes. Con base en la formula para poblaciones finitas
(Berenson et al., 2001), la muestra quedd conformada por 259 personas.

Ecuacion 1. Calculo de la muestra.
zZpqN
T e2(N—-1)+z2pg

B (1.96)2 * (0.5) * (0.5) * (792)
~(0.05)2 % (792 — 1) + (1.96)2 + (0.5) * (0.5)

n

n

_ 3.8416 * (0.5)  (0.5) * (792)
™= 0.0025 * 791 + 3.8416 * (0.5) * (0.5)

_760.6368
n="29379
n = 258.9049
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NOTA. Autoria propia (2023) con base en Berenson et al. (2001).

Elinstrumento empleado para la recoleccién datos fue un cuestionario de 34 items para medir los cuales
se utilizaron la escala de Likert (Totalmente de acuerdo - Totalmente en desacuerdo (20 items), preguntas
con respuesta de opcién multiple (11 items) y dicotémicas (3 items). La variable se estudié en cuatro dimen-
siones (Ranis, 2021) y los indicadores de las mismas se tomaron a partir de la literatura sobre el tema (tabla ).

Tabla 1.
Matriz de congruencia de la investigacién cuantitativa
Variable Dimensiones de la variable Indicadores de la dimension item
Necesidades (Mendoza, 2023) 1,2
Estrategias de producto Disefio (Mendoza, 2023) 3,4
(Ranis, 2021) Calidad (Mendoza, 2023) 56
Impacto ambiental (Ridge, 2023) 7,8,9,10
Coherencia con la presentacion L1
(Botey, 2022) ’
Estrategias d i
s ral eglas de precio Coherencia con la promocion
(Ranfs, 2021) 13,14
(Botey, 2022)
Presupuesto del cliente 516
(UNIR, 2022) ’
) Tienda fisica (Mendoza, 2023) 19, 20
Estudio de mercado
Estrategia de plaza Proveedores (Ridge, 2023) 21,22
(Ranis, 2021)
Logistica (Rios, s. ) 23,24
Posicionamiento (Rios, s. f.) 25,26
Dest benefici
e's acar beneficios 2728
(Ridge, 2023)
Canales de comunicacion
Estrategia de promocion (Botey, 2022) 29,30
(Ranis, 2021)
Publicidad 33
(Universidad de Guadalajara, s. f) '
Satisfaccion del cliente 3334
(Universidad de Guadalajara, s. f) !

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura (2023).

Resultados

En ambas plantas se identificé la presencia de metabolitos (saponinas y flavonoides). Las saponinas con-

tribuyen a eliminar la grasa, mientras que los flavonoides tienen efecto antibacterial (tabla 2).

TABLA 2.

Presencia de metabolitos en las plantas

Metabolito

Jabonera o Amole

Sébila

Alcaloides

Saponinas

Flavonoides

Esteroides

Terpenos

Fenoles
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Al deshidratar las plantas, el rendimiento obtenido para la jabonera fue de 10.8% y el de la sabila 4.2%.
Para el producto liquido se utilizaron 200 gramos de ambas plantas frescas. En seco se obtienen 21.6 gramos
de jabonera y 8.4 gramos de sabila. Para la elaboracion del producto se utilizan 2 gramos de sabila y 3 gra-
mos de jabonera, obteniéndose cuatro bolsitas. Sobran 9.6 gramos de amole y 0.4 gramos de sabila. Es decir,
esto equivale a un rendimiento en el producto de 720% para la jabonera y de 420% para la sabila.

Ecuacion 2.

Rendimiento del amole

Ecuacion 3.

Rendimiento de la sabila

Ecuacion utilizada: (Mam;::;zz:;;z:f“idﬂ) x100 Primer rendimiento: (%) x100 =
(0.023)x100 = 2.3%
Primer rendimiento: (%) x100 =
0.078x100 = 7.8% Segundo rendimiento(%) x100 =
o5 (0.049)x100 = 4.9%
Segundo rendimiento(m) x100 = Jois
(0.127)x100 = 12.7% Tercer rendimiento: (E) x100 =

(0.054)x100 = 5.4%

rendimiento: (g) x100 =

(0.121)x100 = 12.1%

Tercer
Media de rendimiento: 4.2%

F te: autori ia, 2023.
Media de rendimiento: 10.8% aente: autoria propia,

Las pruebas organolépticas mostraron que la mayoria de las personas percibieron un aroma suave, una
textura rugosa, observaron un ligero color café y manifestaron sensacién de limpieza tras lavarse con el
producto. Ademas, 94% de las mismas no presentaron alguna reaccién de alergia o irritacion.

En la prueba de toxicidad, el tiempo de exposicion de los renacuajos fue de seis horas; se aplicé una dosis
de un mililitro cada hora. En las horas cinco y seis murieron dos ejemplares, lo que fue ocasionado por la
pérdida de oxigeno durante la prueba, mientras que cuatro renacuajos permanecieron vivos.

Las pruebas de efectividad (tabla 3) mostraron que el producto es eficaz en trastes y ropa (figuras 24 y
25); éste logré remover la grasa y la suciedad y en la prueba de aceite de carro pudo encapsular el aceite de
manera efectiva (figura 26), lo que hizo mas facil su remocion del suelo.

TABLA 3.

Resultados de las pruebas experimentales

Prueba SAVID Jab6n comercial
Lavar trastes v v
Lavar ropa A v
Encapsular aceite de autos v X

FIGURA 24. Prueba en traste
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FIGURA 25. Prueba en ropa

FIGURA 26. Prueba en aceite
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En cuanto a la presentacion del producto, ésta se disefia con un empaque 100% de cartén corrugado, envases de almidén de maiz o bagazos de cafia.
Tanto en el nombre (figura 27) como en el logotipo (figuras 28) y el empaque (figura 29) se incluye informacién relevante, que incluye colores claves,
modo de uso, precauciones, caducidad, ingredientes y el contenido neto.

FIGURA 27. Origen del nombre SAVID FIGURA 28. Proceso de creacién del logotipo
— S e Sabila
— A —— Amole (Jabonera)
Vida
SAVID [T v (Biodegradable)
— | —  Innovacién
— D —Diverso (Multiusos)

FIGURA 29. Empaque del producto

NUEVO!
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En el estudio de mercado (n = 279), los resul-
tados mas relevantes indican que 52% cree en la
efectividad de los productos ecolégicos; 46% esta
de acuerdo con que la calidad de los productos bio-
degradables es igual a los productos comerciales;
82% esta dispuesto a pagar mas por productos bio-
degradables que satisfagan mejor sus necesidades
de limpieza; 53% cree que los precios de los produc-
tos biodegradables en el mercado tienen una buena
relacién precio-beneficio; 53% esta de acuerdo con
que la mejor manera de adquirir sus productos es a
través de tiendas fisicas; 81% utiliza como medio de
comunicacion las redes sociales, siendo Facebook la
plataforma preferida por 53% de los encuestados; y
41% esta de acuerdo con que la publicidad influye
en sus decisiones de compra. De acuerdo con los da-
tos sociodemograficos, el mercado objetivo se enfoca
en personas de 18 a 70 afios de edad, sin importar el
sexo, con un poder adquisitivo de salario minimo,
interesados en adquirir un producto de limpieza na-
tural y biodegradable.

Para la primera etapa del lanzamiento del pro-
ducto, se considerd el alcance demografico de la zona
de San Sebastian Nopalera y sus rancherias, que al-
berga un total de 1,270 habitantes. Se estima que de
esta poblacién s6lo 62%, es decir, 792 personas, son
candidatas a ser consideradas como clientes poten-
ciales para el producto. Ademas, se emplearia una
estrategia de precio de introduccién o penetracion,
es decir, un precio inicial generalmente bajo o en el
rango de precios de productos similares, con la fina-
lidad de atraer clientes y generar interés y participa-
cién de mercado.

SAVID, jabén ecolégico biodegradable de Micro-
sechium palmatum y Aloe vera

La mercadotecnia verde o ecolégica alude a la
satisfaccion de necesidades y deseos de diversos
segmentos o nichos de mercado, que son conscien-
tes y estan comprometidos con la conservaciéon del
entorno y sus recursos naturales (Rivera et al., 2019)
mediante el consumo de productos alineados a un
marco de respeto y de cuidado al medio ambiente
(Méndez, 2020). Esto contribuye a reducir el im-
pacto de la actividad econémica y del crecimiento
demografico y, de manera esencial, abona a la sos-
tenibilidad del planeta (Alonzo et al., 2021). En este
marco se muestra SAVID, un producto en etapa de
investigacion y desarrollo que demuestra ser capaz
de contribuir a la conservacién ambiental, consis-
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tente en un jabon ecolégico biodegradable elaborado
a partir de productos naturales, presentado en so-
bres de cinco gramos, cada uno de los cuales rinde
para obtener un litro de jabén (figura 30).

FIGURA 30. SAVID jabén ecologico biodegradable
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Finalmente, en la tabla 3 se presenta el lienzo Lean Canvas en el cual se encuadran diversas estrategias
de negocio relevantes para el proyecto de emprendimiento.

Tabla 3.

Lienzo Lean Canvas de SAVID

Problema:

Hoy en dia las personas
utilizan detergentes
comerciales para lavar
trastes, ropa y articulos del
hogar; en su mayoria, éstos
no son biodegradables. Son
productos que contaminan
el medio ambiente: agua,
provocan la muerte de or-
ganismos, la acumulacion
de residuos; aire, generan
emisiones toxicas; suelo,
evita la recuperacién de

la flora.

Solucién:

Elaborar un producto

de limpieza multiusos
biodegradable a base de
amole (jabonera) y sabila
(Aloe vera) y demostrar
que limpia eficazmente

sin dejar residuos dafiinos,
postulandose como una
alternativa para sustituir a

los detergentes comerciales.

Métricas clave:
Comportamiento de redes
sociales.

Nivel de satisfaccién del

Propuesta de valor:
SAVID es un jab6n multiu-
sos elaborado con ingre-
dientes naturales, efectivo
para la limpieza profunda,
permite encapsular y eli-
minar de manera eficiente
la suciedad y las grasas
mas dificiles. Asegura una
limpieza efectiva para un
entorno saludable.

Ventaja competitiva:
Producto elaborado con in-
gredientes 100% naturales.
No es tdxico.

Es original e innovador.
Removedor de grasas, mu-
gre y aceite de automoviles
derramado en el suelo.
Precio accesible.

Segmento de clientes:
Los clientes potenciales
de SAVID son personas de
15 a 70 aflos de edad; que
tienen un nivel socioeco-
noémico de clase D (baja).
Nuestro mercado objetivo
se compone de personas
interesadas en adquirir
un producto de limpieza
natural y biodegradable.
Inicialmente estan ubi-
cados en San Sebastian
Nopalera, Oaxaca, México.

Canales:

Venta fisica a través de
intermediarios.

Redes sociales.

cliente (mediante encues-
tas o comentarios).
Incremento de nuevos

clientes

Calidad del producto.
Estructura de costos: Ingresos:
Costos fijos y variables. Venta a través de intermediarios selectivos,
Costos de producciéon, mano de obra, marketing y publicidad, distribucién Capital propio.

y administrativos.

Discusion y conclusiones

La caracterizacion y estudio de mercado para el producto SAVID permitié analizar elementos de impor-
tancia en el desarrollo de productos ecolégicos y con ecodisefio.

A partir de la caracterizacion se identificaron los componentes fisicos y quimicos de las plantas jabonera
(Microsechium palmatum) y sabila (Aloe vera), ambas con presencia en la comunidad de San Sebastidn
Nopalera. Esta identificacién hizo posible comprobar la efectividad del jab6n ecolégico biodegradable SAVID
en la limpieza de ropa, de utensilios de cocina y en el encapsulamiento de aceite de automévil. Mediante las
pruebas experimentales de toxicidad se descartaron posibles dafios al ecosistema, mientras que las pruebas
organolépticas realizadas indican que los participantes (n = 120) perciben un aroma suave, observan ligeros
tonos café y experimentan una sensacion de limpieza al contacto con el producto, no mostrando reacciones
alérgicas o de irritacion.

El estudio de mercado (n = 279) aportd informacién valiosa para lanzar el producto en el mercado co-
rrecto. Se identificaron las preferencias y necesidades de los clientes potenciales con respecto a los jabones
y productos biodegradables, asi como su disposicién de pago y los canales més convenientes para su promo-
cién y difusion. El disefio del producto se acompaiié con elementos visuales, que incluyen el disefio de su
logotipo y los colores utilizados en el empaque, los cuales generan una identidad de producto, misma que
fue reforzada por el tipo de empaque empleado para el mismo. En este tltimo punto, se optd por opciones
mas sostenibles, como ofertar el producto en cajas de cartén elaboradas con fibras naturales. Entre este tipo
de empaque se encuentra el producto en pequeiias bolsas fabricadas con almidén, lo que sin duda favorece
la imagen del producto y reduce el impacto que tendra en el medio ambiente.
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La investigacion y el desarrollo del producto buscaron crear una nueva alternativa con alto sentido sos-
tenible, que permita reducir el uso de detergentes comerciales y contrarrestar la contaminacién del suelo,
el agua y el aire en la comunidad de San Sebastidn Nopalera y otras. Esto fue validado por los resultados de
la investigacion, que apuntan al alto potencial de SAVID como alternativa al uso excesivo de detergentes no
biodegradables.
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Tostadas de maiz endemico

Aldo Eduardo Hernandez Silva'®
https://doi.org/10.56643/Editorial.LasalleOaxaca.23.c134

Resumen

El objetivo principal del proyecto presentado a continuacién es un emprendimiento de elaboracién de
tostadas con maiz endémico originario de Oaxaca. Con dicho proyecto se busca lograr un producto que
combine la tradicién con la restauraciéon de técnicas, lo que significa que en su elaboracién coexisten la
nixtamalizacion y la coccién en comal para asegurar las cualidades nutritivas y organolépticas del maiz. El
enfoque del proyecto se orienta hacia la revalorizacion del maiz nativo del estado de Oaxaca, contribuyendo
a la preservacién de la riqueza cultural y de la historia del estado en el &mbito gastronémico, uno de los
principales aspectos de la identidad de los oaxaquefios.

Palabras clave. Tostadas, maiz endémico, emprendimiento.

Introduccion

El maiz es uno de los cultivos mas antiguos y simbélicos de México. Esta presente con su diversidad ge-
nética en distintas comunidades oaxaquefias localizadas en una de las regiones en las que se han destacado
sus caracteristicas organolépticas y nutricionales durante décadas. (Gobierno del Estado de Oaxaca, s. f.).

El presente proyecto de innovacién busca la revalorizacién y la promocién del uso de maiz endémico a
partir de la produccién de una linea de tostadas elaboradas con granos y semillas de la regiéon que emplea
técnicas y utensilios ancestrales para su preparacion.

El desarrollo de estas tostadas pretende posicionarse en el mercado como una eleccién saludable y cons-
ciente, cuyos diferenciadores son la sustentabilidad y el comercio justo. Esta concepcién innovadora toma
como base el modelo propuesto por Amabile (1983), que enfatiza la importancia del proceso creativo, para
después desarrollar la idea de negocios presentada en el apartado de resultados.

Marco teodrico
Innovacion

El concepto de innovacion ha sido ampliamente descrito de diversas formas y desde distintos enfoques.
A continuacién, se hace una revision de distintas definiciones del concepto con base en la literatura mas
relevante en este ambito.

Para uno de los primeros economistas teéricos de la innovacién, Schumpeter (1934), ésta supone un pro-
ceso de creacién de combinaciones de recursos, servicios y productos resultando reveladores en los merca-
dos, lo que constituye una clave para el desarrollo econémico. Se resaltan cinco tipos de innovacién: nuevos
productos, nuevos métodos de produccién, nuevas fuentes de abastecimiento, nuevas formas de organiza-
cién y nuevos mercados.

Everett Rogers, en Diffusion of Innovations (1963), propone que la innovacién es una idea percibida como
nueva por un individuo o unidad de adopcién. En su teoria de difusiéon de las innovaciones, Rogers propone
cinco etapas de difusion de la idea: conocimiento, persuasion, decision, implementacién y confirmacién.

En el Manual de Oslo, la innovacidn se define como la implementacién de un bien o servicio significa-
tivamente mejorado, ya sea en su proceso, en su marketing o en su forma organizativa; esta tltima abarca
las practicas empresariales. Se distinguen asi cuatro tipos de innovacién: producto, proceso, marketing y
organizativa.

“Lenguas Modernas e Interculturalidad, Universidad La Salle Oaxaca, Administracion de Negocios, Universidad La Salle Oaxaca, correo electrénico:
014405570@ulsaoaxaca.edu.mx ORCID http://orcid.org.emx
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Desde una perspectiva general, la innovacién puede concebirse como el proceso de creacién, ejecucion
y propagacion de ideas nuevas, a partir del cual se forja un valor para la sociedad o la empresa proyectada,
desde el mercado hasta su metodologia organizativa.

Maiz endémico

Lopez Austin y Lopez Lujan, en su libro El pasado indigena (2001), abordan la cosmovisién indigena y
las practicas relacionadas con el maiz endémico de los pueblos originarios de México. El maiz endémico es
un elemento central en la cosmovision y la cultura de los pueblos de Mesoamérica, para los que, mas que
una fuente de alimento, es el resultado de una seleccién de comunidades indigenas con las que tiene una
identidad tradicional y cosmogénica.

Herndndez Xocolocotzi, agronomo y etnobotanico reconocido en México, considera que el maiz endémi-
co es producto de la interaccion entre el conocimiento tradicional y el ambiente local, puesto que cada maiz
adoptd un valor genético diferente, lo que le lleva a reiterar la importancia de preservar sus razas en nuestro
pais en su articulo “Agricultura y agricultura indigena de México” (1970).

De igual forma, Villanueva y Larqué Saavedra, en la Revista Mexicana de Ciencias Agricolas (2004), con-
ceptualizan al maiz endémico como un maiz nativo con variabilidad genética importante que, de acuerdo
con el contexto en que se encuentra, se ha vuelto resistente a enfermedades y cambios climaticos de su area.

De acuerdo con las anteriores interpretaciones del concepto, puede entenderse al maiz endémico como
un maiz que, gracias a su adaptacion contextual al clima y al lugar, obtuvo variabilidad genética en su te-
rritorio, convirtiéndose en un simbolo cultural de la sociedad indigena en México.

Partiendo de las ideas expuestas, el propdsito de este trabajo es plantear una idea innovadora empleando
maiz organico originario del estado de Oaxaca, en este caso, la elaboracion de tostadas de maiz como un
emprendimiento para su comercializacion.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada para el desarrollo de la idea de innovacién consistente en la elaboracion de
tostadas de maiz organico es el método propuesto por Amabile (1983) en su obra The social psychology of
creativity. En ésta describe la creatividad no sélo como un talento innato, sino también como el resultado
de estimulos y contextos. Teresa Amabile, psicéloga e investigadora de la creatividad, propone un proceso
de produccién de creatividad, el modelo Amabile, en el que se distinguen cinco etapas desde la generacién
de la idea hasta su evaluacion final:

Preparacion de la idea: en la primera etapa es necesario identificar el problema o area de oportunidad.
Para ello, se retinen datos y se revisan investigaciones previas y experiencias relevantes para la idea de ne-
gocios que se desea desarrollar.

Preparacion del producto: en esta fase la idea toma forma por vez primera como intento de creacion,
dando lugar a un prototipo.

Generacion de respuesta: en esta etapa se experimenta la idea inicial y se prueba en diferentes enfoques
y versiones.

Evaluacién de respuesta: en la pentltima etapa del proceso se revisa y evalia la idea para determinar su
aplicabilidad, analizando sus ventajas y desventajas, lo que permite identificar cual de las opciones es mas
viable.

Validacién de respuesta: la ultima fase implica llevar a cabo la verificacién del producto, asegurando su
validacion y eficacia en la prueba piloto final, proponiendo a prueba el producto en un entorno real.

Conforme lo expuesto, y considerando los cinco pasos planteados por Amabile, se presenta la idea de
innovacién propuesta:

Preparacion de la idea: la investigacion observacional del fendmeno de venta de tostadas de maiz en la
regiéon conurbada de Oaxaca de Judrez muestra que diversas marcas mezclan en su composicion semillas,
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granos e insectos, como el chapulin, encontrandose disponibles en mercados de la ciudad. La exploracién
realizada indica que ninguna de las marcas localizadas es elaborada con maiz endémico de Oaxaca, cuando
éste es el estado con mayor nimero de razas nativas de maiz en el pais. La observacién da cuenta del ele-
mento que diferencia al producto a ser elaborado por nuestro emprendimiento de los demas del mercado, el
cual se alinea con la tendencia a consumir productos nativos del estado, pues éstos toman en cuenta a las
economias locales e invitan al consumidor a un consumo sostenible y consciente.

Preparacion del producto: en esta fase empez6 a desarrollarse el primer boceto de receta a ser elaborada
con combinaciones de diversos granos y semillas, se experimentd con la técnica de tostado al comal y se cre
la maqueta del producto.

Generacion de respuesta: tras preparar el producto y sus esquemas fue posible estandarizar la cantidad
de gramos de semillas a ser utilizado en cada tostada cocida al comal, como también el didmetro de las
mismas, que se establecié en 15 centimetros. Asimismo, se decidié cubrir las tostadas con papel encerado y
empacarlas en una caja de cartén.

Evaluacién de respuesta: se llevaron a cabo pruebas piloto del producto ya en circulacion, midiéndose
diferentes aspectos del mismo por medio de encuestas de satisfacciéon aplicadas en la ciudad de Oaxaca de
Juarez.

Es necesario realizar pruebas para garantizar que el producto en circulacién funcione como esté previs-
to. Dicha evaluacion se realizé por medio de encuestas aplicadas en la ciudad de Oaxaca.

Validacién de respuesta: los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccién constatan la acepta-
cién del producto.

Para evaluar la respuesta de manera valida, se realizé un muestreo estratificado, que es el que comun-
mente se utiliza en entrevistas de satisfaccion. Este método de muestreo es uno de los mas utiles para
garantizar subgrupos de interés que permitan un analisis proporcional y se implement6 de la siguiente
manera:

Definicién de poblacion objetivo: implica la identificacién de los individuos que componen el universo,
en este caso, nuestros potenciales clientes: hombres y mujeres de entre 25 y 40 afios, adultos jovenes, par-
tiendo de clase A, consumidores de productos organicos, personas citadinas, trabajadores y estudiantes
foraneos.

Identificacion de estratos: los integrantes de universo se distribuyen conforme rangos de edad, género,
ubicacién y nivel de interaccién con el producto presentado.

Determinacién del tamafio de la muestra: para calcular el nimero total de encuestas a realizar se consi-
der6 un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +/-5%.

Asignacién de muestras a los estratos definidos: se decide a cuantas personas entrevistar para cada
estrato. En este proyecto se realizé una asignaciéon proporcional, efectudndose un muestreo aleatorio en el
zo6calo de la ciudad de Oaxaca,

Recoleccién de datos y andlisis de resultados para verificar el método de validacién de respuesta Ama-
bile.

Instrumento de la encuesta

La herramienta utilizada para evaluar la percepcién de las tostadas elaboradas con maiz endémico, que
combinan una mezcla de semillas, en la ciudad de Oaxaca de Juarez fue un cuestionario que incluyé las
siguientes preguntas, a ser respondidas empleando escalas de Lickert:

(Como calificarias el sabor de las tostadas?

Muy malo / Malo / Regular / Bueno / Muy bueno
(Qué opinas de la textura de las tostadas?

Muy desagradable / Desagradable / Neutra / Agradable / Muy agradable
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(Consideras que la combinacion de semillas aporta un buen sabor y textura al producto?

Nada de acuerdo / Poco de acuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo
(Qué tan satisfecho/a estds con el tamafio y la presentacion de las tostadas?

Muy mala / Mala / Regular / Buena / Muy buena

Preguntas sobre aspectos especificos:
(Qué tan atractivo te parece el aroma del producto?

Nada natural / Poco natural / Neutral / Natural / Muy natural
(Como calificarias la relacion entre precio y calidad del producto?

Muy mala / Mala / Regular / Buena / Muy buena
(Te parece adecuada la cantidad de semillas en la mezcla de las tostadas?

Nada adecuada / Poco adecuada / Neutral / Adecuada / Muy adecuada
(Recomendarias estas tostadas a alguien mas?

Definitivamente no / Probablemente no / No estoy seguro/a / Probablemente si / Definitivamente si

(Como evaluas el precio del producto en relacion con su calidad y caracteristicas?

Muy caro / Caro / Justo / Barato / Muy barato

Lienzo Lean Canvas

Usuarios y
Clientes

Hombres y mujeres

de entre 25y 40

afios, adultos jévenes,
partiendo de clase

A, consumidores de
productos

organicos, personas citadi-
nas, trabajadoras y
estudiantes

Problemas

Poca disponibilidad para
comprar tortillas, pocos
sustitutos de la tortilla,
basqueda de un producto
libre de transgénicos y
conservadores.

Soluciones innovadoras

Adquisicién en super-
mercados, tiendas de
conveniencia.

Variedad de combinaciones
en nuestro producto

Valor de usuario Métricas de usuario
-Consumo

-Nivel de aceptacién
-Nivel de demanda

Es posible adquirir el pro-
ducto en cualquier momen-
to del dia.

-Nivel geogréfico de
consumo

Soluciones actuales

Tortillas de harina, pan.

Estrategias de adaptacion

Las tostadas organicas con
la facil accesibilidad.

Problemas del negocio

Abarca otro nicho de mercado.

Presupuesto

Alrededor de $3.433 por
cada tostada.

Métricas del negocio
-Consumo -Nivel de aceptacion
-Nivel de demanda

-Nivel geografico de consumo
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Resultados

El andlisis de las encuestas realizadas para eva-
luar la aceptacion de las tostadas de maiz endémico
con semillas mixtas arrojo resultados sumamen-
te favorables. En este sentido, un porcentaje am-
pliamente mayoritario de los encuestados, 95%,
manifesté su satisfacciéon global con el producto,
destacando aspectos como el sabor, la textura y la
frescura, que fueron calificados como “buenos” o
“muy buenos” por la mayoria de éstos. Asimismo,
la combinacién de semillas fue percibida como un
valor agregado que otorga originalidad y calidad al
producto. En términos de la relacion calidad-precio,
90% de los encuestados consideré que el coste era
adecuado, lo que refuerza la viabilidad comercial del
producto. Ademas, 93% dijo que lo recomendaria a
otras personas, lo que muestra su alto potencial de
aceptacién en el mercado. Estos resultados demues-
tran que el producto cuenta con una sélida aproba-
cién del publico como opcién innovadora, saludable
y culturalmente significativa en el mercado de ali-
mentos. Ello dio lugar a la estructuracién de un pro-
yecto de negocios que se presenta a continuacion.

1. Estructura organizacional
1.1 Descripcién general del negocio

Comalitas es una empresa dedicada a la elabora-
cién de alimentos derivados del maiz. Inici6 sus ope-
raciones en 2024, en la ciudad de Oaxaca de Juarez,
en el municipio Santa Cruz Xoxocotlan, realizando
labores que enaltecen la produccion de derivados del
maiz, entre ellas, la elaboracién de masa, de torti-
llas, tlayudas y tostadas entre otros productos. Su
objetivo es incursionar en el mercado ofreciendo
productos naturales para el consumo que benefician
al ser humano gracias a su alto valor nutricional. Se
trata de productos con diferentes sabores naturales
y organicos, agradables para el cliente, que puede
encontrar a cualquier hora del dia en diferentes es-
tablecimientos, los cuales cumplen siempre con las
normas oficiales mexicanas y con los reglamentos
para su comercializacion.

El producto se ofrece en un empaque con 15 tos-
tadas cocidas al comal, cuyo didmetro es de 15 cen-
timetros, elaboradas con una mezcla de granos y
semillas: ajonjoli, amaranto y semillas de calabaza.
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1.2 Misidn, vision y objetivos de la
empresa

Mision:

Ser una empresa que cumpla con las expectativas
de nuestros clientes y consumidores; satisfaciendo
las necesidades mediante el desarrollo de productos
naturales y organicos y ofreciendo una amplia gama
de productos diferenciados y con valor agregado, ga-
rantizados por su sabor, calidad y servicio.

Vision:

Ser una empresa lider en el mercado de alimen-
tos, enfocandose en la elaboracién de tostadas salu-
dables a escala mundial, enalteciendo los derivados
de maiz y asegurando siempre los principios de ca-
lidad y servicio para lograr y superar la satisfaccion
y expectativas de nuestros clientes y consumido-
res, quienes no s6lo buscan el beneficio propio sino
también una cadena de valor amigable con el medio
ambiente en todos los procesos de produccion y co-
mercializacion.

Valores:

Sostenibilidad medioambiental
Reciprocidad

Honestidad

Compromiso

Respeto

Objetivos:

Ser una empresa lider de alimentos elaborados
mediante un proceso artesanal, amigable con el me-
dio ambiente.

Posicionar, expandir y consolidar nuestra imagen
y el valor de los productos a base de maiz a nivel
mundial.

Incrementar el volumen de ventas captando
nuevos nichos de mercado y conservando a nuestros
clientes actuales y antiguos.

Expandir nuestra cartera de productos al igual
que la cartera de ventas sin perder el objetivo de ser
una empresa enfocada en el medio ambiente y los
productores organicos de nuestros insumos.

Expandir nuestros productos haciendo un uso
eficiente de los recursos naturales.
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1.3 Analisis FODA

Fortalezas:

Productos a base de maiz.

Concepto de productos naturales.

Vida de anaquel.

Variedad de recetas e ingredientes.

Incursion del producto en un entorno formal.
Branding.

Oportunidades:

Variedad de presentaciones.

Expansién en el mercado consciente que busca alimentos saludables.
Oferta en tiendas de cadena y autoservicios.

Estrategias de marketing.

Estandarizacién de procesos.

Debilidades:

Alternativas de conservacion de producto.
Producto de nicho.

Costos de produccion.

Capacidad de producci6n.

Amenazas:

Competidores en el mercado altamente reconocidos

Productos a base de maiz transgénico con renombre en el mercado.
Poca oferta en productos naturales para la elaboracién de las tostadas.

1.4 Propuesta de valor

Los alimentos organicos han ido adquiriendo presencia con el transcurso de los afios. Los clientes buscan
alternativas innovadoras para consumir como tentempié o acompafiar sus alimentos que faciliten su dia a
dia, adquiriéndolos en diversos establecimientos a cualquier hora del dia. La empresa busca reducir el im-
pacto medioambiental y, al mismo tiempo, apoyar a las comunidades y las economias locales, invitando al
consumidor a una vida con valores de sostenibilidad y conciencia.

1.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Comalitas sigue un orden jerarquico que comienza en el nivel de los
colaboradores operativos, administrativos, comerciales y auxiliares, quienes estan bajo el mando de jefes de
los departamentos afines, los que a su vez responden a una direccién general. A continuacion, se describe
cada uno de los puestos y las funciones generales que realiza.

| Logistica | | Administracion | Markéting H Contabilidad || Prodticcién ‘

| Personal de reparto ‘

Gerente: es la persona que representa a la organizacion y toma decisiones relativas a las operaciones
realizadas por ésta, su estructura, sus funciones y delegados.

Logistica: este colaborador opera como agente de soporte en la gestién de la cartera de clientes, como
también en la prospeccion, la implementaciéon de técnicas de venta y las condiciones de presentacion al
consumidor.

Administracion: este colaborador es un delegado del area en que recae el orden del funcionamiento de
otras areas; se hace cargo del aprovisionamiento de materiales e insumos, de los gastos, normas, condiciones
y necesidades generales o innovaciones primicias para la ejecucion eficiente de las actividades; responde
directamente al director general.

Marketing y ventas: el gerente de marketing y ventas es el colaborador responsable de la gestion de
campafas, estrategias de venta del producto, branding, asi como de la supervisién de las actividades de
prospeccién y mercadeo; responde directamente al director general.

Contabilidad: el gerente de contabilidad es el colaborador responsable de la administracién de las fi-
nanzas, los gastos, ingresos y egresos; tiene la obligacion de presentar estados financieros (balance general,
estado de resultados, estado de flujo de efectivo, etc.); responde directamente al director general.

ISBN 978-607-69976-4-2 48



La universidad como semillero de emprendimiento e innovacion

Produccion: este colaborador es un delegado del area sobre la que recae la creaciéon del producto, asi
como su empaquetado.

Reparto: encargados del suministro de productos en cada punto de venta.

El proceso de reclutamiento prioriza el conocimiento de la elaboracién de tostadas de maiz. Se busca
a personas mayores de 18 afios con experiencia en la elaboracién de tostadas, que comparta la conciencia
relativa al medio ambiente y la sostenibilidad ecoldgica presente en la empresa. Después del proceso de
seleccion, la persona sera capacitada, primero, en la cultura organizacional empresarial, y luego en el proce-
dimiento de elaboracién, empaquetado y almacenaje de las tostadas Comalitas.

1.6 Estructura legal

COMALITAS S. A. de C. V.

En México, las sociedades mercantiles son figuras que permiten que las leyes reconozcan a una empresa
como una entidad propia y distinta de sus miembros, la sociedad mercantil le otorga personalidad al nego-
cio.

Las sociedades anénimas de capital variable (S. A. de C. V.) son un tipo de sociedad mercantil cuyos
duefios se vuelven socios mediante su participacién en el capital social a través de acciones. Tienen fines de
lucro sin importar el giro. El monto minimo para la constitucién de sociedades mercantiles S. A. de C. V. es el
establecido en el contrato social, segin consta en el articulo 89 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

comalitas s.a. de c. v. se rige por la norma oficial mexicana nom - 251- ssal - 2009, practicas de higiene
para el procesamiento de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, la cual menciona los requisitos
minimos de higiene a ser observados en el proceso de elaboracion de alimentos, con el fin de evitar su
contaminacion a lo largo de su proceso. Esta norma es de observancia obligatoria por las personas fisicas o
morales que se dedican al procesamiento de alimentos.

2. Estructura financiera/produccion:
2.1 Establecimiento de inversion inicial

Comal $250.00
Soplador $25.00
Escobeta de palma $15.00
Tabla de amasar $300.00
Apastle de barro $100.00
Tortillera $1,500
Mandiles $250.00
Bocina $400.00
Renta $1,800.00
Olla $50.00
Maiz endémico $250.00
Mano de obra (operacion primer mes) $1,000.00
Empaques $761.00
Imprevistos $1,000.00
Aporte de socios $15,000.00

Se tomd en cuenta las herramientas a ocupar para el inicio de la produccién, asi como el aporte de los
socios para la formacion de la empresa Comalitas, estimandose una inversion inicial de $22,701.00
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2.2 Calculo de costos (fijos y variables).

Costos fijos Costos variables

Luz/Internet $3.00 Nixtamal (masa) $4.50
Renta $4.00 Semillas $2.50
Agua $0.50

Carbén $3.00

Cal $0.50

Mano de obra $6.00

Comal $2.00

Etiquetado SL.OO

Caja $8.00

Papel encerado $2.00

Sueldos $10.00

Transporte $5.00

Total $45.00

Se clasificaron como costos fijos los ya establecidos, que dificilmente cambiaran, tomando como costos
variables los que podrian sufrir modificaciones en su precio. La estimacién de costos se realiz6 considerando
lo que implica hacer un paquete de 15 piezas de tostadas, esto es, S51.50.

2.3 Establecimiento de precios

Teniendo en cuenta que a la empresa le cuesta $51.50 la elaboracion del paquete de 15 piezas, con IVA a
tasa 0% por ser derivado del maiz, que no hay ingredientes afiadidos nocivos para la salud, y que se busca
un margen de ganancia de 55%, la empresa Comalitas tendria a la venta la caja con 15 piezas de tostadas al

comalaunp

2.4 Calculo de punto de equilibrio

recio de $85.00.

Precio $85.00

$27,030.00

$27,030.00
$ 22,625.00
$ 18,020.00
$ 1351500

39,010.00

PUNTC DE EQUILIBRIO

— 7

PUNTO DE
|__EQUILIERIO

N

INGRESOS

COSTOS TOTALES

$4,505.007

4

Para poder obtener un punto de
equilibric se necesitan vender 72
paquetes de tostadas conun total

de $6,120.00 de esta marnera la

empresa cubre sus gastos fijos y

variables.

COSTOS
VARIABLES

COSTOS
FLIOS

43 106 159 212

UNIDADES VENDIDAS

371 424 477 530

La empresa comalitas s. a. de c. v. alcanzara su punto de equilibrio al vender 72 paquetes de tostadas, que
generaran un total de § 6,120.00. Asi, la empresa cubrira sus gastos fijos y variables. Se pretende vender 53

paquetes por semana, por lo que tomaria cuatro semanas alcanzar el punto de equilibrio.
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2.5 Definir el proceso de produccién

El modelo de creatividad escogido es el creado por Teresa Amabile, que propicia la generacién de nuevas
ideas utiles, la innovacién y la concrecion de ideas creativas en cinco pasos: preparacion de la idea, prepara-
cién del producto, generacion de respuesta, evaluacion de respuesta y validacién de respuesta. A continua-
cién, se presentan los factores que intervienen para este modelo.

2.6 Analisis de capacidad instalada para la produccion

El objetivo general del analisis de la capacidad instalada para la produccién es mantener la productivi-
dad y reducir costes, optimizando la capacidad de produccién de forma sostenida.

Recepcion de Resguardo en
materia prima. — almacén.
Primera hora de Enjuagado de nixtamal
la jornada. == y molido en molino
eléctrico de motor.
Segunda, Cocido de las Almacenado para después
tercera, cuartay — tostadas al — ser empaquetadas.
quinta hora. comal
Ultima hora de Nixtamalizacion: por cada Dejar reposar a temperatura
lajornada ™  kilo de maiz, 3 litros de agua, - ambiente toda la noche.
v 10 gramos de hidroxido de l
calcio: 55 minutos.

Un kilo de maiz rinde
2 kilogramos de masa
nixtamalizada.

Para lograr una consistencia torteable de la masa, es necesario agregar a la misma 150 mililitros de agua;
ésta se amasa manualmente incorporando los granos —ajonjoli, semilla de calabaza— durante cinco minu-
tos. Se toman 50 gramos de masa para formar una tortilla de 15 centimetros de didmetro y dos milimetros
de espesor, la cual es prensada en una tortillera metalica y luego cocida al comal. Se estima un tiempo de
coccion de cinco minutos por tortilla. Considerando que se obtienen ocho tortillas de un comal cada cinco
minutos de coccidn, ello resulta en 96 piezas por hora, 400 piezas diarias, 800 piezas en los dos dias de tra-
bajo semanales, con cuatro horas utiles de coccién por jornada.

2.7 Disposicion de los recursos necesarios para el negocio o innovacion

El estado de Oaxaca es uno de los mds ricos de la Reptiiblica Mexicana en lo que respecta a su diversidad
cultural y sus abundantes recursos naturales. De las 59 especies nativas de maiz existentes en México, Oa-
xaca alberga 35 especies de maiz endémico, que son cultivadas y cosechadas hasta nuestros dias y posterior-
mente comercializadas en los mercados, por lo que son de facil acceso para adquirirlas. Nuestra opcion es el
trato directo con los campesinos, lo que nos permite asegurar nuestra reserva para produccion. También es
viable adquirir semillas de calabaza, tdmala y giiicha (Gobierno del Estado de Oaxaca. s. f.).

Lograr el tamafio distintivo de las tostadas,15 centimetros de didmetro, es facil, pues el proceso de pro-
duccidn es artesanal y no se utiliza un molde. El tamafio de las mismas es mayor que el de las empaquetadas
y distribuidas actualmente en supermercados y tiendas de conveniencia.
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3. Estructura de marketing
3.1 Definicion de nombre, logotipo y
eslogan

NOMBRE: COMALITAS S. A. de C. V.

Dadas las caracteristicas de la coccién del pro-
ducto, sunombre se escogi6 para que hiciera alusion
al espacio en que se realiza su preparacion, el comal,
lugar en el que se elabora y adopta su forma final.

LOGOTIPO:

ESLOGAN:

“Tostaditas Comalitas, naturalitas...
iAy qué ricas!”

El eslogan fue pensado para que refleje la degus-
tacion de la tostada que, aunque corta y por boca-
dos, debe ser pausada y disfrutada.

3.2 Mercado meta

Considerando a sus principales clientes y sus ca-
racteristicas —conforme su edad, género, nivel de
estudios, nivel de ingresos, etc.—, Comalitas S. A. de
C. V. estd enfocada en adultos y adultos j6venes, per-
tenecientes a la clase socioecondémica B, en consumi-
dores de productos organicos y elaborados siguiendo
un proceso artesanal, personas citadinas y personas
trabajadoras (en horario vespertino), estudiantes
foraneos (que al salir de la escuela no encuentran
con qué acompanar sus alimentos) y ptblico en ge-
neral que busca algo crujiente y rapido de comprar.

3.3 Canales de distribuciéon y puntos de
venta

La distribucion del producto contempla el uso de
canales de venta directa e indirecta. Se busca posi-
cionar a la marca a través de una pagina web, como
también llegar al cliente y al consumidor mediante
la recomendacién boca en boca y con una presen-
tacién vistosa y atractiva en los diversos estable-
cimientos. Asimismo, la difusiéon de Comalitas se
hara de modo selectivo, pues esta dirigida a clientes
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y consumidores con cierta afinidad por los produc-
tos organicos y naturales, que abonen al cuidado del
medio ambiente, lo que hoy en dia es una tendencia
a nivel mundial, aunque atn falta mucho para que
se convierta en un habito cotidiano.

Los puntos de venta son los diversos sitios en los
que los consumidores podran adquirir nuestros pro-
ductos:

Tienditas de la esquina

Mercados

Tiendas OXXO

Chedraui ecolégico

Tiendas naturistas

Pagina web de la marca.

3.4 Identificaciéon de competencia

Las siguientes marcas de tostadas operan como
competencia directa, ya que ofrecen productos simi-
lares a los nuestros, es decir, ofertan tostadas hor-
neadas o fritas con diferentes adheribles, por ejem-
plo, epazote, semillas, nopal, entre otros.

Tostadas Nunitos
Tostadas Nopalia
Tostadas Susalia
Tostada Bonsai
Tostadas Sanissimo
Tostadas Mision

Pymes dedicadas a la produccién y venta de és-
tos.

En lo que respecta a la competencia indirec-
ta, encontramos las siguientes marcas de tostadas
o sustitutos de la tostada con la que las personas
acompafian sus alimentos.

Tortillas de fabrica
Tortillas de harina
Tostadas Milpa Real
Tostadas Salmas
Tostadas Charras
Tostadas Nortefias
Tostadas Okko

Pan en diferentes presentaciones

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El desarrollo de tostadas de maiz endémico brin-
da la oportunidad de preservar y promover la siem-
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bra, el consumo y el uso del maiz nativo oaxaquefio.
El presente proyecto da cuenta de una posible aper-
tura para explorar otras combinaciones creativas
con granos y semillas de la region, ya que la diversi-
dad de semillas va mas alla de las propuestas aqui.
La chia, por ejemplo, propiciaria una experiencia di-
ferente en cuanto al sabor y posee un alto valor nu-
tricional. Las tostadas elaboradas con maiz nativo y
combinadas con semillas podrian posicionarse como
un producto innovador que enaltezca la biodiversi-
dad mexicana. Sin embargo, es importante conside-
rar ciertas limitaciones en el proyecto; una de ellas
es la dependencia de la disponibilidad y la calidad
del maiz endémico, ya que su produccién puede ser
vulnerable a factores climaticos y econémicos por
no estar fertilizada con quimicos artificiales o cien-
tificamente mejorada. Aunado a ello, la introduc-
cién de nuevos ingredientes, como semillas o granos
aun inexplorados, podria crear confusion al momen-
to de su aceptacién por el mercado o al estandari-
zar los procesos de produccion. Otro aspecto critico
es la posible dificultad para equilibrar los costos de
produccién y los precios asequibles para el consu-
midor sin comprometer la calidad o los valores del
proyecto. Por estas razones, de este proyecto surgen
futuras vias de investigacion, entre las que figuran
el analisis nutricional de las mezclas con otras semi-
llas y estudios de mercado mas profundos, dirigidos
a comprender mejor las preferencias de los consumi-
dores. También seria til explorar procesos de pro-
duccién sostenibles que reduzcan costos y aumen-
ten la eficiencia, sin perder el carcter artesanal del
producto, por ejemplo, una investigacién cientifica
del grano de maiz que rindiera mejor al momento
de la nixtamalizacion. Finalmente, la investigacion
sobre estrategias de marketing y exportacion podria
ampliar el alcance de las tostadas y posicionarlas
como un emblema de la biodiversidad y la riqueza
cultural no sélo de Oaxaca, sino también de México
en los mercados internacionales.

A manera de reflexion, este proyecto presenta un
producto innovador en el que se expresa un vinculo
tangible con las raices nativas y la tierra fértil que
ha brindado sustento a los oaxaquefios, dando cuen-
ta de la historia de generaciones que con esfuerzo y
amor han cultivado el maiz. Este producto es una
revalorizacién de las tradiciones y el respeto por la
naturaleza en un mundo que, dia a dia, se desconec-
ta de su origen, dejando atras este alimento que ha
supuesto un acto de amor desde el pasado indigena
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de Oaxaca. No fomentar el consumo y produccién de
especies nativas llevaria a la pérdida de un alimento,
como también de especies y practicas agricolas que
forman parte de la identidad oaxaquefa, un tesoro
invaluable para la humanidad.
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