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Resumen

En los ultimos afios se ha diseminado la ten-
dencia al desarrollo de productos que atiendan ne-
cesidades humanas y busquen la armonia entre lo
social, lo econémico y lo sustentable. Este capitulo
expone el proceso de disefio y desarrollo de savid, un
producto ecolégico elaborado a partir de las propie-
dades del amole (Microsechium palmatum) y la sabi-
la (Aloe vera). En su caracterizacion se identificé la
presencia de metabolitos (saponinas y flavonoides),
compuestos asociados con funciones de limpieza y
antibacteriales. savid obtuvo buenos resultados en
pruebas organolépticas (n = 120), superd pruebas de
toxicidad y obtuvo resultados favorables en prue-
bas experimentales de efectividad: al lavar trastes,
ropa y encapsular aceite de autos. En su estudio de
mercado (n = 279) se recogié informacién importan-
te para la toma de decisiones de mercadotecnia. Se
concluye que savid es un jabén ecolégico biodegra-
dable viable que reduce la contaminacién y el im-
pacto ambiental provocado por ciertas actividades
del ser humano.

Palabras Clave. Ecodisefo, sostenibilidad, em-
prendimiento, amole.

Introduccion

En la actualidad se utilizan multiples tipos de
detergentes para diversas actividades de limpie-
za llevadas a cabo en la vida cotidiana. La mayo-
ria de estos detergentes dafian el medio ambiente,
pues pocos de ellos son biodegradables (Insua et al.,
2010). Sin embargo, el nimero de consumidores eco-
l6gicos se ha incrementado, mostrando una tenden-
cia en aumento a nivel mundial, con personas que
adquieren productos ecolégicos y biodegradables
motivadas por la conciencia de la importancia de
incorporar en sus habitos el uso de productos que
no contienen componentes quimicos y téxicos que
deterioran el bienestar, la salud y perjudican los eco-
sistemas (Jaén, 2020; Salgado et al., 2009).

Como consecuencia del cambio climatico y del
desgaste de la capa de ozono, el medio ambiente se
ha convertido en una prioridad. Esto ha visibiliza-
do la necesidad de crear un producto que sirva para
satisfacer las necesidades de limpieza y cuyo uso
no afecte la diversidad bioldgica, potencializando
el sector de productos de limpieza naturales en la
comunidad, la regién, el estado y el pais. A la vez,
esta orientacion hacia lo biodegradable propicia el
desarrollo de iniciativas productivas para el apro-
vechamiento solidario de los recursos naturales que
abundan en nuestras regiones (Gémez y Yory, 2017).
La elaboracién de un jabén natural para multiples
usos constituye una alternativa frente a los produc-
tos no biodegradables existentes en el mercado.

La contaminacién ambiental perjudica el aire, la
tierra y el agua. Los contaminantes no degradables
son los que provocan mayor afectacion, pues se acu-
mulan y a menudo rebasan la capacidad de los eco-
sistemas para asimilarlos y/o degradarlos (Williams,
2013). Los detergentes quimicos son los productos
que generan mas contaminacion, debido al volumen
en que son usados para la limpieza doméstica e in-
dustrial. En tanto no son biodegradables, contami-
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nan el agua y el suelo al ser derramados y arrojados
sus residuos, lo que causa un impacto irreversible
en el medio ambiente (Mendoza y Rosa, 2017). Este
problema esta presente en San Sebastian Nopalera,
porque la poblacién utiliza detergentes comerciales
convencionales para lavar platos, utensilios del ho-
gar y ropa; debido a que la comunidad carece de dre-
naje, las aguas residuales son vertidas sobre la tierra
o el agua, provocando contaminacién ambiental y
afectando, por ende, la vida acuatica y terrestre del
lugar.

El motivo detras de la realizacién de este pro-
yecto se asienta en la creciente preocupacion por la
contaminaciéon ambiental y sus graves repercusio-
nes. Asi, se planteé la creacién de savid, un jabén
biodegradable elaborado con ingredientes naturales,
para responder a la necesidad de reducir el uso de
detergentes convencionales. Al seleccionar ingre-
dientes arraigados en la tradicion local, se fomentan
y rescatan practicas culturales; al respecto, en la co-
munidad existen registros verbales de las personas
de mayor edad sobre el uso de la planta de jabonera
(amole) como jabon de higiene y para lavar la ropa.
Con la creacion de este producto, se pretende gene-
rar un impacto en diferentes ambitos: medioam-
biental, econémico, de salud, social y cultural. En un
primer momento, savid busca ser una alternativa
de jabén en lo local, para después aspirar a serlo en
otros niveles, porque la crisis ambiental que se vive
demanda soluciones integrales.

marco teorico

El sustento tedrico de este proyecto es la “Teoria
ecoldgica del comportamiento del consumidor” que,
segin Espitia y Barajas (2009), es una propuesta de
modelo de consumidor ecolégico que utiliza produc-
tos amigables con el medio ambiente. Para la inves-
tigacion, se estructuraron dos ejes tedricos.

1) Rosendo (2012) sostiene que la caracterizacion
de un producto consiste en identificar y determinar
las caracteristicas que debe reunir un producto para
diferenciarse de otros. Estas pueden ser: fisicas (aro-
ma, caducidad y propiedades), externas (tamafio,
color, olor, envase y presentacion) y técnicas (capa-
cidad, calidad y materiales). Cuando se caracterizan
plantas, se sabe que éstas contienen metabolitos
secundarios que, como componentes quimicos de la
misma, participan en su crecimiento y superviven-
cia (Sanchez, 2022); ademas, contienen saponinas,
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responsables de producir espuma, razén por la cual
se usan como jaboén, ademas de funcionar como de-
fensa ante patbgenos y de ser utilizadas para tratar
aguas residuales; y flavonoides, los cuales protegen
a la planta de insectos y animales herbivoros y pro-
porcionan aroma y color (Cartaya y Reynaldo, 2001).

De acuerdo con Urbina (1900), el amole puede ser
un tubérculo, tallo, hoja o fruto que posee un alto
contenido de saponinas, por lo que fue utilizado
por nuestros antepasados para lavar la ropa o para
uso personal. En este caso, se esta trabajando con el
amole de tubérculo (Microsechium palmatum). La
sabila (Aloe vera) es una planta muy popular en los
huertos familiares de México; tiene propiedades me-
dicinales. Se cultiva también a nivel comercial para
utilizarla como componente de cremas, champa y
otros productos dirigidos al cuidado de la piel (Ha-
nan y Mondragén et al., 2009).

2) El disefio del producto debe considerar varia-
bles como su precio, envase, disefio, marca e imagen
(Pérez y Pérez, 2006). La mezcla de mercadotecnia
se utiliza para definir una de las estrategias mas co-
nocidas y aplicadas en este 4mbito, que supone ana-
lizar cuatro elementos fundamentales: el producto,
el precio, el punto de venta y la promocién (Ranis,
2021). Incluso se podria hablar del ecodisefio, el cual
consiste en transmitir informacién ambiental a tra-
vés del disefio (Valenciana, 2023). De esta manera,
se generaria una propuesta de valor alineada con la
atencién de aspectos sociales, econdémicos y ambien-
tales, con el potencial para conformar una organiza-
cion empresarial orientada hacia el desarrollo soste-
nible (Cruz-Cruz, 2024).

Materiales y métodos

Identificacion del lugar de trabajo p de
recoleccion de materia prima

San Sebastian Nopalera se localiza en la Sierra
Sur, en el municipio de Santa Lucia Monteverde
del estado de Oaxaca, México; se encuentra a una
mediana altura de 1,690 metros sobre el nivel del
mar. El clima es semihtimedo, cuenta con un amplio
bosque espeso, lugar idéneo para la proliferacion de
amoles del tipo Microsechium palmatum (figura 1).
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FIGURA 1. Amole Microsechium palmatum en México FIGURA 2. Amole Microsechium palmatum en San Sebastidn Nopalera

Nota. Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad NOTA. Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(Conabio, s. f). (Conabio, s. f.).

A fin de elaborar savid, se recolect6 sabila en las casas de los habitantes de la comunidad de San Sebas-
tian Nopalera (figura 2) y de los integrantes de este proyecto, para realizar una produccién de menor canti-
dad. Cuando la produccién sea mayor, se buscara proveedores oaxaquefios que cosechan esta planta, lo que
posibilitara la sostenibilidad del proyecto.

Pruebas de laboratorio

Recoleccién de la materia prima: la sabila fue recogida en casas de habitantes de la comunidad, mientras
que la jabonera se obtuvo en lugares mas boscosos y humedos de la comunidad (figuras 3, 4 y 5).

FIGURA 3. Bosque hiimedo de nopalera FIGURA 4. Hojas y fruto de la planta

W

FIGURA 5.
Tubérculo Microsechium palmatum
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Preparacion de las muestras: toda la materia prima recolectada se redujo a trozos mas pequefios y fue
pesada para conocer su peso en fresco y facilitar su manejo en otras pruebas. La materia prima recolecta-
da pasé luego por un proceso de secado en una estufa de laboratorio a 50°C; este proceso termina a los seis
dias. Por ultimo, la materia prima fue molida con la ayuda de un mortero (figuras 6, 7y 8).

FIGURA 7. Pesado de plan
W

FIGURA 6. Picado de las plantas tas picadas

Molienda de plantas: este proceso permite reducir el tamafo de las plantas secas de manera de facilitar
su manejo en otros procesos. Para moler las muestras de las plantas en seco sélo se necesita de un mortero,
en el que son colocadas las muestras en seco para ser molidas (figura 9).

FIGURA 9.
Muestras una vez terminada la molienda
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Preparacién del extracto: se realiza para aprovechar los principios activos de las plantas y realizar prue-
bas quimicas de varios tipos, en funcién del método que se utilice. Con este propésito se pesa una pequefia
cantidad de las plantas previamente molidas para posteriormente enviarlas a un proceso de macerado, fil-
trado, vaciado del extracto en tubos de centrifuga y realizar las pruebas de liberacién a 50°C en una estufa
de laboratorio. Por ultimo, se lleva a cabo una estandarizacién de los extractos (figuras 10 y 11).

FIGURA 10. Macerado de las plantas FIGURA 11. Filtrado del macerado
PR B - . k

oy = 4 . .

FUENTE: autoria propia (2023). NOTA: izquierda, FUENTE: autoria propia (2023).
jabonera, derecha, sdbila.

Identificacion de metabolitos secundarios: alcaloides, saponinas, esteroles, terpenos y fenoles, emplean-
do métodos de identificacién por colorimetria y utilizando el reactivo de Wagner, prueba alcalina y prueba
de Salkowski (figuras 12, 13, 14, 15 y 16).

Figura 12. Preparacién de las muestras Figura 13. Disolucién de las muestras

ISBN 978-607-69976-4-2 33
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FIGURA 16.
Coloracion por presencia de saponinas

Pruebas experimentales

Estas pruebas buscan evaluar distintas caracteristicas tanto de las plantas como del producto en cuestion.
Incluyen pruebas organolépticas en las que se evalia el aroma, la textura, la vista y el tacto del producto
terminado (figura 17). Ademas, se disefié un cuestionario de siete preguntas que fue aplicado a 120 personas
para determinar su percepcion de las cualidades organolépticas del producto (figura 18).

FIGURA 17. FIGURA 18.

Producto terminado Aplicacion del cuestionario

Pruebas de toxicidad: tienen el objetivo de descartar la ocurrencia de posibles dafios al utilizar el pro-
ducto; esta prueba se realiza con seis ejemplares de renacuajos (Incilius marmoreus) de agua dulce de San
Sebastian Nopalera (figuras 19 y 20).

ISBN 978-607-69976-4-2 34
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FIGURA 19. FIGURA 20.

Ejemplares de renacuajos Aplicacion de dosis a las muestras

Pruebas de efectividad: se evalda la efectividad del producto realizando pruebas en trastes, ropa y aceite
derramado por autos (figuras 21, 22 y 23).

FIGURA 2I. Prueba en traste FIGURA 22. Prueba en ropa FIGURA 23. Prueba en aceite

Estudio de mercado

Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo transversal. El disefio mues-
tral fue no probabilistico por conveniencia. La comunidad cuenta con 1,270 personas. Tras descartar a los
menores de edad quedé una poblacion de 792 habitantes. Con base en la formula para poblaciones finitas
(Berenson et al., 2001), la muestra quedd conformada por 259 personas.

Ecuacion 1. Calculo de la muestra.
zZpqN
T e2(N—-1)+z2pg

B (1.96)2 * (0.5) * (0.5) * (792)
~(0.05)2 % (792 — 1) + (1.96)2 + (0.5) * (0.5)

n

n

_ 3.8416 * (0.5)  (0.5) * (792)
™= 0.0025 * 791 + 3.8416 * (0.5) * (0.5)

_760.6368
n="29379
n = 258.9049
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NOTA. Autoria propia (2023) con base en Berenson et al. (2001).

Elinstrumento empleado para la recoleccién datos fue un cuestionario de 34 items para medir los cuales
se utilizaron la escala de Likert (Totalmente de acuerdo - Totalmente en desacuerdo (20 items), preguntas
con respuesta de opcién multiple (11 items) y dicotémicas (3 items). La variable se estudié en cuatro dimen-
siones (Ranis, 2021) y los indicadores de las mismas se tomaron a partir de la literatura sobre el tema (tabla ).

Tabla 1.
Matriz de congruencia de la investigacién cuantitativa
Variable Dimensiones de la variable Indicadores de la dimension item
Necesidades (Mendoza, 2023) 1,2
Estrategias de producto Disefio (Mendoza, 2023) 3,4
(Ranis, 2021) Calidad (Mendoza, 2023) 56
Impacto ambiental (Ridge, 2023) 7,8,9,10
Coherencia con la presentacion L1
(Botey, 2022) ’
Estrategias d i
s ral eglas de precio Coherencia con la promocion
(Ranfs, 2021) 13,14
(Botey, 2022)
Presupuesto del cliente 516
(UNIR, 2022) ’
) Tienda fisica (Mendoza, 2023) 19, 20
Estudio de mercado
Estrategia de plaza Proveedores (Ridge, 2023) 21,22
(Ranis, 2021)
Logistica (Rios, s. ) 23,24
Posicionamiento (Rios, s. f.) 25,26
Dest benefici
e's acar beneficios 2728
(Ridge, 2023)
Canales de comunicacion
Estrategia de promocion (Botey, 2022) 29,30
(Ranis, 2021)
Publicidad 33
(Universidad de Guadalajara, s. f) '
Satisfaccion del cliente 3334
(Universidad de Guadalajara, s. f) !

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura (2023).

Resultados

En ambas plantas se identificé la presencia de metabolitos (saponinas y flavonoides). Las saponinas con-

tribuyen a eliminar la grasa, mientras que los flavonoides tienen efecto antibacterial (tabla 2).

TABLA 2.

Presencia de metabolitos en las plantas

Metabolito

Jabonera o Amole

Sébila

Alcaloides

Saponinas

Flavonoides

Esteroides

Terpenos

Fenoles

ISBN 978-607-69976-4-2
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Al deshidratar las plantas, el rendimiento obtenido para la jabonera fue de 10.8% y el de la sabila 4.2%.
Para el producto liquido se utilizaron 200 gramos de ambas plantas frescas. En seco se obtienen 21.6 gramos
de jabonera y 8.4 gramos de sabila. Para la elaboracion del producto se utilizan 2 gramos de sabila y 3 gra-
mos de jabonera, obteniéndose cuatro bolsitas. Sobran 9.6 gramos de amole y 0.4 gramos de sabila. Es decir,
esto equivale a un rendimiento en el producto de 720% para la jabonera y de 420% para la sabila.

Ecuacion 2.

Rendimiento del amole

Ecuacion 3.

Rendimiento de la sabila

Ecuacion utilizada: (Mam;::;zz:;;z:f“idﬂ) x100 Primer rendimiento: (%) x100 =
(0.023)x100 = 2.3%
Primer rendimiento: (%) x100 =
0.078x100 = 7.8% Segundo rendimiento(%) x100 =
o5 (0.049)x100 = 4.9%
Segundo rendimiento(m) x100 = Jois
(0.127)x100 = 12.7% Tercer rendimiento: (E) x100 =

(0.054)x100 = 5.4%

rendimiento: (g) x100 =

(0.121)x100 = 12.1%

Tercer
Media de rendimiento: 4.2%

F te: autori ia, 2023.
Media de rendimiento: 10.8% aente: autoria propia,

Las pruebas organolépticas mostraron que la mayoria de las personas percibieron un aroma suave, una
textura rugosa, observaron un ligero color café y manifestaron sensacién de limpieza tras lavarse con el
producto. Ademas, 94% de las mismas no presentaron alguna reaccién de alergia o irritacion.

En la prueba de toxicidad, el tiempo de exposicion de los renacuajos fue de seis horas; se aplicé una dosis
de un mililitro cada hora. En las horas cinco y seis murieron dos ejemplares, lo que fue ocasionado por la
pérdida de oxigeno durante la prueba, mientras que cuatro renacuajos permanecieron vivos.

Las pruebas de efectividad (tabla 3) mostraron que el producto es eficaz en trastes y ropa (figuras 24 y
25); éste logré remover la grasa y la suciedad y en la prueba de aceite de carro pudo encapsular el aceite de
manera efectiva (figura 26), lo que hizo mas facil su remocion del suelo.

TABLA 3.

Resultados de las pruebas experimentales

Prueba SAVID Jab6n comercial
Lavar trastes v v
Lavar ropa A v
Encapsular aceite de autos v X

FIGURA 24. Prueba en traste

ISBN 978-607-69976-4-2

FIGURA 25. Prueba en ropa

FIGURA 26. Prueba en aceite
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En cuanto a la presentacion del producto, ésta se disefia con un empaque 100% de cartén corrugado, envases de almidén de maiz o bagazos de cafia.
Tanto en el nombre (figura 27) como en el logotipo (figuras 28) y el empaque (figura 29) se incluye informacién relevante, que incluye colores claves,
modo de uso, precauciones, caducidad, ingredientes y el contenido neto.

FIGURA 27. Origen del nombre SAVID FIGURA 28. Proceso de creacién del logotipo
— S e Sabila
— A —— Amole (Jabonera)
Vida
SAVID [T v (Biodegradable)
— | —  Innovacién
— D —Diverso (Multiusos)

FIGURA 29. Empaque del producto

NUEVO!
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En el estudio de mercado (n = 279), los resul-
tados mas relevantes indican que 52% cree en la
efectividad de los productos ecolégicos; 46% esta
de acuerdo con que la calidad de los productos bio-
degradables es igual a los productos comerciales;
82% esta dispuesto a pagar mas por productos bio-
degradables que satisfagan mejor sus necesidades
de limpieza; 53% cree que los precios de los produc-
tos biodegradables en el mercado tienen una buena
relacién precio-beneficio; 53% esta de acuerdo con
que la mejor manera de adquirir sus productos es a
través de tiendas fisicas; 81% utiliza como medio de
comunicacion las redes sociales, siendo Facebook la
plataforma preferida por 53% de los encuestados; y
41% esta de acuerdo con que la publicidad influye
en sus decisiones de compra. De acuerdo con los da-
tos sociodemograficos, el mercado objetivo se enfoca
en personas de 18 a 70 afios de edad, sin importar el
sexo, con un poder adquisitivo de salario minimo,
interesados en adquirir un producto de limpieza na-
tural y biodegradable.

Para la primera etapa del lanzamiento del pro-
ducto, se considerd el alcance demografico de la zona
de San Sebastian Nopalera y sus rancherias, que al-
berga un total de 1,270 habitantes. Se estima que de
esta poblacién s6lo 62%, es decir, 792 personas, son
candidatas a ser consideradas como clientes poten-
ciales para el producto. Ademas, se emplearia una
estrategia de precio de introduccién o penetracion,
es decir, un precio inicial generalmente bajo o en el
rango de precios de productos similares, con la fina-
lidad de atraer clientes y generar interés y participa-
cién de mercado.

SAVID, jabén ecolégico biodegradable de Micro-
sechium palmatum y Aloe vera

La mercadotecnia verde o ecolégica alude a la
satisfaccion de necesidades y deseos de diversos
segmentos o nichos de mercado, que son conscien-
tes y estan comprometidos con la conservaciéon del
entorno y sus recursos naturales (Rivera et al., 2019)
mediante el consumo de productos alineados a un
marco de respeto y de cuidado al medio ambiente
(Méndez, 2020). Esto contribuye a reducir el im-
pacto de la actividad econémica y del crecimiento
demografico y, de manera esencial, abona a la sos-
tenibilidad del planeta (Alonzo et al., 2021). En este
marco se muestra SAVID, un producto en etapa de
investigacion y desarrollo que demuestra ser capaz
de contribuir a la conservacién ambiental, consis-

ISBN 978-607-69976-4-2

tente en un jabon ecolégico biodegradable elaborado
a partir de productos naturales, presentado en so-
bres de cinco gramos, cada uno de los cuales rinde
para obtener un litro de jabén (figura 30).

FIGURA 30. SAVID jabén ecologico biodegradable
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Finalmente, en la tabla 3 se presenta el lienzo Lean Canvas en el cual se encuadran diversas estrategias
de negocio relevantes para el proyecto de emprendimiento.

Tabla 3.

Lienzo Lean Canvas de SAVID

Problema:

Hoy en dia las personas
utilizan detergentes
comerciales para lavar
trastes, ropa y articulos del
hogar; en su mayoria, éstos
no son biodegradables. Son
productos que contaminan
el medio ambiente: agua,
provocan la muerte de or-
ganismos, la acumulacion
de residuos; aire, generan
emisiones toxicas; suelo,
evita la recuperacién de

la flora.

Solucién:

Elaborar un producto

de limpieza multiusos
biodegradable a base de
amole (jabonera) y sabila
(Aloe vera) y demostrar
que limpia eficazmente

sin dejar residuos dafiinos,
postulandose como una
alternativa para sustituir a

los detergentes comerciales.

Métricas clave:
Comportamiento de redes
sociales.

Nivel de satisfaccién del

Propuesta de valor:
SAVID es un jab6n multiu-
sos elaborado con ingre-
dientes naturales, efectivo
para la limpieza profunda,
permite encapsular y eli-
minar de manera eficiente
la suciedad y las grasas
mas dificiles. Asegura una
limpieza efectiva para un
entorno saludable.

Ventaja competitiva:
Producto elaborado con in-
gredientes 100% naturales.
No es tdxico.

Es original e innovador.
Removedor de grasas, mu-
gre y aceite de automoviles
derramado en el suelo.
Precio accesible.

Segmento de clientes:
Los clientes potenciales
de SAVID son personas de
15 a 70 aflos de edad; que
tienen un nivel socioeco-
noémico de clase D (baja).
Nuestro mercado objetivo
se compone de personas
interesadas en adquirir
un producto de limpieza
natural y biodegradable.
Inicialmente estan ubi-
cados en San Sebastian
Nopalera, Oaxaca, México.

Canales:

Venta fisica a través de
intermediarios.

Redes sociales.

cliente (mediante encues-
tas o comentarios).
Incremento de nuevos

clientes

Calidad del producto.
Estructura de costos: Ingresos:
Costos fijos y variables. Venta a través de intermediarios selectivos,
Costos de producciéon, mano de obra, marketing y publicidad, distribucién Capital propio.

y administrativos.

Discusion y conclusiones

La caracterizacion y estudio de mercado para el producto SAVID permitié analizar elementos de impor-
tancia en el desarrollo de productos ecolégicos y con ecodisefio.

A partir de la caracterizacion se identificaron los componentes fisicos y quimicos de las plantas jabonera
(Microsechium palmatum) y sabila (Aloe vera), ambas con presencia en la comunidad de San Sebastidn
Nopalera. Esta identificacién hizo posible comprobar la efectividad del jab6n ecolégico biodegradable SAVID
en la limpieza de ropa, de utensilios de cocina y en el encapsulamiento de aceite de automévil. Mediante las
pruebas experimentales de toxicidad se descartaron posibles dafios al ecosistema, mientras que las pruebas
organolépticas realizadas indican que los participantes (n = 120) perciben un aroma suave, observan ligeros
tonos café y experimentan una sensacion de limpieza al contacto con el producto, no mostrando reacciones
alérgicas o de irritacion.

El estudio de mercado (n = 279) aportd informacién valiosa para lanzar el producto en el mercado co-
rrecto. Se identificaron las preferencias y necesidades de los clientes potenciales con respecto a los jabones
y productos biodegradables, asi como su disposicién de pago y los canales més convenientes para su promo-
cién y difusion. El disefio del producto se acompaiié con elementos visuales, que incluyen el disefio de su
logotipo y los colores utilizados en el empaque, los cuales generan una identidad de producto, misma que
fue reforzada por el tipo de empaque empleado para el mismo. En este tltimo punto, se optd por opciones
mas sostenibles, como ofertar el producto en cajas de cartén elaboradas con fibras naturales. Entre este tipo
de empaque se encuentra el producto en pequeiias bolsas fabricadas con almidén, lo que sin duda favorece
la imagen del producto y reduce el impacto que tendra en el medio ambiente.
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La investigacion y el desarrollo del producto buscaron crear una nueva alternativa con alto sentido sos-
tenible, que permita reducir el uso de detergentes comerciales y contrarrestar la contaminacién del suelo,
el agua y el aire en la comunidad de San Sebastidn Nopalera y otras. Esto fue validado por los resultados de
la investigacion, que apuntan al alto potencial de SAVID como alternativa al uso excesivo de detergentes no
biodegradables.
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