CariTuLO 2

Medicion del impacto social
de las instituciones de educacion superior:
caso Universidad de La Salle, Colombia

https://doi.org/10.19052/978-628-7645-43-1_cap?2







Paola Milena Sudrez Bocanegra
Dagoberto Castillo Reyes™

*

César Sdnchez Alvarez™

Resumen

Dentro de los entes universitarios se ha suscitado un sinnimero de reflexiones
y debates que han llevado a la generacidon de modelos como los de la triple, cua-
druple o quintuple hélice, que buscan crear sinergias entre los diversos actores,
productores, generadores, tomadores y receptores del conocimiento. Asi, emer-
gen en el mundo universitario, inspiradas por los procesos de responsabilidad
social, acciones enfocadas en fortalecer la hoy denominada responsabilidad social
universitaria (RsSU), que pretende evidenciar los efectos, transformaciones y cam-
bios que ha originado el accionar sistematico de los entes universitarios en aspec-
tos sociales de los entornos en los que se encuentran inmersos. En este sentido,
la Universidad de La Salle de Colombia incluy6 en el afio 2018 dentro de su Plan
Institucional de Desarrollo la formulacién de un proyecto de investigacion que le
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permitiera el disefio de un modelo de evaluacion del impacto social. Este proceso
favoreci6 el disefio de un modelo de evaluacion en tres fases: autodiagndstico de
RSU, disefio de bateria de indicadores de impacto social y validacién de indica-
dores de impacto social.

Palabras clave: impacto social, universidad, medicidn, indicadores, responsabili-
dad social universitaria.

Introduccion

Desde su concepcién en el medioevo, las instituciones de educacioén superior, en
particular las universidades, se han preguntado sobre cudl es su mision. Al respecto,
Ortega y Gasset (1976) manifiesta la importancia de estas instituciones como tras-
misoras de cultura, formadoras de profesionales y formadoras de investigadores
capaces de producir conocimiento. En estos planteamientos se encuentran las de-
nominadas funciones misionales universitarias: formacidn, investigacion y proyec-
cién o extension.

En tal sentido, Bush (1999) indica que el desarrollo de tales funciones misionales
da sentido al rol de las universidades no solo como entes fundamentales para el
desarrollo de las naciones a través del denominado capital cientifico, sino también
para el mantenimiento de la paz al permitir la formacién de profesionales en la
ciencia junto con la generacidn de conocimiento y su aplicacién a finalidades prac-
ticas. Esta consideracién ubica como misién adicional para la universidad la gene-
racion de insumos que favorezcan tanto el desarrollo econdmico como social de
los Estados, mas alla de la generacidn y trasmisidn de conocimiento en las aulas.

No se puede desconocer que esta mision no ha sido asumida de forma exclusi-
va por los entes universitarios, ya que en los diversos sistemas de ciencia y tec-
nologia han surgido diversos actores e incluso se gestan disputas frente a quién
corresponde tal mision; incluso, esto lleva a que en ocasiones los entes universi-
tarios se mantengan distanciados de algunas realidades de su entorno. Como lo
menciona Gibbons (1998), la globalizacién econdmica, que ha hecho desaparecer
las fronteras entre naciones e instituciones y disciplinas, ha generado un sistema
distribuido de produccién de conocimiento cada vez mayor y de caracter mundial.
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Ante esto, el autor se pregunta si las universidades, como un actor mas de produc-
cién de conocimiento, se podran adaptar para cumplir una funcién mucho mas
amplia: incrementar la participacién en la produccién del conocimiento mundial
dando acceso a este no solo a aquellos que pueden “pagarlo”, sino en particular a
aquellos que lo requieren para la solucién de sus problematicas.

Planteamientos como los anteriores han suscitado un sinniimero de reflexiones y
debates dentro y fuera del ambiente universitario. Asi, se ha llegado a pensar en la
necesidad de generar modelos como los de la triple, cuadruple e incluso quintuple
hélice para buscar conexiones y sinergias entre diversos actores productores,
generadores, tomadores y receptores del conocimiento. Con base en esto, se han
encontrado en el debate de la universidad moderna asuntos como la denominada
tercera mision de la universidad. Sobre la tercera mision, Bueno (2007) sefiala
que se pueden reconocer tres enfoques:

1. Un enfoque centrado en que tal misidn recoge las actividades que las univer-
sidades realizan con diferentes agentes sociales con los que se relaciona o
stakeholders, orientando sus acciones a las necesidades de bienestar social y
a la cooperacién entre lo publico y lo privado. Autores como Sheen (1992)
y Martin y Etzkowitz (2000) son los mas representativos de tal enfoque.

2. Otro enfoque que, si bien se deriva del anterior, define la tercera misién como
la perspectiva social de la funcién de extension de los entes universitarios, asi
como el compromiso comunitario por contribuir a la atencién de necesidades
sociales del entorno tanto de manera local como regional. Se toman a mo-
do de referencias experiencias del Reino Unido, donde se observa un vinculo
con el entorno universitario en el desarrollo de la funcién social, junto con
la generacién de ingresos adicionales asociados a “esfuerzos comunitarios”
sin que este sea su objeto principal. Este enfoque encuentra en autores como
Gibb (1993), Stiles (2002) y Molas-Gallart (2005) algunos de sus soportes
tedricos principales.

3. Un ultimo enfoque inspirado en lo que se ha denominado la “universidad em-
prendedora” (Clark, 1998), soportado en la comercializacion de los resulta-
dos de investigacion y otros avances tecnolégicos.
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Al respecto, Erazo-Coronado et al. (2020) consideran que esas acciones y, sobre
todo, su impacto llevaron a que temas asociados a la responsabilidad social de
las universidades tuviesen una relevancia creciente durante los anos noventa,
en particular en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica, en campos asociados
a la ética, los asuntos de impacto medioambiental y los temas de sostenibilidad y
competitividad.

La Universidad de La Salle en Colombia® no ha sido ajena a estos devenires; asi, ha
buscado que su mision sea clara para los diferentes entes internos y para todos
sus grupos de interés. Por esto, plasma en su Proyecto Educativo Universitario
Lasallista (PEUL; Universidad de La Salle, 2007) una abierta declaracién para con-
tribuir a la transformacién social y productiva del pais teniendo como horizontes
de sentido el pensamiento social de la iglesia y el desarrollo humano integral y
sustentable (DHIS), que enmarca su accion hacia el segundo enfoque antes mencio-
nado, donde se reconoce una funcién de extensién con una marcada perspectiva
social. De este modo, la responsabilidad social en general y de manera especifica
la hoy denominada RsU esta inmersa en el ADN de la concepcién de la Universidad
de La Salle.

En este sentido, dentro del Plan Institucional de Desarrollo (P1D) 2015-2020 (Uni-
versidad de La Salle, 2015) se establece el denominado Proyecto 6, anclado al
desarrollo de uno de los programas del eje estratégico 1 del PID: Creacion de valor
social compartido, impacto diferencial y aporte al desarrollo rural. Este Proyecto
6 tuvo como proposito el disefio de un modelo de evaluacién del impacto social
de la mision de la Universidad de La Salle, de forma que permitiera evidenciar
cuales eran los efectos, transformaciones o cambios que habia suscitado su accio-
nar social en su entorno.

1 Institucién educativa privada fundada por los Hermanos de las Escuelas Cristianas en la ciudad
de Bogota en 1964. Su proyecto educativo se sustenta en la tradicion pedagdgica lasallista y en
la doctrina social de la Iglesia catélica. Para el afio 2023 contaba con 33 programas de pregrado,
diecinueve especializaciones, veinticinco maestrias y siete doctorados. La universidad busca
la promocién de espacios innovadores que permitan el desarrollo de trayectorias educativas
a lo largo de la vida y se orienten a la investigacidn, la innovacién y el emprendimiento con
pertinencia, sostenibilidad e impacto social, asi como a la proyeccién social en las regiones para
el impulso de la dignidad y el desarrollo integral de las personas, el cuidado de la casa comun,
la transformacion de la sociedad, la diversidad del pensamiento, el fomento de las culturas y la
produccion, difusién y transferencia sistematica y colectiva del conocimiento.
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Para desarrollar el proyecto del PID mencionado, La Salle de Colombia decidio
formular un proyecto de investigacion que le permitiera el disefio de tal modelo
de evaluacidén del impacto social. Este documento busca mostrar el desarrollo de
este proceso investigativo efectuado en tres fases para no solo describir las etapas
surtidas, sino como un mecanismo que puede servir de referente para otras insti-
tuciones de educacion superior que estén interesadas en exponer de manera tan-
gible el impacto social que tiene el desarrollo de sus misiones en los entornos en
los que se encuentran inmersas y con los diversos grupos de interés con los que
se relacionan.

Metodologia y resultados

Como se menciono, para el caso de la Universidad de La Salle, el Proyecto 6 plan-
ted el desarrollo del modelo de evaluacién del impacto social en tres fases.

Fase 1. Autodiagnéstico de responsabilidad social de la
Universidad de La Salle

Esta fase se desarrolla a partir de un ejercicio participativo donde tuvieron repre-
sentacion los diversos grupos de interés de la Universidad, lo que dio a conocer el
estado de la RsU en La Salle. Este ejercicio se realiz6 durante los afios 2015-2016
acogiendo y adaptando la metodologia propuesta por Vallaeys et al. (2009) para
efectuar una medicién de RsSu. Este diagnostico permitié establecer cuatro ejes
de analisis: campus responsable, formacidn profesional y ciudadana responsable,
produccién de conocimiento con enfoque social y transferencia social del conoci-
miento. Dentro de estos ejes se analizaron diecinueve temas, como se muestra en
la tabla 2.1,

2 Para consultar el autodiagndstico completo, sus resultados y hallazgos se puede revisar el e-book
resultado de esta fase de la investigacion, disponible en https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/view-
content.cgi?article=1026&context=libros
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Tabla 2.1. Ejes y temas de andlisis del autodiagnéstico de rsu de la Universidad de La Salle

Eje

Eje 1. Campus responsable

Eje 2. Formacion profesional y
ciudadana responsable

Eje 3. Produccion de conocimiento
con enfoque social

Eje 4. Transferencia social

Tema
Buen trato y clima laboral.
Apropiacion del valor social compartido.
Sistema de gestion y educacion ambiental.
Democracia participativa.
Formacion ciudadana.
Formacién personal.
Formacién en valores éticos.
Formacién en conocimientos inter, multi y
transdisciplinares.
Formacién profesional y ciudadana responsable
(docentes).
Formacién profesional y ciudadana responsable
(egresados).
Inter, multi y transdisciplinariedad.
Pertinencia de la investigaciéon con la mision lasallista.
Relacion y entorno desde los postulados del siut.
Investigacién, desarrollo e innovacion con enfoque
social.
Uso pedagdgico de los resultados de investigacion.
Produccién del conocimiento en el modo 3.

Extension del conocimiento.
Transferencia del conocimiento.
Apropiacion social de la ciencia y la tecnologia.

Fuente: Acosta Valdeleo6n et al. (2016).

Fase 2. Indicadores para la medicion del impacto social
de la Universidad de La Salle

Una vez establecido el estado de la RsuU dentro de La Salle, el equipo de investi-

gadores, durante los afios 2017-2018 desarroll6 la fase 2 del proyecto. En esta,

atendiendo el diagndstico obtenido, se construy6 la propuesta de la bateria de

indicadores que permiten realizar la mediciéon del impacto social de la misién

de la Universidad.
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La propuesta de la bateria de indicadores se consignd en el informe final de la fase

2 del proyecto, denominado La universidad, su impacto social y su medicion: refe-

rentes y apuestas (Acosta Valdeleoén et al.,, 2019). Esto permitié no solo construir

los indicadores, sino efectuar una revisién que se constituy6 en un soporte tedrico

frente a como entender el impacto social dentro de las instituciones universita-

rias, reconocer referentes sobre la evaluaciéon de impacto e identificar métodos

para la medicién del impacto social. Se reconocen como los mas utilizados los que

se muestran en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Principales métodos de medicién del impacto social identificados en la fase 2

del proyecto

Métodos de medicion
del impacto social

Medicion y gestion
del impacto de la
European Venture
Philanthropy
Association (evra)

Medicion del impacto
social como retorno
social de la inversion
(sro1)

Metodologia para realizar la medicion
del impacto

Establece cinco pasos para la medicion del
impacto: 1) establecimiento de objetivos;
2) anaélisis de los agentes involucrados;

3) medicion: resultados, impactos e
indicadores;

4) verificacion y valoracion del impacto;

y 5) seguimiento y presentacion de
resultados.

Establece seis etapas para el desarrollo
de la medicion: 1) establecer el alcance e
identificacion de los stakeholders clave:
permite determinar los limites y establecer
los actores involucrados en el proceso;

2) mapa de outcomes: elaboracién de

un mapa de impacto o teoria del cambio
donde se muestre la relaciéon entre
inputs, outputs y outcomes; 3) evidencia
de outcomes y asignacién de un valor:
recoleccion de informacién que permita
establecer como sucedieron los outcomes
y luego valorarlos; 4) establecimiento del
impacto; con la informacién recolectada
en el paso anterior, se efecttia una
monetizacion; 5) célculo del sroi: se
determinan los beneficios, para lo cual
se sustrae lo negativo y se compara con
el resultado de la inversion; 6) reporte,
uso y certificacion: la organizaciéon
establece los mecanismos para compartir
las conclusiones con los stakeholders,
incorpora buenos procesos para los
outcomes y verifica el reporte.

Principales aspectos
del método de medicion
del impacto

Su objetivo debe ser “la
gestion y el control del
proceso de generacion de
impacto social, con el fin de
maximizarlo y optimizarlo en
relaciéon con sus costes”.

Monetiza los impactos
sociales de la organizacion,
para lo cual se les asigna
un valor econémico que
permite reflejar el impacto
gue se obtiene por cada
peso invertido.

Contintia
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Métodos de medicion
del impacto social

Metodologia del
impacto B (B impact
assessment to benefit
corporations [B Corps])

Metodologia del
Global Reporting
Initiative (Gri)

Metodologia para realizar la medicion
del impacto

Establece tres pasos para realizar la
medicion: 1) evaluacion del impacto real;
2) comparacion con otras companias;

3) mejora constante del impacto.

Sugiere realizar un informe de
sostenibilidad compuesto por tres
partes: 1) estrategia y perfil: incluye el
contexto general de la organizacién para

Principales aspectos
del método de medicion
del impacto

Mecanismo promovido
desde el programa de
sostenibilidad de las
Naciones Unidas.

comprender como es el desempeno, asi
como las estrategias, el perfil y el gobierno
corporativo; 2) enfoque de direccion:
plasma cémo la organizacion aborda los
aspectos de responsabilidad social;

3) indicadores de desempefio: se
establecen los indicadores que permitiran
comparar la informacién sobre el
desempefio econémico, ambiental y social
de la organizacion.

Fuente: Acosta Valdeleo6n et al. (2019).

Una vez revisados los referentes tedricos mas usados para la realizacién de la me-
dicién del impacto social, el equipo investigador determin6 la construccién de la
bateria de indicadores atendiendo los cuatro ejes y diecinueve temas analizados
en la fase 1. Para la construccion de tales indicadores se plante6 la metodologia
que se describe en la figura 2.1.

Esta metodologia permiti6 la construccién de una bateria de indicadores de medi-
cién del impacto social de la Universidad de La Salle, constituida por 61 indicado-
res para los cuatro ejes. En esta se establecieron el tipo de indicador, el tema al
que corresponde en el eje, la descripcidn del indicador, la férmula del indicador,
el tipo de instrumento de medicidn, el responsable dentro de la Universidad, la
periodicidad de la medicién y la relacion con el PID de la Universidad. En la tabla 2.3
se presenta una muestra de cuatro de los 61 indicadores construidos para la me-
dicién del impacto social; hay un ejemplo de un indicador en cada uno de los ejes.
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Figura 2.1. Metodologia para el disefio de la bateria de indicadores de medicién
del impacto social de la Universidad de La Salle

s . 2. Identificacion de las 3. Revision de literatura y
1. Definicion del eje " . .
subcategorias o los temas aplicacion de indicadores
e Desarrollo de un e Se usan los temas ¢ Se establecen los referentes
soporte tedrico- identificados durante la tedricos frente a los posibles
conceptual de cual fase 1 para cada eje. indicadores pertinentes en
es el sentido de cada eje y tema.
cada eje. e Se cruzan los referentes con
el autodiagnéstico de la
fase 1.

e Se construyen los
indicadores para la
Universidad de La Salle.

Fuente: Acosta Valdeleo6n et al. (2019).
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Fase 3. Validacion de indicadores para la medicién del
impacto social de la Universidad de La Salle3

Una vez identificados los campos de medicién y los indicadores que se podrian
usar para la medicién del impacto social de la misién de una organizacién de edu-
cacidn superior, como es el caso de la Universidad de La Salle, es importante efec-
tuar una validacion de tales indicadores propuestos con el propésito de establecer
su aplicabilidad dentro de la organizacién.

Al respecto de lo que se considera un buen indicador, Pencheon (2007) manifies-
ta que se debe comprender la “anatomia” o estructura de un indicador. Asi, un
indicador corresponde a los denominados metadatos, que se refieren al titulo, la
justificacion y la informacién sobre cdmo se construye; sin embargo, no se puede
olvidar en esta estructura que del otro lado hay que considerar los datos, que co-
rresponden a la informacion que se introducira en el indicador.

Entonces, para Pencheon (2007), un buen indicador debe considerar los dos as-
pectos (metadatos y datos), por lo que tendria poco valor un indicador mal di-
sefiado con datos confiables, como aquel bien disefiado, pero con datos poco
confiables o inoportunos. Incluso, el autor menciona que esto se podria constituir
en un asunto “positivamente peligroso” en el marco de los procesos de medicion,
seflalando asi la importancia de utilizar criterios para evaluar tanto el indicador
como los datos que se utilizan y saber si son lo suficientemente aceptables para el
cumplimiento de los propositos trazados.

En cuanto a tales criterios de evaluacion o validacién de los indicadores, institu-
ciones como la Organizacién Mundial de la Salud (oms) y la Organizacién Pana-
mericana de la Salud (ops) manifiestan que, al efectuarse el estudio de cualquier
indicador, se deben tomar en cuenta dos criterios primarios (ops-oMs Oficina
Regional para las Américas, 2017):

3 Tanto para la fase 1 como para la fase 2 del proyecto de investigacion, el equipo estuvo integrado
por los docentes investigadores de la Universidad de La Salle: Wilson Acosta Valdeledn, Diana Mi-
lena Carmona Mufioz, Dagoberto Castillo Reyes y Paola Milena Suarez Bocanegra. Para la fase 3 del
proyecto el equipo de investigacion estuvo integrado por los docentes Dagoberto Castillo Reyes,
César Sanchez Alvarez y Paola Milena Suarez Bocanegra.
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1. Sise mide lo que se intenta medir (criterio de validez).

2. Siel mismo proceso de medicién produce resultados consistentes (criterio de
confiabilidad).

El criterio de validez comporta dos elementos: la denominada validez de apa-
riencia o fachada, que se refiere a si la medida aparenta ser una buena puesta en
operacion de los conceptos, asunto asociado a aspectos como las construcciones
en consenso del indicador; al segundo elemento se le denomina validez de conte-
nidos y busca determinar si el indicador contiene todos los aspectos relevantes
para al concepto, de acuerdo con criterios como la evidencia para los objetivos de
su aplicacidn.

En esta misma via de la validacion de los indicadores como instrumentos de me-
dicion, Gilmour (1973) manifiesta que un primer asunto que se debe considerar
cuando se valida una herramienta es la “validacién del disefio”, ya que se requiere
evaluar la calidad cientifica de la construccion o el disefio de la herramienta espe-
cifica. Al tratarse de una herramienta (como un indicador) de doble funcidn (pro-
porcionar informacién y ayudar en la toma de decisiones), se deben efectuar otras
dos validaciones de los indicadores, que él denomina: “validacién del producto” y
“validacion del uso final”.

De esta forma, utilizando los anteriores planteamientos y apliciAndolos de modo
concreto a la validacion de indicadores, Girardin et al. (1999) expresan que un
indicador sera valido si estd disefiado de modo cientifico, si la informacién que
proporciona es relevante, util y se puede emplear por parte de los usuarios finales.

De acuerdo con lo que se dej6 indicado en la fase 2 del proyecto de investigacion,
el presente estudio se enmarca en los indicadores de medicién del impacto social.
Considerando la particularidad que tiene la construccidn de esta tipologia de in-
dicadores, mdas auin para una institucién de educacién superior, se podria enton-
ces sefialar la necesidad que comporta una metodologia no solo para el disefio,
sino también para la validacion de indicadores, adaptada a estos caracteres
particulares.
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Al iniciar la fase 3 del proyecto, el equipo de investigadores plante6 como objetivo
principal la validacién de los indicadores de medicion del impacto social propues-
tos en la fase 2, con una verificacién asociada a la existencia de metodologias o
modelos que en especifico se centraran en la validacién de indicadores sociales
o de impacto social. Tras la revision de varias fuentes asociadas al ejercicio de
validacion de indicadores, se identificaron seis documentos que, segtin los campos
determinados en la propuesta de indicadores de impacto social desarrollada en
la fase 2, se podrian considerar para el disefio del esquema de validacion de tales
indicadores. Estos documentos y metodologias se muestran en la figura 2.2.

La revisidn de los anteriores documentos se dejé sistematizada en una matriz que
buscé determinar elementos o criterios de validacién usados para la evaluacién
de los indicadores, en particular, de aquellos de impacto social. Uno de los prime-
ros asuntos que emergio de esta sistematizacion fue la incorporacion de la medi-
cién de estos criterios de impacto social no solo en programas u organismos de
tipo estatal, que por la naturaleza de sus funciones esperan resultados de impacto
social, sino también en organismos no gubernamentales e instituciones priva-
das. Esto ha llevado a que desde la Unién Europea se efecttie la categorizacion de
organizaciones que desde su constitucion tienen entre sus propésitos el impacto
social, denominadas: empresas sociales.

Handbook on impact evaluation:
Quantitative methods and practices

e World Bank.

Métodos propuestos para la medicién o s .
ot escis gkl e Comision Europea, medicion de impacto Geses.

Measuring social impact in social enterprise o The state of thought and practice in the uk.

Lineamientos metodoldgicos para la construccién
de indicadores de desempleo

Metodologia para la aprobacién de indicadores . . » i .
gdep\os prog?amas sociales e Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Rural (México).

Metodologia linea base de indicadores ¢ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (pANE).

e Comision Econémica para América Latina y el Caribe (cepaL).

Figura 2.2. Metodologias para la validacién de los indicadores de impacto social

Fuente: los autores.
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Estas empresas, que se constituyen en agentes de la economia social, tienen como
principal objetivo su incidencia social, mas allad de generar beneficios para sus
socios, lo que lleva no solo a la producciéon de bienes y servicios de manera inno-
vadora para solucionar necesidades sociales, sino al uso de sus excedentes para
fines sociales (Comision Europea, 2015).

Asi, la medicion del impacto social, manifiesta la Comisién Europea (2015), no se
circunscribe al cumplimiento de unos criterios basicos: desarrolla una perspectiva
del grado en el que estas empresas sociales responden a las necesidades sociales y
generan resultados de cambio en la vida de aquellos que se ven afectados. De este
modo, el impacto social se percibira en los efectos que tales instituciones ejerzan
en otras organizaciones y personas del entorno, logrando los mencionados cam-
bios “mediante su existencia y la ejecucion de actividades incluyentes y democra-
ticas” (Comision Europea, 2015, p. 15).

Con base en lo expuesto, es posible determinar que las instituciones de educacion
superior, por el rol que han venido desempefiando en las sociedades, se deberian
acoger a la anterior categorizacion, considerandose empresas sociales. De alli la
importancia de que cuenten con un sistema validado que les permita medir el im-
pacto social que han generado en su entorno.

En el desarrollo de la fase 3, una vez identificados los referentes tedricos mas
apropiados para la validacién de esta tipologia particular de indicadores de im-
pacto, se procedio al disefio de una metodologia que validara la bateria de indica-
dores propuesta, la cual se aplico para los 61 indicadores formulados (tabla 2.4).

Tabla 2.4. Metodologia propuesta para la validacién de los indicadores de impacto social

Etapa Descripcion de las fases Instrumentos construidos y usados
Andlisis de la matriz de la validacién Andlisis del contenido de la matriz de
de indicadores: permite establecer modelos de validaciéon de indicadores.

Eleccion de modelos existentes para la validacion de
la opciéon indicadores.

metodoldgica

Determinacion de criterios de calidad
validadora: se establecen los parametros
minimos a los cuales se debe someter
cada uno de los indicadores formulados
en la fase 2 para determinar su validez.

Matriz de criterios de calidad
validadora.

Contintia
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Etapa

Objetivos de
medicion

Pilotaje de
validacién

Descripcion de las fases

Determinacion del marco muestral:
determinacién de los grupos de interés.
Para el caso de la Universidad de La Salle,
quedaron categorizados en dos grupos:
participantes internos y participantes
externos.

Determinacién de las unidades
muestrales: se determinan los atributos
en cualidades y cantidades de los grupos
de participantes identificados para la
validacion.

Validacion interna: ejercicio desarrollado
por el equipo de investigacion a partir de
la construccion de las fichas de validacién
de cada uno de los indicadores.

Validaciéon por expertos directos: ejercicio
efectuado con los responsables internos
de la informacién a partir de las fichas de
validacion.

Fuente: los autores.

Instrumentos construidos y usados

Lista de grupos de interés para la
validacion de indicadores de medicion
del impacto social.

Documento descriptivo de los
atributos de las unidades muestrales
y determinacion de la muestra
probabilistica.

Fichas de validacién de los indicadores.

Grupo focal - Entrevista con expertos
directos.

Como se menciond, en la etapa de eleccion de la opcién metodolégica no solo

se construy6 la matriz de sistematizacién de los modelos de medicién de impacto

social identificados, sino que, a través de herramientas de analisis de contenido, se

establecieron los criterios de calidad validadora; el instrumento se aplicé a cada

uno de los indicadores para determinar su validez. En la tabla 2.5 se muestran

los criterios de validacion construidos, su descripcion y la escala evaluativa usada

para determinar la validez de los indicadores de medicién del impacto social dise-

fiados en la fase 2 del proyecto.

Tabla 2.5. Criterios de validacion para los indicadores de medicién del impacto social

1

Totalmente

item Criterios de calidad validadora en

1 Relevancia

desacuerdo

Orientada desde los conceptos
de pertinencia y practicidad.
Este criterio busca validar la
relacién del indicador con

la estrategia en la cual se
encuentra inmerso.

2 3 4 5
Nien
En desacuerdo De Totalmente
desacuerdo ni de acuerdo | de acuerdo
acuerdo

Contintia
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item

Criterios de calidad validadora

2 Homogeneidad Corresponde a una misma

unidad de materia temética o
conceptual.

3 Proporcionalidad | Se refiere al equilibrio que

se guarda entre los datos
obtenidos y las necesidades

que la persona, dependencia

U organizacion tienen de
informacién. Se pone especial
atencioén a que esta informacion
obtenida con el indicador pueda
tener un impacto multiple.

4 Confiabilidad Se centra en la capacidad

técnica

5 Claridad

6 Narrativa

técnica del indicador para
generar resultados desde
el método estadistico
predeterminado.

Se refiere a la comprensibilidad
del indicador, asi como a

la sencillez; esto es, que el
indicador se explique por sf
mismo.

Entendida como la capacidad
que tiene el indicador para
generar una interpretacion,
asi como la generacion de
inferencias que se pueden
establecer con los datos
obtenidos por el indicador.

Fuente: los autores.

1

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

3

Nien
desacuerdo
ni de
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La aplicacion de los criterios de calidad validadora de los 61 indicadores propues-

tos para la medicién del impacto social permitié determinar que seis de estos no

cumplian con tal validez, por lo tanto, se estableci6é su eliminacién de la bateria,

donde quedaron 55. En la siguiente etapa, denominada objetivos de medicién,

se identificaron siete grupos de interés para la medicién del impacto social de

la Universidad de La Salle, los cuales se categorizaron en participantes internos

y externos. Se establecieron los atributos que debian reunir los integrantes de

cada unidad muestral (actores) para proceder a determinar las cantidades que

integraban cada unidad y asi determinar las muestras minimas aceptables para el

momento en que la Universidad decidiera realizar el primer pilotaje de aplicacién
de los indicadores (tabla 2.6).
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Tabla 2.6. Definicion del marco muestral y de las unidades muestrales para el pilotaje de

los indicadores de impacto social

Participantes
internos

Participantes
externos

Actor

Profesores

Estudiantes

Administrativos

Administrativo-
directivo

Egresados

Proveedores

Aliados

Fuente: los autores.

Atributos

Vinculacion: planta y catedra.

Tiempo de vinculacién: minimo cinco afos con la Universidad.
No egresados de programas de pregrado o posgrado de la
Universidad.

Que no hayan ocupado cargos administrativos dentro de la
Universidad (en propiedad ni en comisién).

Que no figuren como estudiantes activos de la Universidad.

Estudiantes de transferencia externa (provienen de otras Ies)
gue hayan cursado por lo menos dos ciclos académicos en la
Universidad de La Salle.

Estudiantes vinculados a semilleros de investigacién con un
tiempo de vinculacién de por lo menos un afo al semillero.
Estudiantes que se desempefian en espacios de representacion
estudiantil.

Estudiantes que hayan participado en la Escuela de Gobierno.
Estudiantes que hayan participado en actividades de
voluntariado de la Universidad.

Tiempo de vinculacién: minimo cinco afos con la Universidad.
No egresados de programas de pregrado o posgrado de la
Universidad.

Que no se hayan desempefiado como profesores en la
Universidad (en pregrado ni en posgrado).

Que no figuren como estudiantes activos de la Universidad.

Tiempo de vinculacién: minimo tres afios con la Universidad.
No egresados de programas de pregrado o posgrado de la
Universidad.

Que no se hayan desempefiado como profesores en la
Universidad (en pregrado ni en posgrado).

Que no figuren como estudiantes activos de la Universidad.

Graduados en los Ultimos cinco afnos de la Universidad.
Algun vinculo o relaciéon que permita considerarlos como
“activos” o en “contacto” con la Universidad.

Proveedores con los que la Universidad ha tenido relacion los
Gltimos tres anos.
Relacion con este proveedor de caracter continuo.

Relacién en los ultimos cinco afios con algun estamento de la
Universidad.

Aliados en cuatro categorias: 1) procesos de formacion;

2) procesos de |+d+i para proyectos de intervencién social;

3) procesos de impacto y transformacion politica (estas
categorias corresponden a aquellas determinadas en la fase 1);
4) relaciones consolidadas o en consolidacion.

No se consideran aquellos aliados con relacién no consolidada
(estas categorias también en atencion a la fase 1).



Medicién del impacto social de las instituciones de educacién superior: caso Universidad de La Salle, Colombia | 85

Los atributos expuestos permitieron determinar que, desde lo cuantitativo, el gru-
po de profesores corresponderia a un universo de 126 personas, los grupos de
administrativos y administrativos-directivos a 309 personas, el grupo estudiantes
a 1910 personas y el grupo proveedores a 6239 personas naturales y juridicas.
Cabe mencionar que estos datos se obtuvieron con la informacién para el afio
2020 en la Universidad de La Salle.

La ultima etapa, la de pilotaje, determind la necesidad de realizar dos momentos
para la validacion. El primero es el de la validacion interna, donde los investiga-
dores de la fase 3 del proyecto disefiaron un modelo de ficha técnica de valida-
cion en la cual se dejan descritos los 55 indicadores. El ejercicio permite no solo
detallar cada indicador, sino corroborar que toda la informaciéon requerida para
el momento de su aplicacion sea clara y transparente para el responsable de su
recoleccion. En la tabla 2.7 se describe en qué consiste cada uno de los items
incorporados en la ficha.

Tabla 2.7. Descripcion de los items de la ficha de validacién interna de indicadores de
medicion del impacto social

Nombre del indicador Se requiere una expresion verbal precisa y concreta.

Sigla El indicador debe tener una sigla para su funcionalidad en un software
estadistico.

Tema Hace referencia a la clasificacién el indicador.

Subtema Hace referencia a la subclasificacién del indicador.

Objetivo del indicador

Tipo de medicion del
indicador

Responsable del indicador

Variables del indicador
Definiciones y conceptos
del indicador

Limitaciones

Método de medicion

Es el propdsito que persigue la medicién, definido por la naturaleza
del indicador.

Es la explicacién técnica sobre el proceso de obtencion de los datos
utilizados.

Se identifica la unidad responsable de generar este indicador.

Se requiere la descripcién de cada variable presente en la férmula,
generando el mapa de alimentacion del modelo de medicion.

Se requiere la informacion de los conceptos tedricos que maneja el
indicador y en los cuales se basa.

Es necesario precisar qué no mide el indicador, dando mayor claridad
sobre su alcance.

Es preciso explicar de modo técnico el proceso de obtencién de los
datos que se utilizaran para la medicion del resultado del indicador.

Contintia
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Formula

Fuente de los datos
Desagregacion tematica
Desagregacion geografica
Periodicidad de los datos
Fecha del informe

disponible

Observaciones y
limitaciones

Fuente: los autores.

Es la expresion matematica a través de la cual se calcula el indicador.
La formula puede estar compuesta por variables netas o relativas, asi
como por otros indicadores presentes en el sistema de medicion.

Se identifican las unidades encargadas de la produccién de los datos
del indicador, asf como su suministro periodico.

Es pertinente identificar el nivel de detalle tematico de la informacién,
determinando la relevancia estadistica de los datos disponibles.

Se identifica el nivel geografico de cobertura del indicador, ejemplo:
sede Norte, sede Chapinero, sede Candelaria, sede Utopia.

Se identifica la frecuencia con la que se realiza la medicién del
indicador por la entidad que posee la fuente de los datos.

Es necesario precisar la fecha inicial y final de la informacion
disponible. Identifica la cobertura del indicador.

En caso de que se requiera, se identifican las reflexiones
metodoldgicas y aquellas recomendaciones para la comprension,
medicion e interpretacion del indicador en relacién con las referencias
documentales utilizadas.

En la tabla 2.8 se muestra un ejemplo con uno de los indicadores en la ficha técnica

de validacion interna.

Tabla 2.8. Ficha de validacién técnica para indicadores de impacto social

Nombre del indicador
Sigla

Tema

Subtema

Objetivo del indicador

Tipo de medicion del
indicador

Responsable del
indicador

Variables del indicador

Definiciones y conceptos
del indicador

Limitaciones

Documento de politica de producciéon de conocimiento.
DP_ProdCon

Produccién del conocimiento con impacto social para la UniSalle.

Identificar la existencia de una politica de investigacién que propicie
el desarrollo de proyectos multi y transdisciplinares.

Existencia
Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia (vriT)

Documento de politica.

El documento de politica de investigacion debe contener la estrategia
de desarrollo de proyectos multidisciplinares y transdisciplinares.

Este indicador no mide la realizacion de investigaciones, solo
identifica la existencia de una politica.

Contintia
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Método de medicion La medicién se efectla constatando la existencia o no del documento.
Férmula Si=1.No=0.
Fuente de los datos Documento contentivo de la politica de investigacion.

Desagregacion tematica | El dato que se obtiene es bidimensional.

Desagregacion El dato hace referencia al nivel general de la universidad.
geografica

Periodicidad de los Anual

datos

Fecha del informe 2019-2022

disponible

Observaciones y El indicador se basa en constatar la presencia del documento siendo
limitaciones variable instrumentalmente para otros indicadores.

Fuente: los autores.

Para el segundo momento del pilotaje de validacion, se estableci6 la necesidad de
que, una vez los indicadores se presenten en las fichas de validacién interna, se pue-
dan desarrollar grupos focales y entrevistas con los responsables internos de la in-
formacion requerida para cada indicador, con el propésito de verificar su claridad,
asi como de su ficha descriptiva.

Conclusiones

Pensar en la medicién del impacto social de las acciones que realiza una organi-
zacion ha sido parte del quehacer diario de diversos entes, en particular del sector
publico, que por definicion son los llamados a la ejecucion de actividades que per-
mitan el desarrollo de la politica puiblica que persigue el cumplimiento de propé-
sitos sociales, ya que se busca satisfacer las necesidades de los conciudadanos. No
obstante, todas las organizaciones que hoy por hoy desarrollan diversas funciones
dentro de las sociedades terminan siendo parte de la ejecucion de actividades que
tendran en mayor o menor medida impacto en los grupos sociales en los que se
encuentran.

Para el caso de las instituciones de educacion superior, en particular las univer-
sidades, que desde su concepcidn se enmarcaron en tres funciones sustanciales:
educar, generar conocimiento y trasferir ese conocimiento, la incorporacién de
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otras misiones, como la denominada tercera mision, hace que cada vez sean mas
conscientes del efecto que tienen sus acciones en la promocidn de asuntos como
el desarrollo econémico, el bienestar social e incluso la paz de los pueblos. Asi,
no resulta extrafio pensar que una universidad busque establecer cual ha sido el
impacto social de su actuacion.

En tal camino, la Universidad de La Salle de Colombia, que desde su misién ad-
quiere un compromiso con la transformacién social y productiva del pafs e inspira
su accidén en el pensamiento social de la Iglesia y en el desarrollo humano integral
y sustentable, decidi6 incluir en los proyectos de desarrollo de su PID uno que
desde la investigacion le permitiera disefiar un mecanismo de medicién de su im-
pacto social. El ejercicio ayudé a reconocer no solo la importancia de incorporar
estos mecanismos evaluativos en el quehacer de las universidades, sino también a
disefiar una metodologia que, adaptada a las necesidades de cada ente universita-
rio, pueda contribuir a realizar este proceso de medicidn.

Asi, en el desarrollo del proyecto de investigacién se disefié un proceso metodo-
légico en tres fases. La primera consiste en la realizacién de un autodiagndstico
participativo, el cual permite establecer el estado de la RSU en la institucién, ele-
mento que se constituye en punto de partida para el proceso, pero que ademas fa-
vorece el reconocer las categorias que, de acuerdo a las realidades de la institucion,
se pueden constituir en las areas en las cuales se han efectuado acciones de res-
ponsabilidad social y que, por lo tanto, se deben medir en cuanto al impacto social.

La segunda etapa se centra en el disefio del instrumento de medicion; para el caso
de estudio, una bateria de indicadores para la medicién del impacto social. Tal
instrumento no solo se debe enfocar en la construccién de este, sino que tiene que
encontrar los referentes y soportes tedricos y conceptuales que sustentaran los
indicadores construidos, los cuales se deben alinear con las categorias y subcate-
gorias identificadas en el autodiagndstico realizado.

La tercera y ultima etapa, la de validacion, ayuda a establecer la aplicabilidad del
instrumento de medicidn construido. Ademas, genera instrumentos que contri-
buyen explicar y detallar para cualquier interesado, en particular para los res-
ponsables de la recoleccion y el tratamiento de los datos, los propésitos, sentidos,
mecanismos y resultados esperados al efectuar la medicién.
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En el presente texto se describieron los pasos efectuados y se mostraron los ins-
trumentos principales construidos en el desarrollo metodoldgico. Se pretende que
estos contribuyan a ejercicios presentes y futuros de los entes universitarios o
cualquier institucién de educacién que busque entender y comprender cdmo sus
acciones han impactado su entorno social.
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