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Resumen

Desde hace veinticinco afios el programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de la

Universidad de La Salle se ha caracterizado por formar profesionales con diversos

conocimientos y habilidades para la solucién de problematicas socioambientales.

En el espacio académico Taller de Servicio Municipal/Practica de Servicio Social

(Tsm/Pss) los estudiantes trabajan de la mano con comunidades teniendo en

cuenta las dindmicas de los diferentes municipios del territorio nacional y con una

gran representatividad en Bogota. Asi, en el transcurso del semestre logran aplicar

de forma integral todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién

académica para solucionar situaciones de la zona de trabajo, segtin las necesidades

de cada comunidad. De esta manera, se aplica la responsabilidad social lasallista
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en linea con el lema de la Universidad: “Educar para pensar, decidir y servir”. Esto
no solo genera un beneficio para los estudiantes, que logran nutrir su experiencia
académica, sino también un crecimiento y un apoyo en aquellas comunidades que
desean mejorar situaciones que afectan su cotidianidad de forma paulatina. En
el desarrollo de estos proyectos se encuentran diversos casos de éxito, con los
cuales se consigue establecer relaciones sdlidas entre las partes, logrando la co-
rrecta aplicacion de los proyectos y su apropiacion.

Palabras clave: participacién comunitaria, integracién social, saneamiento, ges-
tion ambiental, problemas socioambientales, territorio.

Introduccion

Desde hace veinticinco afios, el programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de
la Universidad de La Salle se destaca por formar profesionales con un amplio es-
pectro de conocimientos y habilidades para la solucién de problematicas ambien-
tales, sanitarias y sociales, abordando temas relacionados con los recursos agua,
aire y suelo, y los ejes de gestiéon ambiental como gestién de residuos sélidos o
peligrosos, gestion del riesgo, saneamiento basico, impacto ambiental, salud pu-
blica, ordenamiento territorial, entre otros.

Todo esto se ve reflejado a través de la asignatura Taller de Servicio Municipal
(Tsm), ahora llamada Practica de Servicio Social (Pss), en la cual hay una sinergia
entre los conocimientos adquiridos durante la formacién universitaria de los es-
tudiantes y las experiencias y los conocimientos de las comunidades. Asi, en con-
junto, estas dos partes propician una participacién en las etapas de planeacion,
ejecucion, cierre y seguimiento de los diversos proyectos propuestos en pro de
una solucién practica y sostenible a las problematicas que se presentan en los
lugares especificos de trabajo del territorio colombiano.

Por ello, es de gran importancia realizar un reconocimiento de los proyectos reali-
zados alo largo de los afios en las diferentes zonas del pais, con el fin de conocer la
relevancia y las ocurrencias que ha tenido el trabajo en conjunto de los estudian-
tes en TSM/PSS en los diferentes municipios, localidades o comunidades, al igual
que evidenciar la evolucion de las herramientas y los resultados obtenidos frente
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a las condiciones de cada zona. Teniendo en cuenta esto, el presente capitulo se
divide segun la distribucién espacial que tienen los proyectos realizados, separa-
dos en regiones, con las especificaciones de los departamentos y municipios. Aqui
se muestran los proyectos mas significativos.

Region Pacifica

Localizada en el occidente de Colombia, cuenta con una superficie mayor a los
116.000 km? (Defensoria del Pueblo, 2016). La regi6n limita al noroccidente con
Panamady al suroccidente con Ecuador. Asimismo, esta conformada por los depar-
tamentos de Chocd, Cauca, Valle del Cauca y Narifio; abarca 178 municipios, diez
provincias y 377 corregimientos tropicales (Gutiérrez et al., 2020).

La region se conoce por ser un corredor natural y formar parte del Chocé biogeo-
grafico, lo cual le provee caracteristicas y propiedades tnicas que la convierten
en una de las regiones mas biodiversas en el mundo. Ademas, el 10 % de la biodi-
versidad funcional y estructural del mundo esta representada por el Chocé bio-
geografico que, a su vez, tiene cobertura vegetal sobre todo de bosque hiimedo
tropical (Defensoria del Pueblo, 2016; mapa 4.1).

Departamento del Valle del Cauca

TSM/PSS ha llegado hasta el departamento del Valle del Cauca (capital: Santiago
de Cali), situado al suroccidente del pais. Forma parte de las regiones Andina y
Pacifica, representando el 1,9 % del territorio nacional (Gobernacion del Valle del
Cauca, 2018). En la vereda Citronela (municipio de Buenaventura) se llevo a cabo
el Plan de saneamiento bdsico del Consejo Comunitario de Comunidades Negras de
la vereda Citronela, Buenaventura.

El plan benefici6 a una poblacién de veintidés personas, a través de cartografia
social, charlas, conversatorios y capacitaciones. Asimismo, se generaron proto-
colos de limpieza y desinfecciéon que se socializaron con la comunidad. Esto tuvo
un efecto positivo en los ambitos social y ambiental, puesto que la vereda, al estar
alejada del casco urbano, tenia limitaciones en el acceso a servicios publicos, tales
como recoleccién de residuos y acueducto (Avila et al., 2020, fotografia 4.1).
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Fotografia 4.1. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad de la vereda Citronela
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Fuente: Avila et al. (2020)

Mapa 4.1. Ubicacion geografica de la region Pacifica y los departamentos del territorio
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Region Orinoquia

Esta region es una zona natural compartida por Venezuela y Colombia. Se en-
cuentra compuesta por dos grandes regiones divididas por el rio Meta; la margen
occidental esta conformada por extensas llanuras inundables de mayor fertilidad
relativa, debido a los sedimentos aportados por la regiéon Andina, y la margen
occidental (altillanura) estd sometida a una prolongada estacién seca con suelos
de menor fertilidad, cuyos rios llegan de modo directo a la gran cuenca del Ori-
noco. Por lo general, los ecosistemas son fragiles con un funcionamiento complejo
que se debe comprender mejor. Existe una rica dotacidon de paisajes de sabana,
bosques, agua y biodiversidad (Benavides, 2010; mapa 4.2).

Mapa 4.2. Ubicacién geogréfica de la regién Orinoquia y los departamentos del territorio
de trabajo Tsm/pss
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Departamento de Arauca

El departamento de Arauca se sitia en el extremo norte de la regién de la Orino-
quia colombiana y su capital es Arauca. Esta constituido por tres conjuntos mor-
fologicos: la cordillera Oriental, el piedemonte y la llanura aluvial. Su formacién
orografica mas destacada es la Sierra Nevada del Cocuy; presenta llanuras
aluviales de desborde cubiertas por vegetacion de sabana inundable y por bosque
de galeria (Gobernacién de Arauca, 2016).

En este departamento se han identificado cuatro proyectos referentes al recurso
suelo con una participacién de las comunidades en los municipios de Arauquita,
en la vereda Totumal, Tame, en la vereda de Mata de Topocho, y en todo el mu-
nicipio de Saravena, de manera puntual a los sistemas productivos agricolas. Con
estos se obtuvieron diferentes manuales de evaluacidn de tierras de acuerdo a las
politicas de la Food and Agriculture Organization (FA0), por medio de una revisién
documental para obtener un documento técnico, claro y puntual para la comuni-
dad (Alvarado et al,, 2018). También se generaron manuales de alternativas de
producciéon mas limpia en los procesos de agricultura, implementando conoci-
mientos de ingenieria como balances de masa y balances hidricos para construir
una guia ajustada a las condiciones de la zona (Rodriguez et al., 2018).

Departamento de Casanare

El departamento se ubica en la parte oriental del pais, al noroccidente de la Orino-
quia, abarcando una amplia faja de la cordillera Oriental de los Andes. Su capital
es Yopal. Posee tierras bajas onduladas y planicies inundables. Ademas, abarca el
22,3 % de la superficie nacional, donde se asientan numerosas unidades poblacio-
nales (Gobernacién de Casanare, 2019).

En el municipio de Yopal (vereda Punto Nuevo y grupo aéreo de Casanare) se han
realizado cuatro planes de trabajo, los cuales han beneficiado a 244 habitantes,
por medio de la solucién de problematicas de los recursos agua (Riafio Arévalo,
2011) y suelo (Ojeda Torres y Gonzalez Sanchez, 2011), y potenciando la produc-
cién mas limpia en el sector agricola (Rincén Tobén et al., 2018).
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En el municipio de Aguazul (vereda San Rafael) durante el periodo 2021-1 se
llevé a cabo el proyecto Plan de saneamiento bdsico en la vereda San Rafael, muni-
cipio de Aguazul-Casanare (Gémez et al., 2021). Se disefiaron programas de lim-
pieza y desinfeccion, manejo integral de residuos, uso eficiente del agua y control
de plagas y vectores. Ademas, se hizo un diagndstico socioeconémico y ambien-
tal, junto con capacitaciones en educacién ambiental a la comunidad. En total se
beneficiaron 62 personas.

Los programas se obtuvieron por medio de la elaboracién del diagndstico men-
cionado, que permitié disefiar un plan de saneamiento basico (PsB) adecuado,
teniendo en cuentalos requerimientos de la vereda. En el proceso fue importante
establecer jerarquia en las problematicas identificadas. A partir del analisis
de consecuencias e impactos, se determiné el énfasis en el area de residuos
sélidos, con alternativas de disposicion y reincorporacion de diferentes mate-
riales a un nuevo ciclo de vida productivo, por ejemplo, la limpieza y desinfec-
cion de los tanques de almacenamiento de agua para el posterior consumo del
liquido (Gomez et al., 2021; fotografia 4.2).

Fotografia 4.2. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad de la vereda San Rafael
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Fuente: Gomez et al. (2021).
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Departamento del Meta

Se localiza en el centro del pais, al este de la cordillera Oriental. Su capital es Villa-
vicencio. Cuenta con una superficie de 85.635 km?, que representan el 7,49 % del
territorio nacional. Su nombre viene del rio Meta, el cual recorre la parte norte
del departamento (Toda Colombia, 2019b).

En el Meta se llevaron a cabo diversos proyectos en cuatro municipios (Villavi-
cencio, Granada, Mesetas y Vista Hermosa) con un total de 250 personas benefi-
ciadas. Se destaca el proyecto Diseio, implementacion y evaluacion de un sistema
de captacién y tratamiento de agua subterrdnea en la vereda Don Bosco, Villavicen-
cio (Macias et al.,, 2016), en el que participaron cinco familias conformadas por un
total de treinta personas. Estas fueron una pieza clave para el desarrollo del pro-
yecto bajo la categoria de “participacion por contribucidn”, la cual define que la
participaciéon de la comunidad beneficiada se hace a través de aportes voluntarios
desde su trabajo personal, es decir, apoyo en mano de obra y conocimientos sobre
una mejor ejecucion del proyecto.

Region Andina

Esta region cuenta con un area de 144.651 km?, es decir, el 12,7 % del territo-
rio nacional. La conforman los departamentos de Norte de Santander, Santander,
Cundinamarca, Boyaca, Huila, Tolima y Bogot4, con 450 municipios y dos distritos.
Estos comprenden el Macizo Colombiano con sus tres ramales: las cordilleras
Occidental, Central y Oriental (Salazar, 2010).

La regién Andina abarca la mayor parte de los proyectos ejecutados en el espacio
de TsM/Pss, contando asi con representatividad en cinco departamentos (Boyaca,
Santander, Huila, Tolima, y Cundinamarca). Bogota es la zona con el mayor desa-
rrollo de proyectos con un total de 350. Boyaca es el municipio con el mayor nud-
mero de municipios incluidos con un total de nueve (mapa 4.3).
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Mapa 4.3. Ubicacién geografica de la region Andina y los departamentos del territorio
de trabajo Tsm/pss
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Departamento de Boyaca

Localizado en la zona central del pais, su capital es Tunja. Limita al norte con
Santander y Norte de Santander, al este con Casanare, al sur con Cundinamarca y
al occidente con Antioquia y Caldas. En su geografia cuenta con importantes rios
como el Magdalena, Arauca, Chicamocha, Meta y Suarez (EI Tiempo, 2023).

Los municipios y veredas trabajados en el departamento de Boyaca son Aquitania
(vereda Montecitos), Chiquinquira (Cérdoba Bajo), Duitama (Sirata), Moniquira
(Monjas Monsalve Pilagrande y Potrero Grande), Ramiriqui (barrio La Caste-
llana) y Raquira (Ricaurte y Candelaria Occidente). Con estos se ha trabajado
desde el 2011, logrando beneficiar a 507 personas con un total de doce proyectos
relacionados con agua, saneamiento basico, residuos sélidos, gestion ambiental,
entre otros.
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Como ejemplo se destaca el proyecto Plan de gestién integral del recurso hidrico
de la cuenca alta del rio Sudrez en el municipio de Chiquinquird, con el cual se lo-
gro identificar la baja calidad del recurso hidrico a través de una recopilacién de
informacion sobre la comunidad para la priorizacién de problemas y necesidades.
Asi, se logré realizar el programa de prevencion y control de la contaminacién hi-
drica, el programa de capacitacion integral ambiental (Pci1A) y el programa de uso
eficiente y ahorro del agua (Monasterio Santa Clara) (Alarcon et al., 2019).

Por otra parte, en los municipios de San Pablo de Borbur (vereda Chanares), Sora
(vereda El Llano), Tibasosa (Central Regional de Abastos COOMPRORIENTE),
Tuta (veredas de Alisal, Hato, Hacienda, San Nicolas, Leonera, Agua Blanca, Res-
guardo y Rio de Piedras) y Ventaquemada (vereda de Parroquia Vieja) se han
formulado y realizado seis proyectos que han beneficiado a 389 boyacenses
con soluciones a problematicas del recurso suelo, la gestion del riesgo, los resi-
duos sélidos y peligrosos, y el saneamiento ambiental.

Departamento de Santander

Se sita en el nororiente del pais y su capital es Bucaramanga. Cuenta con una
superficie de 30.537 km?, lo que representa el 2,7 % del territorio nacional. Al
norte limita con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, al este y sur
con el departamento de Boyacj, y al oeste con el rio Magdalena, que lo separa de
los departamentos de Antioquia y Bolivar (Invest in Santander, 2023).

En el municipio de Puente Nacional se ejecutaron dos planes de trabajo respecto a
impacto ambiental y saneamiento basico, con un total de 85 personas beneficiadas.
Se resalta el proyecto Elaboracién de un plan de saneamiento bdsico en la vereda
Popoa Sur (sector Perién) del municipio Puente Nacional, Santander (Ariza Marin
et al, 2020), enfocado en una comunidad dedicada a la practica de actividades pe-
cuarias (ganaderia, piscicultura, porcicultura, granjas avicolas) y agricolas (cultivos
de platano, yuca, café, guayaba, pitaya, citricos, entre otros) como actividades eco-
nomicas de los habitantes.

A lo largo del proyecto se abarcaron los ejes de limpieza y desinfeccidon, gestién
de residuos sélidos y abastecimiento de agua potable, por medio de herramientas
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que permitieron generar una comunicacién remota, pero asertiva con todos los
grupos focales (nifios, jévenes y adultos) de la comunidad veredal, a pesar de la
situacién sanitaria por covip-19 (fotografia 4.3).

Fotografia 4.3. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad de la vereda Popoa Sur

Fuente: Ariza Marin et al. (2020).

Departamento del Huila

Se sitda en la parte sur de la regién Andina y su capital es Neiva. Limita al norte
con los departamentos del Tolima y Cundinamarca, al este con Meta y Caquet3, al
sur con Caqueta y Cauca, y al oeste con Cauca y Tolima. Cuenta con cuatro gran-
des unidades fisiograficas correspondientes al Macizo Colombiano, la cordillera
Central, la cordillera Oriental y el valle del rio Magdalena (Colombiamania, 2023).

En este departamento solo se ha realizado un proyecto, en el municipio de Campo-
alegre (vereda Vilaco), beneficiando a quince personas. Este se enfocé en una
producciéon mas limpia y estrategias agrosostenibles para el cultivo de sandia.
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Se realiz6 un reconocimiento del sistema productivo, los aspectos e impactos am-
bientales y las alternativas de procesos mas limpios para asi formular un plan
de desarrollo mas sostenible. Se resalta la construccién de un sistema de riego, de
una unidad técnica de almacenamiento central y de composteras (Barrios Mejia
etal, 2017).

Departamento del Tolima

Ubicado en el centro del pais, su capital es Ibagué. 47 municipios conforman este
departamento. El rio Magdalena atraviesa por todo su territorio. Limita con los de-
partamentos Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca. Se caracteriza por tener
cordilleras, redes hidrograficas y relieves volcanicos (Gobernacidn del Tolima, s. f.).

Se han realizado tres proyectos en el departamento, distribuidos en los munici-
pios de Carmen de Apicala (Centro Vacacional Canapro-Guare), Guamo (vereda La
Chamba) e Icononzo y encaminados a la tematica de agua y residuos sélidos, en
especifico el tratamiento y aprovechamiento de residuos organicos. Se beneficia-
ron mas de 125 personas.

Departamento de Cundinamarca

Ubicado en el centro del pais, representa el 2,12 % del territorio nacional. Su capi-
tal es la ciudad de Bogotd, aunque esta no hace parte del régimen administrativo.
Limita al norte con el departamento de Boyaca (franja de territorio en litigio), al
este con los departamentos de Boyaca y Meta; al sur con los departamentos del
Meta, Huila y Tolima, y al oeste con el rio Magdalena, que lo separa de los departa-
mentos del Tolima y Caldas. Cuenta con una fisiografia variada que incluye largas
laderas y fuertes pendientes, asi como una zona central plana (Toda Colombia,
2019a). Se resalta la mayor influencia de los proyectos en este departamento, de-
bido a su cercania con las instalaciones universitarias y a las residencias de los
estudiantes en su mayoria. Se han beneficiado mas de 41.010 cundinamarqueses.

Se ha llegado a los municipios de Anolaima (veredas de Reventones y Mesitas del
Caballero), Arbelaez, Bituima (veredas El Volcan y Palo blanco), Bojac3, Cabrera,
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Cachipay, Cajica (veredas Canelén, Las Manas y Chuntame), Caparrapi, CiAqueza
(veredas Rincon Grande, Mercadillo, Ubatoque 11 y Moyas), Chia (vereda Fagua),
Chipaque (vereda Cerezos Grandes, Llano, Siecha Cumbia y Caldera Munar), Choachi
(veredas Potrero Grande, Maza, Resguardo Bajo, San Francisco, Barro Negro Alto
y Granadillo), Choconta (barrio Diana y vereda El Tejar), Cogua (veredas Susagua,
Rodamontal y Rincén Santo), Cota (veredas Pueblo Viejo, El Rozo, Parcelas, El
Abra, Cetime, La Moya y Abra), Cucunuba (vereda Palo de Aire), El Colegio (vere-
das Arcadia y Subia), El Rosal (veredas Hondura y Chingafrio), Facatativa (veredas
Pueblo Viejo y Tribuna), Fomeque (veredas La Moya, Mortifial y Resguardo), Fun-
za (vereda La Florida), Fusagasuga (veredas Espinalito, La Union y Pekin) Gachala
(vereda Bocademonte), Gachancipa (veredas San José y Roble), Gachetad (vereda
Gacheta del Carmen) y Gama (vereda La Union).

Se resalta el Plan de salud ambiental enfocado a la evaluacién de condiciones “in
door”, ruido ambiental y las afectaciones en el vinculo materno infantil y adultos
mayores en el municipio de Mosquera, Cundinamarca (Orjuela Romero et al,
2019). En este se priorizaron aspectos e impactos que permitieron establecer y
enfocar los esfuerzos a las actividades mas criticas dentro de todo el analisis. Esto
ayudo6 a enfocar el plan comunitario como una de las estrategias de promocién
de ambientes saludables. Asi, se evaluaron diversos aspectos que centraron sus
esfuerzos en promover uno de los ejes fundamentales de este plan de salud con la
implementacion de la educacidn sanitaria y ambiental.

Ademas, se tiene cobertura de TSM/PSS en los municipios de Girardot (barrio
Jorge Eliécer Gaitan, El Diamante y Condominio Campestre Villa Maria), Guaduas
(Yerbabuena), Guasca (El Placer), Guatavita (Guandita, Potrero Largo y Hatillo),
Guayabal de Siquima (Centro), La Calera, La Mesa (San Joaquin y el Hospicio), Len-
guazaque, Machetd, Madrid, Manta, Melgar, Mosquera, Nemocén, Nilo, Nocaima,
Pacho, Pandi y Pasca.

Hay una mayor cantidad de proyectos en el municipio de La Calera: trece en total,
que han beneficiado a 1322 personas. El ejemplo mas reciente es el Programa de
uso eficiente y ahorro de agua para la vereda Santa Helena. Una de sus principa-
les problematicas es el vertimiento de residuos liquidos y sdlidos (envolturas,
envases, entre otros) alrededor y dentro de las quebradas, lo que impacta la
calidad de los cuerpos de agua; ademads, falta mantenimiento en la planta de
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tratamiento de agua potable (PTAP) aledafia a la quebrada Aguas Gordas. Asi, se
desarrollaron el programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA), la educa-
ciéon ambiental y el compostaje (Castelblanco et al., 2020).

Asimismo, hay nueve proyectos en el municipio de Girardot con poblacién be-
neficiada sobre todo del establecimiento penitenciario y carcelario de mediana
seguridad. También resalta el municipio de Guatavita con 740 personas benefi-
ciadas; a pesar de contar solo con tres proyectos, el alcance fue significativo. Cabe
mencionar que hay una gran relevancia de las problematicas relacionadas con
residuos solidos, gestion ambiental, produccién mas limpia, componente agua y
aire, ordenamiento territorial y saneamiento basico.

Otros proyectos se llevaron a cabo en los municipios de San Antonio de Tequen-
dama (veredas La Rapida y Arracachal), Sibaté, Sasaima (veredas San Bernardo,
La Victoria y Mesetas, y los barrios El Carmen y San Antonio), Silvania (veredas
Noruega Baja, Lomalta Central, Yayata y Las Villas), Sopé (vereda Hato Gran-
de), Subachoque (veredas Rincén Santo y Canica Baja), Suesca (veredas Hato
Grande, San Vicente, Cacicazgo y Teneria), Tabio, Tenjo, Tocancipa, Une (vere-
das Combura, San Luis y El Salitre), Villapinzén (veredas Soatama y Chasquez),
Zipaquira y Soacha. Este ultimo es el de mayor cantidad de proyectos con vein-
ticuatro, beneficiando a 9354 personas. Le sigue Sibaté con veintitrés proyectos
y 3779 beneficiarios.

Por otra parte, con el Plan de recuperacién morfoldgica de un frente de trabajo en
una cantera del municipio de Sopé (Gasca et al., 2017) se mitigaron los impactos
negativos de las actividades mineras a cielo abierto, a través de la recuperacion
morfolégica de una cantera en su etapa de cierre y abandono, dado que la pobla-
cién de la vereda Hato Grande se encontraba vulnerable por el desprendimiento
del material erosionado, la dispersion de material particulado y el deterioro
paisajistico. Por esto, fue de gran importancia generar una sinergia entre los es-
tudiantes de TSM/PSs, los habitantes veredales y la cantera, logrando asf la im-
plementacion de taludes como alternativa viable para la estabilizacién de suelos
arcillosos en términos de eficiencia, costos y tiempo de implementacién.

Otro proyecto realizado fue Disefio de un sistema de tratamiento de aguas resi-
duales domésticas para la vereda Laguna del municipio de Tibirita-Cundinamarca
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(Padilla et al., 2021). La comunidad no contaba con una red de alcantarillado ni de
tratamiento de aguas residuales domésticas; ademas, habia cien hogares pertene-
cientes a la vereda y el colegio, por lo cual se caracterizo la zona con sus impactos
ambientales y sociales, se disefi6 el sistema de tratamiento y se desarrollé un plan
de participacion activa y capacitacién con la comunidad. Todo esto teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas de los grupos focales para el desarrollo de
las actividades propuestas.

Con base en esto, el equipo de trabajo us6 herramientas de participacién comu-
nitaria, pues esta es fundamental para facilitar cualquier labor colectiva. Asi, se
volvid vital en el desarrollo de este plan para tener mayor dimensionamiento o
comprension de las actividades planteadas, permitiendo afianzar técnicas de
didlogo, observacién y dinamicas de grupo con aplicacidn general (Padilla et al.,
2021; fotografia 4.4).

Fotografia 4.4. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad de la vereda Laguna
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Fuente: Padilla et al. (2021).

Por otro lado, se realiz6 el Programa para la evaluacion de la calidad del aire y
generacion de estrategias para la reduccién de los efectos adversos en la salud de
la vereda Las Manas en el municipio de Cajicd, Cundinamarca (Valbuena Valencia,
et al.,, 2018). La comunidad esta constituida por aproximadamente doce vivien-
das, dentro de las cuales habitan alrededor de sesenta personas. A lo largo del
proyecto se tuvieron actividades y programas para que los pobladores tomaran
conciencia de lo que conlleva vivir en esta zona critica respecto ala contaminaciéon



132 ‘ Cartografias de la proyeccién social. Experiencias de Bogotd (Colombia) y Oaxaca (México)

atmosférica y para que vieran cdmo pequeiias acciones permiten una mejora en
su calidad de vida.

Bogota

La capital se ubica en el centro del pais en una regién conocida como la Sabana de
Bogota sobre la cordillera Oriental de los Andes. Es uno de los principales centros
de comercio y servicios financieros y empresariales de América Latina; ademas,
es un punto de convergencia de personas de todo el pais (Colombia Travel, 2023).

La ciudad tiene una gran representatividad de trabajo en el espacio académico de
TSM/PSS con las diversas comunidades de sus veinte localidades. Se ha alcanzado
la planeacion, la ejecucion y el cierre de aproximadamente de 237 proyectos
(34,4 % del total) con una poblacién beneficiada de 26.677 residentes. Se des-
taca el Plan de reducciéon de contaminantes atmosféricos y auditivos en el barrio
Salazar Gomez implementando programas apoyados en herramientas geogrdficas
que permitan el diagndstico de la calidad del aire y ruido (Cifuentes et al., 2021). La
presencia de industrias en la zona residencial ocasiona ruidos constantes y fuer-
tes, los cuales afectan la salud de las personas que se encuentran en las dreas de
influencia, a causa de las fuentes de emision fijas y moviles.

Debido a lo descrito, se evidencia un aumento en la morbilidad concerniente a las
enfermedades cronicas pulmonares por las emisiones de fuentes fijas, mas que
por la combustién incompleta dentro de los procesos que genera el material par-
ticulado; por otra parte, el alto flujo vehicular que se encuentra en las principales
vias del drea de influencia genera altos niveles de emisién de contaminantes que
afectan la calidad del aire de la zona. Dentro del proyecto realizado se sugieren al-
ternativas que minimicen la contaminacién atmosférica en puntos criticos identi-
ficados, empleando herramientas como el disefio de un visor geografico ambiental
que permita llevar a cabo la identificacion y georreferenciacion de las fuentes fijas
y mdviles que aportan material particulado y exposicidn de ruido (fotografia 4.5).
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Fotografia 4.5. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad del barrio
Salazar Gémez

Fuente: Cifuentes et al. (2021).

Otro proyecto que se destaca es el Plan de gestion integral de recurso hidrico
para la quebrada Hoya del Ramo del barrio La Fiscala, localidad de Usme (Mora
et al, 2021), realizado de la mano con la Fundacién Red del Agua. El propdsito
fue generar un mejor manejo y gestién en cuanto a oferta, demanda, calidad,
riesgo y gobernabilidad a lo largo del cauce de la quebrada Hoya del Ramo. Asi-
mismo, brindar solucién a las problematicas que afectan el cuerpo hidrico, entre
ellas, la incorrecta gestion de los residuos so6lidos provenientes de los habitantes
de las zonas aledafias, los cuales generan un impacto negativo en lo paisajistico
y en la calidad del agua con los vertimientos de aguas residuales domésticas en
la quebrada, que producen olores ofensivos, plagas y vectores que de manera
directa e indirecta repercuten en la poblacién y el medioambiente.

Se resalta la labor de la Fundacién Red del Agua junto a la comunidad aledafia, que
han venido trabajando en los ultimos afios con el espacio académico de TsSM/Pss
por medio de diversos proyectos enfocados al mejoramiento continuo del parque
Entrenubes y el barrio La Fiscala, obteniendo asi los proyectos realizados del se-
gundo periodo del 2020 con el Plan de restauracién paisajistica para el drea afec-
tada por intervenciones antrépicas en el parque Entrenubes (Chaves et al., 2020).
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Algunos de los productos generados en estos planes de trabajo son diversos pla-
nos y mapas, como la delimitacion de la microcuenca, el indice de vegetacion de
diferencia normalizada (NDVI) y el andlisis morfométrico, ademas del muestreo
de caracterizacion de aguas de la quebrada Hoya del Ramo, la seleccién y el dise-
fio de un centro de acopio, las jornadas de reforestacion en el parque Entrenubes,
y charlas y cursos de educacién ambiental en torno a tematicas de los recursos
naturales, ecosistemas, limpieza, desinfeccion, vectores, plagas, entre otros.

La comunidad de la Fundacién Red del Agua define sulabor como lider en el proce-
so de apropiacidn y resignificacion del territorio, mediante actividades formativas
en un entorno de ambiente, arte y cultura. El objetivo principal es fortalecer en ni-
fios, jévenes y adultos valores de convivencia y no violencia, fomentando espacios
culturales, sociales y participativos para la construccién de escenarios de partici-
pacion ciudadana.

Para lograr esto, se enfoca en expresiones culturales que promueven los derechos
a la vida, la libertad y la seguridad. En el desarrollo de los proyectos fue crucial
reconocer las caracteristicas de cada grupo focal y aplicar estrategias especificas,
manteniendo una comunicacién constante sobre los temas de interés y realizando
actividades periddicas con el propésito de mejorar las acciones de la comunidad
frente a la disposicion de residuos (fotografia 4.6).

Fotografia 4.6. Desarrollo del plan de trabajo junto a la comunidad de la Fundacion
Red del Agua

Fuente: Mora et al. (2021) y Posada et al. (2021).
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Conclusiones

Con esta recopilacidn se evidencié la innovacidn, la rigurosidad técnica, la creati-
vidad metodolégica y la colaboracién con la comunidad de los equipos de trabajo,
reflejando una evolucidn en las herramientas y los métodos utilizados en los di-
ferentes proyectos destacados. Estos se resaltan por adaptarse a los cambios so-
ciales y condiciones de cada comunidad. Se ha llegado a multiples departamentos
y municipios en todo el territorio colombiano, brindando soluciones a diversas
problematicas socioambientales que afectan a diferentes comunidades del pais.

A lo largo del tiempo, los proyectos se han expandido y magnificado llegando a
impactar a un mayor nimero de personas que se benefician de su desarrollo.
Muchos pasan a manos de diferentes equipos de trabajo con el propésito de dar
continuidad y cumplimiento a los objetivos planteados. Asimismo, el espacio aca-
démico desarrolla habilidades sociales vitales, a través de la creacién de vinculos
y comunicacién asertiva con las comunidades de trabajo, dado que son ellas las
que conocen su territorio, las caracteristicas especificas de cada lugar y los deta-
lles de sus problematicas. Por esta razon, desde la asignatura se vela por mantener
una relacién efectiva tanto en los entornos presenciales como en los virtuales, por
ejemplo, en los proyectos ejecutados durante la situacién sanitaria por covip-19.

De esta manera, los ingenieros ambientales y sanitarios no deben tener solo cono-
cimientos técnicos, sino también habilidades sociales. Este espacio académico
permite mejorar el desarrollo profesional de los estudiantes por medio de la prac-
tica de los conocimientos adquiridos aplicados a las realidades socioambientales
del pais de una forma tangible y real. Asi, enfrentan situaciones que desafian su
ingenio para crear soluciones propositivas y funcionales.

En el desarrollo de los proyectos se incentiva una comunicacién no lineal que ge-
nera un espacio de dialogo libre, por lo cual, se debe utilizar un lenguaje apropiado
para dar a entender a cabalidad los objetivos y detalles de cara a la realizaciéon del
proyecto. Esto se centra en que toda la comunidad entienda lo que se busca, la
forma y los resultados esperados y obtenidos, para que se puedan desarrollar con
éxito todas las etapas y los procesos del proyecto.
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Este enfoque de comunicacidn asertiva y efectiva es fundamental para lograr el
éxito en todas las actividades planteadas y establecer canales asertivos de comuni-
cacion y lazos de confianza, que son las bases para obtener los mejores resultados
en las actividades propuestas en colaboracién con la comunidad. Esto es un refle-
jo de la aplicacion de metodologias en el desarrollo de proyectos, como el disefio
colaborativo y participativo con las comunidades, lo cual ha permitido establecer
una relacion sélida entre la Universidad de La Salle y las poblaciones que abre la
posibilidad de ejecutar proyectos de diversa indole.
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