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Resumen

Segliin la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién de 1996 (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FA0], 2011), la seguridad
alimentaria existe cuando todaslas personas tienen en todo momento acceso fisico,
social y econémico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que satisfacen sus
necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida
activay sana. Esta se puede ver afectada por diversos factores como lainestabilidad
a través del tiempo de la disponibilidad fisica de los alimentos, la falta de nutrien-
tes de estos o la presencia de microorganismos patégenos. Instituciones que abo-
gan por la seguridad alimentaria, como el Banco de Alimentos, y el programa de
Ingenieria de Alimentos de la Universidad de La Salle (UniSalle), a través de la asig-
natura de Practica Social, trabajan en conjunto apoyando a diversas fundaciones
adscritas al banco, con el fin de dar orientaciones sobre el tema y transferir co-
nocimientos mediante capacitaciones, exposiciones, entre otros. Esta experiencia
permite fortalecer los procesos del Banco de Alimentos, ayuda a los estudiantes a
aplicar las competencias obtenidas en su carreray facilita a las fundaciones adqui-
rir los conocimientos necesarios para que puedan entregar alimentos de calidad a
la poblacién vulnerable.

Magister en Ciencias, Microbiologia. Microbi6logo con énfasis en Alimentos. Profesor del programa
de Ingenieria de Alimentos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Salle, Bogota (Co-
lombia). orcID: https://orcid.org/0000-0003-4270-9790. Correo electrénico: alopez@unisalle.
edu.co.
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Introduccion

Se habla de la presencia de seguridad alimentaria en una sociedad cuando todos
sus integrantes tienen acceso fisico, social y econémico a los alimentos. Esta segu-
ridad alimentaria se caracteriza por cumplir varias caracteristicas como: accesi-
bilidad, es decir, que los alimentos estén disponibles en la cantidad suficiente
(oferta adecuada) para que la poblacién acceda a ellos; asequibilidad, que tengan
precios justos en un balance con los ingresos que reciban los agricultores;
nutritivos, que tengan todos los macro y micronutrientes necesarios para satisfa-
cer las necesidades energéticas diarias de la poblacidn; e inocuos, lo cual garantiza
que no le cause enfermedad alguna al consumidor.

Por otra parte, se presenta inseguridad alimentaria cuando una persona no tiene
un crecimiento y desarrollo normales, por tanto, no puede llevar una vida activa y
saludable, debido a que no posee acceso a alimentos sanos y nutritivos, ya sea por-
que no existe una disponibilidad de estos o no tiene recursos para obtenerlos. Es
importante mencionar que la inseguridad alimentaria puede ser crénica cuando
se da a largo plazo, como resultado de largos periodos de pobreza, falta de activos
y de acceso a recursos productivos; también puede ser transitoria cuando es a cor-
to plazo, de caracter temporal, cuando hay una caida repentina en la produccién
de alimentos o no hay cantidad suficiente debido a choques o fluctuaciones como
consecuencia de variaciones climaticas, entre otras (FA0, 2024).

Uno de los factores mas importantes y responsables de la seguridad alimentaria
lo constituyen la pérdida y el desperdicio de alimentos. Segun la FA0 (2014), en
el ambito global entre un cuarto y un tercio de los alimentos producidos cada afio
para consumo humano se pierde o desperdicia, esto equivale a cerca de 1300 mi-
llones de toneladas de alimentos, lo que incluye el 30 % de los cereales, entre el
40 % y el 50 % de las raices, frutas, hortalizas y semillas oleaginosas, el 20 % de la
carne y los productos lacteos, y el 35 % de los pescados. La FA0 (2014) calcula que
dichos alimentos serian suficientes para alimentar a 2000 millones de personas.



Ingenieria de Alimentos UniSalle y Banco de Alimentos: cooperacién para la responsabilidad social.. | 95

En el 2019 se estim6 que 931 millones de toneladas de alimentos, equivalentes
aun 17 % del total de alimentos disponibles para los consumidores, termina-
ron en los cubos de basura de los hogares, los minoristas, los restaurantes y
otros servicios alimentarios. En el informe sobre el Indice de desperdicio de ali-
mentos 2021, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y la organizacidn asociada The Waste and Resources Action
Programme (WRAP), se concluyé que en casi todos los paises que han medido el
desperdicio de alimentos este es considerable, sin importar el nivel de ingresos.
Ademas, el informe muestra que este procede de los hogares, que desechan el
11 % del total de los alimentos disponibles en la fase de consumo y en la cadena
de suministro, de los servicios de alimentacién con residuos (5 %) y los comer-
cios minoritas (2 %). En el ambito global, per capita, cada afio se desperdician
121 kg de alimentos por parte del consumidor, de los cuales 74 kg se producen
en los hogares (onu, 2021).

Otro de los aspectos clave de la inseguridad alimentaria es la falta de inocuidad, ya
que los alimentos deben ser seguros para no causar enfermedades al consumidor.
La inocuidad se puede ver afectada por tres tipos de peligros: 1) fisicos, que se
caracterizan por ser objetos macroscépicos como astillas de madera, fragmentos
de vidrios, piedras, entre otros, que contaminan el alimento; 2) quimicos, ya que
el alimento se puede ver contaminado por residuos quimicos (provenientes de
las industrias), metales pesados (provenientes de procesos de minerias, algunos
tipos de plaguicidas e insecticidas, etc.), exceso de conservantes quimicos, entre
otros; 3) microbiolégicos, causados por microorganismos patégenos, como bacte-
rias y virus; estos representan quiza los peligros mas relevantes.

Un brote de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) se define como un
incidente en el que dos 0 mas personas presentan una enfermedad semejante des-
pués de la ingestion del mismo alimento y los andlisis epidemiolégicos apuntan al
alimento como el origen de la enfermedad (Organizacién Panamericana de la Salud
[ops], s. f.). Organizaciones de ambito nacional, como los Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedades (cDc, por sus siglas en inglés), en los Estados Unidos
y muchos otros paises han desarrollado varios sistemas de vigilancia de enferme-
dades para mejorar la salud publica, esto debido a que, por ejemplo, en los Estados
Unidos las ETA son responsables de aproximadamente 48 millones de enfermeda-
des, 128.000 hospitalizaciones y 3000 muertes cada afio (Scharff et al.,, 2016), y
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en Australia las gastroenteritis alimentarias representan 5,4 millones de enferme-
dades, 14.700 hospitalizaciones y 76 muertes al afio (Hall et al., 2005, citado por
Akshay et al., 2021).

En Colombia la vigilancia de estos eventos empez6 en el 2000 con la notificaciéon
de 2983 casos de ETA. En el 2018 se notificaron al Sistema Nacional de Vigilancia
en Salud Publica (Sivigila) 991 brotes de ETA que involucraron 13769 casos, con un
promedio de catorce casos por brote. Durante el 2019 se notificaron 1135 brotes
de ETA; se descart6 el 10,9 % (125 registros), que correspondieron a 58 casos re-
petidos y 67 por error de digitacion. Luego del proceso de depuracién de los brotes
notificados al Sivigila, se analizaron 1010 brotes de ETA, que afectaron a 11.482
personas, con un promedio de once casos por brote (Instituto Nacional de Salud
[iNs], 2019). El informe de un brote de ETA representa “la punta del iceberg”, ya
que para que se den estos informes deben ocurrir una serie de condiciones, co-
mo ingestion de alimento contaminado en cantidad suficiente, que el individuo sea
diagnosticado, ubicar la fuente de infeccion y notificar a los servicios de salud.

Segun la FA0 (2011), se definen dos categorias generales de inseguridad alimen-
taria: 1) crénica, la cual se da a largo plazo o de forma persistente y ocurre cuan-
do las personas no tienen capacidad para satisfacer sus necesidades alimentarias
minimas durante un extenso periodo, como consecuencia de largos periodos de
pobreza, falta de activos y de acceso a recursos productivos o financieros; 2) tran-
sitoria, que se da a corto plazo con caracter temporal, cuando hay una caida repen-
tina de la capacidad de producir o acceder a una cantidad de alimentos suficiente
para mantener un buen estado nutricional. Esta inseguridad se da como resulta-
do de choques y fluctuaciones a corto plazo en la accesibilidad a los alimentos,
incluidos factores como las variaciones de afio a afio en la produccién de alimen-
tos en el ambito nacional, los precios de los alimentos y los ingresos en el hogar.

Asi, reducir el desperdicio de alimentos tiene grandes ventajas, ya que disminuye
las emisiones de gases de efecto invernadero y aporta al medioambiente, debido a
que reduce la conversidn de tierras y la contaminacion, lo que favorece el aumento
de la disponibilidad de alimentos. La consecuencia de estos eventos traeria una
mayor accesibilidad de los alimentos a la poblacién, por ende, mas poder adquisi-
tivo; de esta forma, se reduciria el hambre en las sociedades.
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Por todo lo mencionado, instituciones como el Grupo Banco Mundial colaboran
con sus asociados para mejorar la seguridad alimentaria y crear sistemas de ali-
mentos con capacidad de alimentar a todos los habitantes del planeta a diario.
Dentro de las actividades se incluyen el fomento de técnicas agricolas acertadas
en relacion con el clima, el mejoramiento de las cadenas de suministro para re-
ducir las pérdidas de alimentos y el reforzamiento de las redes de seguridad so-
cial para que las familias vulnerables tengan acceso a alimentos y agua (Banco
Mundial, 2017).

En Colombia, el Banco de Alimentos existe bajo una red conocida como Asocia-
cion de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO0), la cual rescata los excedentes
alimentarios de los sectores agropecuario, hotelero, comercial e industrial, asi
como de restaurantes y personas naturales, y los redistribuye en la poblacién en
situacion de vulnerabilidad. La Fundaciéon Banco Arquidiocesano de Alimentos
en la ciudad de Bogota existe desde el 2001 y su principal funcién es recibir ali-
mentos y bienes, los cuales se clasifican, almacenan y distribuyen de manera
responsable, eficiente y equitativa. Esta fundacion articula los esfuerzos de la em-
presa privada, la academia y organizaciones sin animo de lucro que trabajan para
ayudar a poblaciones que sufren de inseguridad alimentaria y desnutricion.

Finalidad y objetivos

El objetivo del Banco de Alimentos se vincula de modo directo con la misién de
la Universidad de La Salle (UniSalle) y, por ende, al estudiante de Ingenieria
de Alimentos, ya que se busca que los educandos puedan transferir, por medio de
la organizacion, todas las aptitudes desarrolladas en la academia a fundaciones
que necesitan orientaciéon y conocimientos sobre el tema. Lo mas importante
es darles a entender el valor de un alimento, laimportancia de su adecuado manejo
y la responsabilidad de brindar alimentos inocuos.

Con base en lo expuesto, este trabajo refleja el enfoque social que identifica a la
Universidad de La Salle y sensibiliza a los estudiantes, permitiéndoles entender
conceptos como la empatia y la solidaridad. Ademas, este trabajo le da visibili-
dad nacional al programa en pro de la valoracién de la profesién de Ingenieria de
Alimentos.
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Poblaciéon objetivo

Fundaciones y organizaciones adscritas a la Fundacién Banco Arquidioce-
sano de Alimentos, y algunas areas del banco.

Estudiantes del programa de Ingenieria de Alimentos de UniSalle que ejercen
actividades de logistica y capacitacion, entre otras, en el Banco de Alimentos,
desde el ejercicio de un ingeniero de alimentos.

Para contextualizar un poco, a continuacion se encuentran algunas de las funda-

ciones adscritas al Banco de Alimentos trabajadas en estos ultimos semestres:

Proyecto Union - Comedor Maria es Mi Madre: esta fundacién la visitan
a diario cerca de doscientos adultos mayores habitantes de calle que van a
buscar un chocolate caliente por la mafiana y un interesante almuerzo por
precios muy bajos. Las cdmodas instalaciones funcionan desde hace mas de
veinte afos.

Gobierno Mayor - Autoridades Tradicionales Indigenas de Colombia:
esta organizacion ofrece alimentos y estadia para todas las comunidades in-
digenas del pais que se deben desplazar a Bogota desde cualquier parte del
territorio para llevar a cabo actividades propias de cada comunidad.

Fundacion Psicogerontologica Levantemos el Mafiana (FUNLEMA): ayuda
a personas con problemas psicoldgicos y discapacidades, desde el punto de
vista intergeneracional, facilitindoles comida, vivienda y espacios para com-
partir durante el dia. También lleva el control especializado de los medica-
mentos que cada persona necesita.

Fundaciéon Mujer Cabeza de Familia (Santa Barbara): realiza comidas por
la mafiana, el mediodia y la noche por precios simbdlicos para poblaciones
vulnerables del sector sin importar la edad.

Abriendo Fronteras: esta fundacion tiene como fin mantener a los nifios que
no tienen la posibilidad de estudiar dentro de sus instalaciones mientras sus
padres trabajan. Les ofrece alimento y estadia.
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e ONG Fundacion Pequeiios Valientes: realiza acompafiamiento afectivo, nu-
tricional y psicosocial a la poblacién infantil que padece enfermedades onco-
légicas, que muchas veces vive fuera de Bogota y recibe tratamientos en la
ciudad.

e Asociacion Nueva Vida para Mujeres: en el segundo semestre del 2019, la
fundacién trabajaba con aproximadamente veinte mujeres en el proceso de
rehabilitacion de enfermedades relacionadas con la fairmaco-dependencia y
prostitucidn, tanto en el ambito local de Bogota como en el nacional. Durante
este proceso les brinda actividades de recreacion, hospedaje y alimentacion.

Metodologia

Desde la academia, la UniSalle ha sido una importante aliada del Banco Arquidio-
cesano de Alimentos. Con el programa de Ingenieria de Alimentos, desde hace mas
de quince afios, a través del espacio académico de Practica Social, la institucién ha
colaborado en la construccidn de perfiles higiénico-sanitarios para las fundacio-
nes que manejan los alimentos para el banco, contribuyendo asi al bienestar de las
personas beneficiarias de los programas sociales que estas administran.

El proyecto social se lleva a cabo en Bogota y dura los cuatro meses lectivos del se-
mestre académico. Durante los afios de ejecucién de este proyecto, lo ha liderado
la direccién del programa con las ingenieras Edna Liliana Peralta y Heidi Tatiana
Jiménez. Los profesores son Alfredo Lopez Molinello y Javier Francisco Rey, y las
profesoras Marifa Patricia Chaparro y Angela Marcela Urbano (Q. E. p. D.). Desde el
Banco de Alimentos, el jefe de Academia y Voluntariado es Jhon Henry La Rotta, y
la coordinadora junior de Trabajo Social es Claudia Margarita Flores.

Con el syllabus de la asignatura de Practica Social se pretende que, frente a la
problematica social alimentaria del contexto colombiano, los estudiantes estén
en capacidad de formular propuestas que integren las competencias profesio-
nales y sociohumanisticas, de manera fusionada, para que grupos en situacion de
exclusion eleven su calidad de vida. Asi, ante la realidad social, econdmica y cultu-
ral, el ingeniero de alimentos complementa su formacién en lo ético, politico y so-
cial. De lo expuesto se desprende la necesidad de una biisqueda de conocimientos
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que den respuesta a dicha problematica de manera contextualizada. Desde la
articulacion del espacio académico, la proyeccion social se puede definir como
una accién con opcién, ya que es constitutiva de la comprension de la UniSalle
como actor social relevante en su contexto que opta de manera preferencial por
los mas vulnerables de la sociedad. En La Salle, la proyeccion social se entiende
como el ecosistema de acciones orientadas al mejoramiento de la vida de las per-
sonas, en este caso, que tienen inseguridad alimentaria. Es importante aclarar en
este punto que en los semestres 1y 11 de los afios 2020 y 2021 los proyectos se
realizaron de forma virtual debido a la pandemia por covip-19.

El primer paso de este proyecto es un acercamiento al Banco de Alimentos como
institucion. Asi, se les realiza a los educandos una concienciacién y una sensibili-
zacion sobre la situaciéon de inseguridad alimentaria que se vive en el mundo y el
pais; también se les habla del trabajo relevante que cumple el banco, ademas de
suresponsabilidad como futuros ingenieros de alimentos en dicha situacién. Estas
acciones se llevan a cabo con charlas magistrales y videos por parte de la logistica
del banco. Luego, en el transcurso de la actividad los estudiantes realizan un vo-
luntariado, que consiste en la selecciéon de materias primas en cuanto a su fecha
de vencimiento, la seleccion y clasificacion de las frutas y hortalizas donadas, y la
separacion y rotulacion de las diferentes cajas de alimentos destinados a la do-
nacion. Todo este material clasificado y seleccionado se lleva a almacenamiento
en bodegas apropiadas de 4500 m?, aproximadamente, que cuentan con todas las
regulaciones sanitarias. Alli se procede a envasar los alimentos en condiciones
aséptica para su distribucion.

El Banco de Alimentos, a través de sus convenios de apoyo, establece relaciones
con las fundaciones receptoras de las donaciones para que se puedan fortalecer
desde lo institucional y para que, por medio de la entrega de productos, mejoren
el impacto de su intervencion desde la alimentacion y nutriciéon. Ademas, facilita
los procesos que realiza la empresa privada para ejercer acciones de responsa-
bilidad social.

En una segunda parte del proyecto se distribuyen las fundaciones entre los estu-
diantes matriculados en la asignatura. La idea es que hagan trabajos en equipo
de forma colaborativa, por esto, segiin el nimero de estudiantes, se conforman
parejas o, como maximo, grupos de tres personas. Por cuestiones de logistica y
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seguridad, se busca que las fundaciones se encuentren cerca de la Universidad y
no en sitios alejados de la ciudad.

En esta parte del proceso viene el contacto con la fundacién. Los estudiantes se
presentan y coordinan con sus lideres para hacer el cronograma respectivo. Este
contacto se puede realizar de forma presencial, via telefénica o por medios virtua-
les, a través de una carta de presentacion por parte del banco (figura 3.1).

Figura 3.1. Carta de presentacion para la fundacion

Bogota, 202X
Apreciada fundacion:
XXXXXXXXXXKKXXKXX
Cordial saludo:

Como Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos, nos sentimos complacidos de
saber que varias universidades se han ido vinculando para que sus jovenes que van a
terminar la formacion realicen un acompafamiento a su organizacion, por medio de
la transferencia de conocimientos.

En esta ocasion, les queremos contar que a su organizacion asistira el profesional en
formacion en Ingenieria de Alimentos xxxxxxxxxx, identificado con CC XXXXXXXXXXXX,
de la Universidad de La Salle, a realizar la practica profesional apoyando el Buen
Manejo de la Manipulacién de Alimentos.

Les rogamos acogerlo con el carifio que les ha caracterizado, que le presenten su
organizacién como una gran oportunidad para aprovechar mejor su desarrollo profe-
sional y establecer el calendario de trabajo que quieren desarrollar.

Seamos generosos y disciplinados para que recojamos al final del semestre los mejores
frutos de esta compariia y apoyo.

Ofreciendo oracién por ustedes, se suscribe como servidora y amiga,

Coordinadora de Fortalecimiento
Lider de gestion del Conocimiento y Voluntariado

Fuente: programa de Ingenieria de Alimentos de la UniSalle y Banco de Alimentos.
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Después, en la visita presencial, los estudiantes realizan el perfil higiénico-
sanitario con ayuda de un formato disefiado en conjunto por el programa y el
Banco de Alimentos (tabla 3.1).

Este formato se debe diligenciar con base en los conocimientos adquiridos durante
la carrera en asignaturas como Sistemas de Calidad, Microbiologia de Alimentos 11
y Disefio de Planta, apliciAndolos en las observaciones realizadas sobre las insta-
laciones de las fundaciones. Teniendo en cuenta esta primera auditoria, los estu-
diantes proponen diversas estrategias de intervencion para mejorar la calidad e
inocuidad de los procesos de preparacion y entrega de los alimentos. Dichas
estrategias pueden ser capacitaciones, exposiciones, materiales audiovisuales,
entre otras, que se dan a los lideres de las fundaciones, al igual que a la poblacién
que trabaja en la fundacion y, en algunos casos, a las personas que asisten a ella.
Luego, se agenda una ultima visita para verificar el efecto que tuvo la intervencion
realizada y concluir sobre el proceso. Para finalizar, cada grupo realiza una pre-
sentacion de su trabajo frente al profesor encargado de la asignatura, la directora
del programa y los representantes del Banco de Alimentos.

Un capitulo aparte es el de un grupo pequefio de estudiantes que, desde el inicio del
semestre, trabaja de modo directo en el Banco de Alimentos haciendo capacitacio-
nes a lideres de fundaciones que se inscriben y asisten en horarios determinados;
en algunos casos realizan una pequefia practica de preparacion de alimentos en
la planta de la UniSalle. La tabla 3.2 muestra un resumen de las actividades desa-
rrolladas por semana durante el semestre lectivo del proyecto de Practica Social.

Es importante acotar que durante la pandemia, debido a las limitaciones de des-
plazamiento por las cuarentenas, los proyectos se realizaron de forma virtual. Cada
grupo de estudiantes elaboré desde sus casas y, a través de comunicaciones virtua-
les, material audiovisual para enviarlo desde el banco a las diferentes fundaciones.



Ingenieria de Alimentos UniSalle y Banco de Alimentos: cooperacién para la responsabilidad social... ‘ 103

bnuniuo)

isauopeje}
-Sul Se| 9p JOpPaPal|e Sezajew P OIUSIWIDAID [ BjOJIUOD 3S? D

;ebe|d ap osaibul |3 Jeyins eled sejjew A soinw
'SeDJ9D UOD opeJedas Sjuswepigap el1se oiawad |9 opol? "€

£s031oNnpoud So| 9p Opels? |9 Jeyaye uepand anb ssp
-BPIAIIDE O PEPLIgN|esUl 9p SOJ04 3p Sofa)| e1sa ugdeziuebio e7? 'z

;ouaige
0[91D e SelIRLIULS SBSO) O S3jeued ap a.qI| B1sa uopeziuehlio e7? *|'q
£S9UOIDBIP3WUI Se| U SedIx0} 0 Sjuedisuad 1ojo

9p sepueisns uesadoid S Ou anb ewuyuod ugpeziuebio e7? “z'e

¢s01onpoud soj e sejueulweIu0d sobsall Jeisuab epand snb
pepLgn|esul sp 0304 Jainbjend ap aiq)| eSS ugeziuebio e1? ‘| e

‘ojusWife |9 eded ugpeuIw

-BJUOD 9P S9IUBNY SEJI0 9p epuUsaud e| o senbe ap
03JURIWEedUE}SI |2 ‘0Aj0d 9p ugIdeJIBUSH el uepidwl
9 Ole}IUBS OJUBIWIUSIUBW [o USY|IDe) anb sajeu
-91ewW UOD SepaIgndal O sepejuswined sapiuadns
Jaua) uelagap A ‘seinseq ap uoIDB|NWNJE 3P S|
‘soidwi| ueJpualuBW 3S S2I0PAPaJJe A SOSaIIe SNS
‘PEPIUNWOD Bl 9p Je1saualq |9 A pnies e| e uoj

-BA JEP 303P UQIDeZ|URHIO B 9P OIUSIWIEBUOIDUNY |3

"OjUBWI|e [9p ugIeUIWEelUoD k| eled sajepuslod
sobsal ajussaidal anb pepugniesul ap 0304 Jainb
-lend ap sols| epedign Jeiss sgep ugeziuebHio e

sauope|e)sul @ uonedIpPI “L°L

sauobejejsuj |

S9UOIdBAISSqO 7 VYN 7 ON 7 IS

y1L0DOHd ‘

SOLNIWITY

4d OONYV4

:uopedqn

‘eleIAUS UoDE|god

:uopeziuebiQ

:e}SIA 9P OlIRIOH

leydaq

810Z oue (I .U sHd) sauopeziuebio eied olienues-0d1ud1bIYy (11494

ouelues-od1uaibiy |i419d |9p |edsed ojewuod L€ ejqeL




104 ‘ Cartografias de la proyeccién social. Experiencias de Bogotd (Colombia) y Oaxaca (México)

£SOJ10 2J3US ‘SSUOIES ‘SOLIB}UBS SODIAIDS

'SOLUSWII|E SP O1USIWEUSLWIE ‘SojusWI(e sp ugeiedaid ‘ugpdadal
‘SRUIDIJO 9P Seale Se| d41UD BDISY Uopeledss eun uod eIUSND? |
¢jewiue ap odn Jsinbjend

Sp enuasaid Sp SosISes O epuUSIAIA ap odi} Jainbjend 23six3? (|

{OLI0}IWIOP
0 epualAiA 3p odiy Jainbjend sp sepeledas uelss sease Se1? CLp

Zepuabiawa ap sepl|es se| opuahn|oul
‘Seale SAIUDIDHP Se| Sepez|jeuss S1UsWEJE[D UBJUINDUD 35?7 "€

{sonpold o sajelaew
‘seuosiad ap ugpe|ndd k| esed sopendape sopedss UdISIXI? 7D

{SSPePIAIDe SeydIp Jezijeal eled ouewe) opend
-9pe un usual} osn ap odi} eped eied sepidd|gerISe Sease seq? LD

¢uoneziuebio e| ap 031sal |9 A ugpeuIweIuod ap odi unbje Jesausb
uepand anb seale se| 21U UQDeIRdSS PPENIdPE BUN B1SIXT? “|'q

{91ueulWeIu0d 3uabe Jainbjend
0 onjod ‘enbe ‘sodispwop sajewiue ‘sebejd sp epeJius e| aywiiad
ou A ‘epe||as A epeusad s1uswels|dwod p1se eiNidNISS 77 LB

"SEaJe SPIUIISIP SE| S43US edIs))

ugideiedss elejd Uod JBIUOD 03P UQIDEZIUEHIO BT
'SOJUBIWIDA|ge}

-S9 SO| U S3jewiue ap epuasaid el axwuad oS ON

"0lIOHWIOP OW0d
Jezijin uespod s ou A epusiAiA 3p odiy Jainbjend sp
sepeJedas Je1Sa Usgsp ugideziueblo e| ap seale e

"OlUsWIe [9p UQIDBAISSUOD | eied o/A ugdnpoid
ap sauopesado se| ap ediualbly uopndafe e eled
SELIBSIDRU SEJI0 N pepswny ‘einjesadwal ap Sau
-0DIPUOD UOD JRIUOD USGSp SB3I. SeT "Bpeznid ugid
-eUIWERIUOD B| A SOpIgapul SOSEJIIR) USNAS 9 anb
BJOUBW B} 3P ‘BJIHQ| BIDUBNISS B| UNbHas sopedign
JP1S9 USQg9p Salualquie s01s3 'so3dnpoid O Sso|elsl
-ew ap opejsel} |9 A jeuosiad [9p ugpendIp e| eled
owod Jse ‘sodinba soj sp ojuslwiusueW 3 A UQId
-eJado e| ‘uoidejeisul | eled opendspe ouewel |9
J3Ud) U3QAP UOIDEZIURDIO B| 3P SBalR SBIUNSIP SeT

"ugieziueblio e
9p 03153l [9 A uopeulweuod sp odi unbje essusb
9S 9puOop seale se|jenbe anus [euonuny o/A eJIS))
uoIdeJRAaS BUN UOD JPIUOD 3gep UQDeZIURHIO €T

‘sodlpspwop sajewiue A sebeid
ap ol1bnyal A 0saibul [9p OWO) JSe ‘SURUILIBIUOD
SOJ10 N S3PePadNS ‘elAN|| ‘0Ajod Sp epe.ius e| ep
-idwi o ssjusiquie so| efeyoid snb ersuew ap ep
-INJISUOd A epeussip 1e1ss agasp edIS)) RINIDNIISS BT

uoINIISU0d A oussiq “Z'L




Ingenieria de Alimentos UniSalle y Banco de Alimentos: cooperacién para la responsabilidad social. ‘ 105

'SOJUAWI[Y 9P 0dueg A d[[eSIuf) B[ 9P SOjuaWI[y ap eLIa1uaguy op ewesdoad :ayuany

{09} [9 uod 9do} B URISS S2J01I9IXD Sapaled se? ‘ge

¢einyuid sp opelsa usng ua A seidull] ueJUSNOUS 9S SapaJed se? e
iseaub uis A os|| so sepaled se| ap opeqgede |37 ‘€'e

¢0Je[D 10j0D 9p UOoS Sapaled seq? “z'e

;uoPIRuISIP A ezaidwi| ns eyijide} sepaled se| ap oussip |37 | e

'Solejd $210]0d dp ‘se1dlb
uIs A 0sl| opegede un J9asod Uagap SeIS3 "UQIdIUI
-sop A ezaidwi| 1284 9p A S931USQIOSCE OU ‘S9|gesw
-1dwl ‘S91USISISAI S9|elDIRU SP JDS USCIP Sopal
-ed se| ‘sojuswije sp uogidesedsid sp seale se| uj

sapaied "Z'C

¢saioden A saseb ap 0ul0}a4 [9p SSUOIXSUOIISIUI S S9IUSILIOIEIIUOD
se| e} sofeualp A seagny ap BWILISIS [9P UQIDdNJISUOD e1? “z'q

£SaIgn|esul SsuoIPUOD ap ugeasd e A
S012NpoJd SO| 9P UQIDBUIWRIUOD B BHAS S[PuaIp ap BWSISIS 37 "|°q

OlIe}UBS OpEq
-e2e U0D A 9)ua)sisal [eldlew U SOpINJISUOD uelsa sosid so1? "g'e

{OpE}Sd UaNg Ud UeJjuaNdU s safeualp A sosid so7? ‘g'e

£Sed2as A sepawiny seale se|
U OAI}D3)3 ofeualp un eled selesadau sajuaipuad se| auall? ‘e
;opides opedss A ezaidwi| |10 op uos saleusup A sosid soq? “g'e

;onjod A einseq ‘ewnd ey
-9]1PW O OLUSWI|E 9P SONPISAJ ‘SOIUSIWEDIRYDUS 9P S2.qI| UBIIUSND
-Ud 9s ugeziuebio el ap safeuaup A sosid so| op seyaub se1? “ze

¢0sa304d |9p SaUODIpUOd Se| eled
soyde uos saleuaip A sosid SO Sp UQPINJISUOD A oussip |37 “| e

‘ezaldwi| ns ueywad anb ewio) 9p sepeussip
ueJe}se sopljos A sesesb esed sependspe sedwely
se| ‘uasainbal as Is ‘A sejife) uod ugB0Id epig
-9p e| 2ua) Uagap osld ap seleuaip so7 “sopelsausb
sopinbj| so| ap eAldaye A epides epijes eun Jiiwlad
eled sepusnbal sjusipuad e| A pepioeded e| Jsusy
9gep Se|enpisal senbe se| ap uQIPIL|0da4 A UQID
-Onpuod e| esed saleuaip A seusgny sp ewslsls |3

"eza|dwi| ap oleues
0pEe}Sa UaNg U asiaudluew A soliejiues sajelialew
Uod SOpINJISUOd Jeysa uagap saleualp A sosid soq

safeuaip A sosid “L°¢

uopeloged ap seale se| ap sednyadsa sauoPIpuo) ‘7




106 ‘ Cartografias de la proyeccién social. Experiencias de Bogotd (Colombia) y Oaxaca (México)

“ddy/sieypn eja
alesusw [ O edIUQYa|S) epew .|| B| 3SIeZI|IiN
e pJpuodsip 9s ‘ugideWIUod ap odi unbuiu
9QI23J 9S ou Is A 024102 Jod e e| epuabe s

"euDloO
Sp OLEIOY US Sjuswsa|qualaid ‘0d1ugds|D
09J10D UN S1UPIPAW OJUSWINIOP |3 BJAUD S

‘uezijeas anb soleqeJy sonp.e so| ap A
seuostad se| ap [i44ad |9 Jod s9|gisod sajensia A
Sed|pn| sew O| ueas seise anb edxsnq as ‘opeb
-1EDUD 91US0P [9P UQIDEDILISA B UOD A UQIDE|
-91ue uod ueJsedaid 9s anb ‘ssuopusAIBIUl BP
0 sauopeldeded se| ap ugdezieal e| eied 0dIs
-1} A 021UQIID3|9 |PLISIBW UOD UQIDEPUNY B| 9P
UOIDI3IIP B| BISBY S91URIPNISS SO| Ueze|dsap a5

“ddy/sieypn eja
alesusw [ O edIUQYa|S) epew .|| B| 3SIeZI|IiN
e pJpuOdsip 95 ‘ugideWIUod ap odi unbuiu
901234 9S Ou Is ‘A 024102 Jod e e| epuabe s

"eunlo
Sp OLEIOY US Sjusws|quajaid ‘0d1ugids|D
09J10D UN S1UPIPAW OJUSWINIOP |3 BJAUD S

"eulyo
9p oueIOY U 21UdWS|quaRId ‘0d1UQId99
034100 UN d}UBIPAW OJUBWNIOP [ BJAUD S

seibajenysy

"SOUODEepPUNY Se| 3P SIp
-epIS?33u Se| unbas e1d ewin eun epusbe oS

‘S91URIPN1SA SO| 9P BIDUS}
-adwod A epuepodwl sp Sews) SO| ap ediade
solasuod sajqisod A 03109dsas [B SSUODPAISSO
ueJauab 9 ‘sewapy "UQIDEPUNS B| U Opez||eal
0| 9p sed|sl} seganid ap opow e ‘eySIA epunbas
B| U3 UOJEZI|eal 3S 3Nnb SIPEepIAIIde Se| 9p uawns
-9J UN UOD O3UBWINJOP UN ejuasald A ezieal oS

"S0153 9p ofsuew A [anbeue ua epiA ‘sojusulije
9p sodi} owod ‘sojusWije SO| ap Sapepljesausb e
0329dsal Uod ugIde}DEded BUN SOIUBWIIE SO| 9P
uopendiuew e| ap sepebiedus seuosiad se| e
S9|Jep 9p pepljeulj g| uod ajusawa|gisod A seydip
S91UE S9UOIDPAIDSCO SB| JBDIJLISA 3P pepljeul} g|
UOD ‘OpeUIWI1ISP 3P OLIBIOY [9 US S9IUBIPNISD
so| op ob.ed e |eppussaid BYSIA BUN EZI[E3I S

"SepeUOIdUSW Sedews|qo.d se| ap Sapepisadau
se| ap elspuadsp odwai |3 "D eun epusbe a5

“UQIDEZI|E3 O UQIDEDILISA 3P SSIUSIP
-uodsali0d sapepiAlde sns A ugidde ap oduied
|9 apsap Jejely Jod sspuepodwl Sew sediews|q
-0.d se| uUod 0JpeNnd un ezogss 35S ‘elISIA eiawld
B| US Open|eAs oLeyues-0d1ugibly |1iad |9 opeq

‘seysandold sapepiailde se|
op uoneidade A ugdediylaA e| eied ugepuny
e| 9p SopebIedUd SO| B 0IJUSWINJOP [ BJAUD 35

uondinsag

‘leiduasald eYSIA BI9DI9) eun
9p Ojudlwepuaby/saiue sepez|eal
SOPEPIAIDR S| 3p OAlenjeAd A usw
-NS3J 0JUBWNDOP [9p UOIDEIUSSAld

‘lepuasaid eySIA

‘lerpuasaud eysia epunbas eun ap
ojusiwepusby/ielely Jod saqusbin
sew sedewsjgoid ap UQDeIUISDId

"SOpEepIAIDR 3P 0Ip
-end [ap uopPedLIAA A UoDEIUSSAlY

pepiAdY

Lh9

Ghy

chz

euewsas

|e1>0§ ed13deld einjeubise e| ap 243S9WAS [ d}ULIND OgRd B SEPBAI|| SSPEPIAIDY "Z°E ejqeL



Ingenieria de Alimentos UniSalle y Banco de Alimentos: cooperacién para la responsabilidad social. ‘ 107

Joine [9 9juany

‘leuostad ns A sau
-oepuny se| us e1suab anb oedwi |9 A e
-0s ugdakold e| us opezijeas olegely |9 Opo}
ueJissnwiap anb ugpeluswNop A ssusbew
opuesnsow ‘[edpund eisuew sp seapisodelp
Ud ‘UoIdeIUSSaId PUN UBZI|ERJ SA1URIPNISS SO

"0JUSIWIDOUOD [9p BIDUISJSUE}
e| Jewlijuod ejed sauopenjeAs uezijeas as A
oleues-021UI6IY |iad |9p [ediul ugpedijde
B| U3 SOPIUS}JO SOPE}|NS3J SO| UoD eiedwod as

“BuIjo
9p oueIOY U 21UdWI|quajRId ‘0d1UQId99
010D UN d}UBIPAW OJUBWNIOP [ BJAUD S

seibajenysy

‘SOJUBWI|Y 9p odueg |9p |euosiad |9 A ewelb
-0.d |ap eJo}dauip e| ‘einjeubise e sp opebiedus
91U9D0p |e d1ual} uopeiuasald eun ezijeas S

‘uoidepuNy
e| op saopejndiuew so| ap ayed Jod sojuswije
So| ap olduew |3 3iqos O Jebn| [9p SaUOIDIPUOD
Se| 21gos Sauoideideded se| uoialAn} anb 010949
|9 Jedyusn eled ezijeas 9S eUSIA BWAIN E1ST

"PWIO} JoBw e| ap 031d9A0id [9p UQIdBUIWIND
e| eled saped sop se| Jod Jadey eied sealel ap
Sewispe ‘8140 opunbas |9 ua sepezijeal sspep
-IAI12E SB| UOD OpISNde 3P SeDIDadss SaUOIDeA
-19SC0 UOD USWINSaJ OJUSWNOP un ejuasald as

uondunsag

‘PepIAL
- B| 9p uQPIsOdxa A uQIDRIUSSAI

‘|leipuasald eySIA

910D
opunbas [9p SIPEPIAIDE Se| ap udW
-NS3J OJUBWINDO0P [9p UQIDBIUSSDId

pepiAdY

cl

LLAoL

648

euewsas



108 ‘ Cartografias de la proyeccién social. Experiencias de Bogotd (Colombia) y Oaxaca (México)

Resultados

Durante la proyeccién social que el estudiante aplica en el espacio académico
de Practica Social, junto con el Banco de Alimentos se trabajan seis puntos
fundamentales:

1. Concienciar sobre laimportancia del trabajo del Banco de Alimentos, a través
de una actividad de voluntariado que se realiza en la primera visita al banco y
que ayuda para el trabajo posterior. Segun Castro (2002), el voluntariado es
una de las perspectivas mas activas y profundas de participacion ciudadana
en la sociedad contemporanea, que nace de la asuncién libre y desinteresada
de la responsabilidad personal, y en la intervencién para la mejora y el
avance comunitario. En este caso, aunque la experiencia solo es de medio
dia de trabajo, es significativa para los estudiantes, ya que en poco tiempo
logran tener un impacto en los alimentos que se van a donar, mediante su
seleccién y clasificacidn. Asi lo manifest6 una estudiante durante un ensayo
escrito que hizo de la experiencia: “nos ayuda a ser conscientes del desper-
dicio que se genera hoy en dia y, por esto, es tan importante sensibilizar
y tomar la iniciativa del cambio, la cual comienza por nosotros mismos en
nuestro diario vivir”. El voluntariado es una estrategia de participacién so-
cial que al ejecutarse de forma libre y organizada, sin pago alguno, tiene un
beneficio en la sociedad. La ventaja de desarrollar el voluntariado es que su
fuerza impulsora se halla en la misma naturaleza del ser humano; es el senti-
miento profundo de que la solidaridad activa es la trascendencia. El hacerse
responsable es, mas que una obligacion, un privilegio (Kliksberg, 2006).

2. Justificar la eleccién de los objetivos de desarrollo sostenible (0DS) que se ade-
cuen de modo correcto al proyecto social. El segundo oDs plantea para el 2030,
“poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejora de la nutricién,
y promover la agricultura sostenible” (Comisiéon Econdémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], s. f.). Para el objetivo de hambre cero, el estudiante
es consciente de que se debe revisar la forma en que se producen y se consu-
men los alimentos. Este trabajo social contribuye a disminuir la inseguridad
alimentaria en la ciudad de Bogot3, ya que las fundaciones aportan a combatir
la desnutricién y, durante la intervencién de los educandos, la inocuidad tien-
de a mejorar.
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3. Aplicar el perfil higiénico-sanitario desarrollado entre el Banco de Alimentos
y el programa de Ingenieria de Alimentos para tener un diagnéstico inicial de
las condiciones en la que se encuentra la fundacion. Los perfiles higiénico-
sanitarios nacionales son un recurso global que recoge los ultimos retos y
respuestas de la politica sanitaria en cada pais. La elaboracién de cada perfil
busca el equilibrio entre profundidad y brevedad para hacer que el analisis
sea accesible y util para un publico amplio. Aunque los perfiles se basan en un
modelo y una metodologia estdndares, se han adaptado a las especificidades
de cada pais, con el fin de maximizar la pertinencia de los analisis (Comisién
Europea, s. f.). En este sentido, para Colombia esta informacién esta conte-
nida en el Decreto 3075 de 1997 y la Resolucién 2674 del 2013. Esta herra-
mienta (tablas 3.2 y 3.3) ha sido fundamental para el trabajo de los grupos
de estudiantes en estos afios, ya que les ha permitido hacer una auditoria de
las fundaciones en cuanto a condiciones de las edificaciones e instalaciones,
su disefio y construccién, como el abastecimiento de agua, la disposicién de
residuos sélidos y liquidos, y las condiciones especificas de las areas de ela-
boracion, los requisitos higiénicos de elaboracion, entre otros; asi, han tenido
un punto de partida para su intervencion.

Tabla 3.3. Formato parcial del plan de mejora

Perfil higiénico-sanitario para organizaciones (pHs n.° 1) ano 2018
Calificacion
Si/No/NA

Fecha:

Horario de visita:

Banco de Alimentos:
Y — 3

Organizacion:

Poblacion
beneficiaria:

Ubicacion:

Capitulo Subcapitulo Observaciones

1.1. Edificacién e instalaciones

1.2. Disefio y construccion

1.3. Abastecimiento de agua

1.4. Disposicion de residuos solidos y liquidos
1.5. Instalaciones sanitarias

1. Edificacion e
instalaciones

Contintia
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Capitulo Subcapitulo Observaciones
2.1. Pisos y drenajes
2.2. Paredes

2.3. Techos

2. Condiciones 2.4. Ventanas y otras aperturas

especificas de las | 7 5 puertas

areas de elaboracion
2.6. Escaleras, elevadores y estructuras

complementarias (rampas, plataformas)
2.7. lluminacién

2.8. Ventilaciéon

3. Equipos y 3.1. Equipos y utensilios
utensilios
4.1. Estado de salud
4. Personal » .y
manipulador de 4.2. Educacion y capacitacion
alimentos 4.3. Practicas higiénicas y medidas de
proteccion
L. 5.1. Area de almacenamiento de materia
5: I?tlaq_umtos prima
higiénicos de . 5 »
fabricacién 5.2. Area de preparacion y/o transformacion y

consumo de alimentos

Fuente: programa de Ingenieria de Alimentos de la UniSalle y Banco de Alimentos.

4. Aportar al bienestar de la comunidad desde la transferencia del conoci-
miento adquirido sobre el manejo, calidad e inocuidad de los alimentos, y
la posible transformacién de estos para aumentar su vida util. Un objetivo
interesante, que estd dentro de los objetivos principales de este trabajo,
es que los lideres de las fundaciones, al igual que sus trabajadores, puedan
entender que la salud de las personas esta en sus manos; que por medio
de los alimentos es posible ofrecer a las personas todos los nutrientes que
necesitan (en especial al ser poblacién vulnerable) con las ingestas diarias de
referencias. Sin embargo, hay que tener siempre presente que los alimentos
pueden ser vehiculos de enfermedades por microorganismos patégenos que
perjudican la salud y su inocuidad. Si estos llegan a una poblacién con un
sistema inmune débil, pueden llegar a ser mortales.

5. Desarrollar procesos de capacitacidn ludicos y de evaluacién para los miem-
bros del Banco de Alimentos y las fundaciones que pertenecen a él. El inter-
cambio de conocimientos o aprendizajes entre pares es una manera eficaz
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de compartir, repetir y ampliar las experiencias positivas en un campo del
conocimiento. Sin embargo, cuando la transferencia se debe dar a personas
que tienen bajo conocimiento del tema o no estan en las mejores condi-
ciones para recibirlo (por los horarios que manejan), la situacién cambia.
Asi, los estudiantes buscan procedimientos para que la informacién sobre
las buenas practicas de manufactura, complementada con buenos habitos
de conservacion y prevenciéon de contaminacion de los alimentos, sea clara
y entendible. Dentro de las alternativas empleadas estan capacitaciones a
través de diapositivas didacticas con conceptos simples y muchas figuras
encontradas en internet o disefiadas por los estudiantes; también videos
de organizaciones e instituciones gubernamentales, como la Organizacién
Mundial de la Salud, que van dirigidos a toda la poblacién, con informa-
cion veraz y facil de entender. Ademas, se hacen actividades como sopas de
letras, crucigramas, test, juegos, estudios de caso, disfraces, entre otros, que
facilitan los procesos y hacen que la asimilacién de los conceptos sea mayor.
Otro aporte de los educandos son los materiales visuales de sefializacién e
informacién que disefian para ubicar en las diversas zonas de las fundacio-
nes, ya sea en el area de preparacion de los alimentos, las cocinas, los sitios
de almacenamiento de producto o materia prima, bafos, etc. Estos materia-
les se enfocan en los procesos de inocuidad y seguridad alimentaria.

Desarrollar competencias de escrituray presentacion a través de la sustenta-
cion final del proyecto. Los estudiantes, al finalizar el semestre, hacen un
trabajo con base en todo lo realizado con las fundaciones, lo cual les permite,
con la escritura del documento final, fortalecer las competencias de escri-
tura y sistematizacion de la informacion. Esto es vital porque la cultura,
en esencia oral, hace que se desarrollen unas buenas aptitudes frente a la
palabra hablada, pero pocas frente a la lectura y a la escritura. Al final, el
sustentar frente a sus compaileros, docentes, lideres de las fundaciones y
representantes del Banco de Alimentos, los ayuda a mejorar su expresion
oral y convencer y persuadir a través del manejo del auditorio.



112 ‘ Cartografias de la proyeccién social. Experiencias de Bogotd (Colombia) y Oaxaca (México)

Conclusiones

La inseguridad alimentaria en la poblacién vulnerable, junto con la pérdida de
alimentos y los desperdicios generados dia a dia alrededor del mundo en la indus-
tria alimentaria, se ha convertido en uno de los mas grandes problemas sociales.
Por esta razdn, la funcidon que cumple el Banco de alimentos es relevante, ya que
garantiza la alimentacién a los mas necesitados y evita una pérdida valiosa de
alimentos, lo cual fortalece la seguridad alimentaria del pais. Con base en eso, esta
entidad busca que los alimentos sean asequibles y accesibles para todo el mundo.

Junto al programa de Ingenieria de Alimentos, mediante la asignatura de Practica
Social, los educandos han podido contribuir a lograr la seguridad alimentaria de
la sociedad bogotana, a través de la transferencia de los conocimientos adquiridos
en la carrera y su voluntad y altruismo, para que cada una de las fundaciones tra-
bajadas reciban las competencias necesarias para manipular y entregar alimentos
sanos a la poblacién.
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