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Esta recopilacion de los ensayos que se alzaron
con el primer sitio a lo largo de las primeras cinco
ediciones del Concurso de Ensayo “Expresion
Lasallista”, organizado por la Escuela de Ingenierias
y Arquitectura de la Universidad La Salle Oaxaca,
nos llevara a un viaje de analisis y propuestas, de
imagenes mentales, de experiencias personales
y comunes, de investigacién e interpretacion, asi
como de pensamientos y reflexiones. Compartimos
aqui una brevisima exposicion de los escritos
intentando capturar la esencia de cada uno de
ellos.

José Ernesto Hernandez en su ensayo titulado
“Importancia de la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera” (2018) destaca el alcance de la
lengua de Cervantes en un mundo globalizado, asi
como lafuerza que haido cobrando para convertirse
en el segundo idioma con el mayor nimero de
hablantes en el globo terraqueo. No obstante, su
analisis se centra en el proceso de ensefianza de
esta lengua dentro de las instituciones formativas
y plantea lo siguiente “;como se debe ensefar el
espafiol? Por un lado, estan los nifios a quienes no
es necesario explicarles la gramatica; sino darle
ejemplos de como funciona el idioma con cosas
familiares que le serviran para acostumbrarse
al idioma como si fuera una lengua materna. Por
otro lado, los adultos al comenzar su estudio del
espafnol deben de tener técnicas de autoaprendizaje
y asimilacion de su lengua materna, con las
explicaciones de la gramatica del espafol podran
comprender como funciona el idioma mas rapido”.
De forma general, pero particularmente quienes
se encuentren involucrados en el area de Ia
ensefianza de la lengua espafola, el texto los
llevara a reflexionar sobre su manera de compartir
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enriquecerse con las propuestas aqui presentadas.
Christian Hernandez en su ensayo denominado
“Arquitectura auténoma” (2018) expone los
beneficios de una aplicacion tecnolégica en la
automatizacion de la vivienda. “En el hogar, la
domotica se convierte en una especie de sistema
nervioso,pormedio de unainfraestructurade cables
o inalambrica para un mejor aprovechamiento del
espacio y sensores, este (ltimo elemento es el
de mayor importancia en un hogar domotico, los
sensores procesaran la informacién necesaria para
la gestion del hogar, en conjunto logra comunicarse
de manera armoniosa con nosotros, ajustando
los aspectos de acuerdo con nuestros gustos y
necesidades”.

Este escrito expone los beneficios que representa
la automatizacién de las distintas funciones que
un hogar ofrece, pero ademas la importancia de
establecer un marco normativo y regulatorio en
México para garantizar la calidad de este servicio
en el disefio y construccion desde una vivienda
hasta ciudades enteras.

Héctor Pablo Cortés en su ensayo titulado “Las
tecnologias modernas como factor principal
que sustenta a la constante decadencia de la
educacién” (2019) comparte en la primera parte
de su texto la necesidad de recuperar la esencia
humana en cuanto a su interaccion, convivencia y
socializacion con los otros para luego Ilevarnos a su
planteamiento central: “la tecnologia no Ileg6 para
sustituir al ser humano, sino que es su herramienta
ante los problemas que surjan. Ahora, ;como usarla
tecnologia para reducir errores en la ensefianza sin
sustituir a los docentes?, desarrollando métodos
de ensefianza dinamicos para disminuir la carga de
informacién”.

Sin duda, la pandemia por el COVID-19 dejo bastante



claro que las tareas de la humanidad, incluida la
educacion, no pueden estar ajenas al universo
tecnolégico, no obstante, habra que ser cuidadosos
en mantener un adecuado equilibrio entre lo que
pueden resolver las habilidades de pensamiento y
las herramientas tecnologicas.

David Lopez en su ensayo titulado “El uso de la
publicidad en redes sociales para las PyMES en
el estado de Oaxaca” (2019) expone la relevancia
que han cobrado estas estructuras digitales en la
vida cotidiana y la actividad comercial, “las redes
sociales hoy en dia son canales cruciales para
mantener una comunicaciéon con las personas que
nos rodean. Por dicho motivo cada dia adoptan una
mayor importancia en todos los ambitos de la vida
diaria. Pareciera asi que las redes sociales obligan
a las personas a pertenecer y ser parte de ellas”.
Enseguida, expone la necesidad de que las PyMES
—por su fuerte presencia en la capital y el estado de
Oaxaca— se acerquen al abanico de posibilidades
de las redes sociales para penetrar en el mercado
local, disenar estrategias de promocion vy
posicionamiento y, por supuesto, incrementar
las ventas, al ser la base econdmica de nuestra
comunidad.

Joab Barraza en su ensayo denominado
“Reproduccion de la educacion bancaria a travées
de la educacion virtual y su liberacion en tiempos
de COVID” (2020) cuestiona la forma en que los
proceso de ensefianza y aprendizaje se han venido
dado desde antes de pandemia mediante un
modelo tradicional y que indudablemente tuvieron
repercusiones en el traslado al aula virtual, la
sistematizacion del proceso y la relacién de alumno
y docente.

No obstante, sugiere que “los ambientes
virtuales de aprendizaje deben de ser espacios
donde el profesorado como el alumnado puedan
comunicarse y desarrollar trabajos de colaboracion
desde cualquier lugar y es que, a diferencia de la
educacion tradicional, en la educacién a distancia,
debe de existir una planeacién diferente para su
accion conjunta lo que supone un reto para evitar el
aislamiento de los individuos y permita la docencia
cooperativa y colectiva”.

Emilio Martinez en su ensayo titulado “La otra
pandemia: la desinformacién y su efecto entre los
individuos en tiempos de COVID-19” (2020) analiza
uno de los fendmenos de mayor alcance a partir del
confinamiento establecido a causa de la pandemia:

la diseminacion y viralizacion de informacion y
noticias falsas desde las redes y medios digitales.
“Es importante reconocer cuan peligrosa puede
resultar la informacion falsa durante la pandemia”
expone el ensayistay retoma dos casos que tuvieron
una amplia repercusion entre los cibernautas y la
sociedad en general: el empleo dioxido de cloro
como tratamiento a la enfermedad y las antenas 5G
como disipadoras del virus. Sin duda, las reflexiones
giraranentorno alas decisiones que hemos tomado
a partir de la veracidad o no de la informacién que
consumimos y que ademas tomamos como punto
de partida frente a la emergencia mundial que
paralizé al mundo.

Gilberto Méndez y Fernando Maldonado en su
ensayo llamado “La importancia de regular la
interaccion de los nifios con las redes sociales para
su seguridad” (2021) advierten sobre los riesgos
que corren las nifias y nifos al involucrarse en
el ciberespacio. “Para cuidar el contenido al que
un infante tiene acceso, los padres jugaran un
papel protagbnico, debido a que en ellos recae
principalmente la responsabilidad, de las acciones
efectuadas por sus hijos, sin embargo, esto debe
darse de una forma natural, para que de esta
manera el nifo no se sienta hostigado u oprimido
por los mismos”, comparten.

Por ello, el tema abordado es una necesidad
imperante dentro de las discusiones de la sociedad
actual, ya que cada vez los menores de edad
tienen un acceso sencillo, poco vigilado e ilimitado
a un universo de datos que si bien no todo es
negativo, también los puede llevar a condiciones
de vunerabilidad y peligro.

Pablo Jobe y Patricia Rios en su ensayo titulado
“Las herramientas virtuales y su gran potencial en
la educacion a distancia de docentes y estudiantes
universitarios” (2022) centran primeramente su
analisis en areas que indudablemente sufrieron
repercusiones durante la educacion en linea a
causa del COVID-19 en la vida de los estudiantes: el
socioecon6mico, el cultural y el emocional.

Sin embargo, dejan en claro que la educacion
tradicionalylaformaciénenlinea “pueden coexistir,
siendo preferible esta opcidn ya que, si ambas son
aplicadas de forma correcta, en conjunto facilitan y
ayudan al fomento de la ensefianza y el aprendizaje
en las instituciones por parte de los docentes. La
educacién en linea puede y debe ser factible y de
calidad”.



Mariana Pérez en su ensayo denominado “La
pandemia por COVID-19, efectos psicol6gicos
que provoco y la danza como alternativa para su
manejo y superacion” nos lleva de un panorama
oscuro a una salida prometedora con relacion
a un tema que por diversos prejuicios o tal vez
miedos o nula empatia no se dicen: los problemas
mentales como secuela de lo que se vivid y se sigue
experimentando a lo largo de la pandemia.

Este retrato intimo, nos acerca a la danza como una
propuesta de terapia en movimiento para atender
tales repercusiones, no como una disciplina,
“sino que se acerca mas al movimiento libre del
cuerpo para expresar y externalizar toda clase de
sentimientos y emociones que existan dentro de
cada individuo, dandoles asi una forma de escapey
la oportunidad de ser comprendidos y de compartir
con otros sus exploraciones”, puntualiza.

Queda abierta, entonces, la invitacion a este
recorrido de ideas, no sin antes enfatizar que la
“historia completa” se encuentra en cada texto y
en el corazébn y mente de cada ensayista.

Natanael Sanchez Garcia



El Concurso de Ensayo “Expresion Lasallista” tiene
una historia que es importante mencionar, el
proyecto inicio en el afio 2014, desde la entonces
Coordinacién de Ingenierias de la Universidad La
Salle Oaxaca y con la entusiasta participacion de
estudiantes de ingenierias y arquitectura.

Para el afio 2018, la propuesta se extendi6 y cobro
el nombre de Concurso de Ensayo “Expresion
Lasallista”; bajo este esquema, la convocatoria
de participacion lleg6 por primera vez a toda la
comunidad universitaria.

Desde su inicio y a lo largo de las recientes
ediciones, el Concurso ha tenido el objetivo de
acercar al estudiante Lasallista al universo de
la lectoescritura y, al mismo tiempo, estimular
y fortalecer su pensamiento critico, a través del
analisis, la investigacion, la argumentacion y la
reflexion, ejes que rigen la redaccion de un ensayo.

En tal sentido, el proyecto —como su nombre lo
indica— ha abierto un canal a la manifestacion de
las ideas de los estudiantes lasallistas propiciando
un foro de investigacion, debate, exposicion y de
opinion que da voz, precisamente, a la “expresion
lasallista”. Asi, los temas generales para la
participacion en el Concurso han partido desde
las lineas de investigacion de nuestra Universidad,
no obstante, la llegada de la pandemia por el
COVID-19, el confinamiento global y el traslado
de los ambientes escolares a la educacion en
linea, marcé un cambio drastico y un reto para el
Concurso —como irremediablemente ocurri6 en
todos los ambitos— pero, al mismo tiempo, una
oportunidad. El tema general del afio 2020 “;A qué
escenario nos enfrentd el COVID-19?, los lasallistas
comparten”, fue una especie de catalizador a todo
lo que los estudiantes vivian y experimentaban
en su dia a dia en el contexto de la emergencia
mundial. En las recientes ediciones las tematicas se
han vinculado a los entornos virtuales y digitales, al
medio ambiente y sustentabilidad y a los procesos
individuales 'y colectivos de reconstruccion
pospandemia.

PRESENTACION

Bajo este esquema, el Concurso ha reunido cientos
de escritos como resultado del trabajo y talento
de nuestros estudiantes, por ello, que los ensayos
ganadores del primer lugar a lo largo de las cinco
ediciones del Concurso aparezcan en las hojas
de esta edicion especial nos llena de grandes
satisfacciones a quienes estamos involucrados
en este esfuerzo, por lo que este espacio es el
mas propicio para externar nuestro mas sincero
agradecimiento y reconocimiento a:

A las y los estudiantes que de forma decidida y
entusiasta han participado a lo largo de la historia
del Concurso.

A cada docente que ha acompafiado y guiado a los
ensayistas.

A cada docentey coordinador que ha formado parte
del Comité Evaluador, su colaboracién ha permitido
tener resultados confiables e imparciales.

A las autoridades universitarias que han dado su
decidido respaldo al proyecto y al mismo tiempo,
han enriquecido la dinamica.

Y a todo el equipo de colaboradores de la Escuela
de Ingenierias y Arquitectura, cuya energia y
disposicion cristaliza afio con afo este proyecto.

Querida comunidad universitaria, sumar nueve
afios ininterrumpidos del nacimiento del concurso,
cinco afos de haberse convertido en “Expresion
Lasallista”, pero ademas ser un agente activo
dentro la historia de los primeros 15 afios de nuestra
Universidad ha sido un desafio que hemos asumido
con total decision y profesionalismo y seguiremos
en la misma ruta para fortalecer y enriquecer este
encuentro de ideas, de esta manera, reafirmamos
nuestro compromiso con el propésito del proyecto
y con nuestra mision institucional.

Quessigan los logros y éxitos de nuestra Universidad
La Salle Oaxaca.

Natanael Sanchez Garcia

Indivisa Manent
Lo unido permanece
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ENSAYO GANADOR DEL PRIMER LUGAR EN LA CATEGORIA “B” DEL
TERCER CONCURSO DE ENSAYO “EXPRESION LASALLISTA” 2020

La otra pandemia: la desinformacion y
su efecto en los individuos en tiempos

de Covid-19

Resumen

En comparacion con otras pandemias, la de
Covid-19 esta teniendo lugar en un periodo de gran
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Esto ha permitido que las
personas interactlen a distancia empleando las
redes sociales, a fin de prevenir el esparcimiento
del virus. Diariamente se comparten flujos masivos
de informacién que incluye noticias e informacion
fraudulenta, mismas que podrian entorpecer
las medidas sanitarias destinadas a evitar la
propagacion del SARS-Cov-2. En el presente ensayo
se expone el problema de la desinformacion en
torno a la Covid-19 en México. También se analizan
las causas del éxito de la desinformacion, asi como
sus posibles consecuencias en el actual contexto
pandémico. Finalmente, se muestran algunos
ejemplos representativos de desinformacién sobre
la Covid-19y se presentan algunas recomendaciones
para prevenirla.

¢En qué se diferencian la pandemia de
Covid-19 de otras pasadas? En el cada vez mas
omnipresente avance de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. El confinamiento
ocasionado por la pandemia ha propiciado que
los individuos interactlen en mayor medida a
través de las redes sociales y de otras plataformas
digitales, encontrandose asi con flujos masivos de
informacion.

Lamentablemente, informacion de
naturaleza fraudulenta ha logrado inmiscuirse
dentro de estas magnas cargas de datos que se
comparten diariamente, situaciéon que representa
unaamenaza silenciosa para el combate de la actual
pandemia. Este problema se esta desarrollando
a tal grado que diferentes organizaciones estan
reconociendo el brote de un nuevo problema: la
“infodemia”.

Autor: Emilio Martinez Zaiiiga
Ingenieria Ambiental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020) define formalmente la infodemia como “una
cantidad excesiva de informacion —en algunos
casos correcta, en otros no— que dificulta que
las personas encuentren fuentes confiables y
orientacion fidedigna cuando las necesitan” (citado
en Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2020, p. 2).

La OMS reconoce que la infodemia puede
agravar la viralizaciéon de informacion falsa, en
tanto dificulta la posibilidad de contar con fuentes
veridicas e impide el establecimiento de un control
de calidad sobre la informacion que se comparte
(OPS, 2020).

La desinformacién sobre la Covid-19 esta
siendo un problema comin en diferentes naciones
del mundo. Sorprendentemente, de acuerdo con
Luis Angel Hurtado (2020; citado en Universidad
Nacional Auténoma de México [UNAM], 2020),
México ocupa el segundo lugar entre los paises con
mayor generacion de noticias falsas (tan sélo por
debajo de Turquia).

En su estudio “Radiografia sobre la difusion
de fake news en México”, Hurtado incluy6 la
aplicacion de 1593 cuestionarios a una poblacion
de entre 14 y 95 afos, conformada por individuos
originarios de los 32 estados del pais. Los resultados
mostraron que 90% de los encuestados aseguro
haber recibido noticias falsas sobre la Covid-19 por
WhatsApp, 91% por Instagram, 89% a través de
Twitter y 83% en YouTube.

Hurtado reiter6: “las cinco redes sociales
mas usadas por los mexicanos —siendo Facebook
la faltante— se encuentran en un nivel alto de
circulacion y propagacion de informaciéon falsa”
(citado en UNAM, 2020, parr. 7). Las cifras son
realmente desalentadoras y dejan claro que en



la sociedad mexicana existe un fuerte problema
de desinformacion cuyas causas deben ser
identificadas y tratadas.

En realidad, son numerosos los factores que
permiten explicarel éxitoviral deladesinformacion.
Haya (2020) argumenta que uno de los motivos
es que la informacion falsa aprovecha los sesgos
cognitivos de las personas que hacen parecer a las
noticias falsas mas atractivas que las verdaderas
y explica que este efecto se fundamenta en dos
aspectos: el sesgo confirmatorio y el razonamiento
motivado.

El sesgo confirmatorio hace referencia
al reforzamiento de creencias previas cuando
ante un individuo se presentan ideas nuevas. El
razonamiento motivado es la practica de buscar
argumentos que necesariamente sustenten las
creencias propias, en lugar de investigar las
posibles contrapartes; es decir, las personas se
dedican a investigar datos estrictamente apegados
a sus ideas.

Baron y Crootof (2017) identifican al uso
de bots como otra causa de la viralizacion de
informacion falsa. La practica del “astroturfing” se
ha vuelto muy popular Gltimamente y su objetivo
es crear un falso movimiento popular. Con este
proposito, se distribuyen estratégicamente ciertas
noticias o informacién a una gran variedad de
cuentas informaticas (como los bots y las cuentas
“sockpuppet”), para dar la impresion de que varias
fuentes estan discutiendo la noticia en cuestion.

Esta praxis no so6lo ayuda a difundir
informacién falsa, sino que también asegura que
se vea mas popular frente a sus contrapartes
argumentativas, provocando que las noticias falsas
sean mucho mas persistentes a pesar del “fact-
checking” (verificacion de hechos). Adicionalmente,
Brady, Wills, Jost, Tuckery Van Bavel (2017) explican
que el contenido de las redes sociales puede llegar
a ser emocionalmente apelativo en términos
morales, hecho que puede facilitar la viralizacion
de informacion falsa.

La desinformaciéon en el contexto de la
pandemia puede traer serias consecuencias que
obstaculicen las medidas sanitarias destinadas a
evitar la propagacion del SARS-CoV-2, el agente
causal de la Covid-19. Tasnim, Hossain y Mazumder
(2020) reconocen efectos como la ocultacion de
las practicas higiénicas y la promocidn de practicas
erroneas que pueden facilitar el esparcimiento

del virus y que, posiblemente, tengan futuras
repercusiones fisicas y psicolégicas.

Ademas, mencionan que el problema de
la desinformacion minimiza la legitimidad de
nuevos descubrimientos cientificos sobre posibles
curas o vacunas contra el virus y esta creando un
estigma social sobre la Covid-19, llevando a que los
individuos cumplan en menor medida las medidas
sanitarias y el aislamiento social.

Es importante reconocer cuan peligrosa
puede resultar la informacién falsa durante Ila
pandemia. Esto puede ser facilmente identificable
retomando algunas de las noticias falsas que
originaron fuertes escandalos entre la poblacion.
En relacion con México, la cantidad de datos
fraudulentos que pueden mencionarse son
inconmensurables. No obstante, el presente
escrito se limitara a mencionar dos de los casos
mas controversiales que se viralizaron a nivel pais.

Uno de ellos tiene que ver con la divulgacion
de que el dioxido de cloro puede ser empleado para
el tratamiento de la Covid-19. En realidad, este caso
no es nuevo; simplemente se hizo mas famoso con
el transcurrir de la pandemia. Desde hace algunos
afios, se ha promocionado el dioxido de cloro
como una Solucion Mineral Milagrosa (Ventas,
2015). Este producto oxidante es promovido como
un medicamento eficaz para combatir una amplia
gama de enfermedades: desde el VIH hasta el
cancer.

En la actualidad, el dioxido de cloro
esta adquiriendo tanta relevancia para muchos
individuos que la Food and Drug Administration
(FDA, 2020) se ha visto en la necesidad de aclarar
que no existe evidencia cientifica actualizada sobre
la eficacia de este quimico contra la Covid-19 y
que su uso puede representar un potencial peligro
para los pacientes. De hecho, ya existen casos
documentados de muertes por la ingesta de dioxido
de cloro en otros paises, por ejemplo, Argentina
(Quibar, 2020).

Otra polémica muy famosa se relaciona con
la teoria de que la colocacion de antenas 5G se esta
llevando a cabo para esparcir el SARS-CoV-2, con
el fin de contagiar deliberadamente a la poblacién
mundial (Shanapinda, 2020). La tecnologia 5G esta
disefiada para trabajar con ondas milimétricas,
que permiten una mayor densidad de informacion
que puede ser transmitida a velocidades mas
altas. No obstante, esto requeriria que las antenas
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estén instaladas muy cerca unas de otras, lo cual
explicaria el temor de las personas ante estas
nuevas radiofrecuencias.

Si bien hasta la fecha existe incertidumbre
sobre los posibles efectos que esta tecnologia
pueda tener sobre la salud humana y se requieren
mas investigaciones al respecto (Simké y Mattson,
2019), evidentemente es incapaz de inducir la
Covid-19 en las personas. Esta teoria ha tenido tal
impacto que en muchos paises, como Reino Unido
(Parveen y Waterson, 2020) y Bolivia (Linares,
2020), han estado quemando o destruyendo
diferentes torres de telecomunicaciones (incluso si
nada tienen que ver con la tecnologia 5G).

Prepararse para evitar la desinformacion
es esencial, especialmente en estos tiempos de
pandemia. McDougall, Brites, Couto y Lucas (2019)
hablan del desarrollo de practicas educativas en
materia de alfabetizacion digital, de modo de lograr
una resiliencia escéptica ante todas las fuentes
de informacién que un individuo puede leer y, en
consecuencia, generar una alfabetizacion critica.

Por su parte, la OPS (2020) indica
que los individuos pueden hacer frente a la
desinformacion mediante acciones tan sencillas
como corroborar las fuentes de consulta, reconocer
los datos cientificos, no compartir informacion
que no ha sido comprobada, denunciar posibles
rumores perjudiciales, intercambiar informacion
responsablemente o determinar si la informacion
presentada en una fuente hace sentido.

Para finalizar, las personas deben reconocer
ladesinformacion como unimpedimento parahacer
frente a la actual pandemia. Ante las exuberantes
cantidades de informacién que pueden encontrarse
en los medios digitales, es importante asumir una
postura escéptica sobre aquello que se divulga con
respecto a la Covid-19, especialmente en aquellas
fuentes cuya veracidad parece incierta.

Seguir las recomendaciones de los
expertos y de los organismos internacionales
es la forma mas sencilla en que los individuos
pueden prepararse para evitar caer en la trampa
de la desinformacion. Como puede inferirse
del presente trabajo, la informacién falsa y los
bulos inducen comportamientos y pensamientos
inapropiados en las personas; he ahi el problema
de la desinformacién en tiempos de Covid-19.
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El uso de la publicidad en redes sociales
para las PYMES en el estado de Oaxaca

Abstract

El acercamiento a redes sociales ha creado nuevos
paradigmas en torno a la publicidad y la relacion
empresa-cliente. Una correcta estrategia de
contenidos se traduce en éxito a bajo costo con
herramientas cotidianas. Dichas herramientas
pueden crear nuevas formas de comercializacion
dentro del estado de Oaxaca, aumentando la
economia dentro del estado, en tanto se trata de
un sector importante. Observar la forma en que las
PyMES del estado aprovechan estas plataformas
ayudara a mejorar la comunicacion, tanto interna
como externa.

Es absolutamente necesario revindicar la
importancia de las redes sociales como canal de
crecimiento de las PyMES, como también observar
como y qué uso da a las redes sociales cada PyME.
Ello permitira entender este fendmeno no de forma
general, sino de forma particular. Consideramos
que las redes sociales son un fenémeno aln no
explotado por las PyMES de Oaxaca.

Hoy en dia, el fenémeno internet ha
redefinido diversos conceptos en torno a la
comunicacion. Desde 1995, con el lanzamiento de
la World Wide Web, los usuarios de internet han
reclamado lanecesidad de crear nuevas plataformas
que potencien la participacion entre iguales. Por
dicho motivo se crearon las redes sociales. Estas
surgen “cuando se teje un entramado de enlaces
que conectan a muchos individuos (nodos) bajo
determinados temas afines o por el mero hecho de
compartir” (De Salas, 2010).

Dicha conexion entre individuos gener6
“una dindmica comunicacional en donde cada
usuario dejaba de ser un receptor de informacion,
y se convertia en un co-creador. La personalizacion
e inmediatez de contenidos, pas6 a ser la nueva
dinamica en el uso de Internet” (Castro, 2012). Por
ello las empresas vieron ahi una oportunidad de
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crear una relacién con los consumidores. Muela
Molina lo Ilama “la democratizacién del internet”
(2008), que se resume en su acceso a todo tipo de
anunciante, sin importar su tamano.

Es importante recalcar que “el consumo
por Internet se encuentra en erupcion. Dos de
cada tres internautas en el mundo compran en
linea (online)” (Forbes, 2015). Cada dia que pasa
en este mundo globalizado orilla a los usuarios a
consumir de una manera rapida y segura. En 2015,
la firma de investigacion digital GlobalWebIndex
dio a conocer los paises con mayor porcentaje
de consumo en Internet, sobresaliendo China en
primer lugar. América no aparece en los primeros
puestos.

Es necesario analizar a detalle este estudio
realizado en 2015, para abonar al siguiente (mas
actual) realizado en 2017 (Informe global 2017
E-commerce). Este Gltimo da cuenta de un mercado
cada vez mejor y dispuesto a comprar por Internet,
debido a la mejora de condiciones de envio y
entrega. Este estudio revel6 que Norteamérica
ocupa el segundo lugar, registrando una media de 19
compras por persona, mientras que Latinoamérica
registra 9.2 compras en linea por persona. Segln
una publicaciéon de una pagina especializada en
E-commerce:

El comercio electronico es de los mas
demandados por todo el mundo, especialmente
entre las generaciones mas jovenes. Es mas,
las previsiones van en aumento, se espera que
aumente también la demanda de los productos
mas caros y de grandes dimensiones, pues las
condiciones de envio y entrega son cada vez
mejores. Como los smartphones proliferan en las
regiones menos maduras en cuanto a comercio,
la expansion global de la compra por Internet
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frente a la compra en tiendas fisicas continla
(2018).

Tras este aumento de consumo en Internet
es necesario que las PyMES replanteen su pUblico
através de las redes sociales. Para esto es necesaria
la vision sobre los nuevos modelos de publicidad
en redes sociales, en las cuales, seglin Estrella
Martinez y Lourdes Sanchez:

Se ha avanzado de un discurso denotativo a
un discurso simbolico, en donde este mismo
simbolismo establece el valor diferencial del
producto con respecto a otros similares. No se
vende el articulo de forma directa, sino que se
apela a significados concretos, universalmente
conocidos y, por tanto, facilmente identificables,
que son los deseados por el receptor. Estos
elementos simbolicos en venta son emociones
asociadas al consumo del producto (2011, p.
470).

La publicidad en red “democratiz6 Ia
publicidad” alintroducir elementos fundamentales:
segmentacion, personalizacion, interactividad, y
participacién activa (Martinez y Sanchez, 2011).
Esto permite a las marcas acercarse a sus clientes
de una forma mas personal a un costo muy bajo,
remplazando a la publicidad clasica, que era
exclusiva de grandes corporaciones.

La facilidad para la personalizacién y la
interaccion con el cliente crea ambientes amenos,
que generan emociones. La personalizacion es una
pieza clave para el crecimiento de las PYMES. Una
comunicacion personalizada permite que la marca
pueda obtener mayor demanda al ofertar sus
productos. Alcaide sostiene que:

No se puede crear una relacién emocional con
los clientes si no existe la correcta y adecuada
comunicacion. Esta realidad contrasta con una
caracteristica muy bien estudiada en la sociedad
moderna: la escasa influencia que tienden a
tener los medios de comunicacion masivos
en los comportamientos de los consumidores
y usuarios, ademas de que dichos medios
no son eficaces cuando se trata de crear un
vinculo emocional duradero. Esto @ltimo so6lo
se logra mediante la comunicacion directa y
personalizada, uno-a-uno, entre la organizacion

y sus clientes (2009, p. 109).

Estudios recientes, realizados en 2017, han
encontrado una fuerte influencia en medios como
Facebooky Twitter. Un articulo publicado por Laura
Moreno apunta que “los consumidores buscan
informacion sobre un producto o servicio primero
en las redes sociales en lugar de un periddico o un
sitio web” (2017). Es importante tener en cuenta
este tipo de comportamiento, ya que nos dice
mucho de lo que sucede actualmente en Internet, al
mismo tiempo que vislumbra posibilidades reales
que pueden ser aplicadas en nuestro entorno
actual: Oaxaca.

Los medios sefialados poseen una

caracteristica comun, que los hacen el canal
idéneo para la interaccién entre marca y usuarios.
Esta caracteristica comin es la interactividad con
los usuarios, que, en cierta forma, aumenta la
comprension de dichos consumidores. El elemento
propuesto crearedesquetransformanlainteraccion
en torno a aquello a lo que se refiere la publicidad.
Como ya se ha mencionado en el presente articulo,
el atributo mas importante que han tenido las
redes sociales es el de romper paradigmas antes
vistos en el campo de la publicidad.
Existen diferentes estudios, autores y especialistas
en el tema que establecen que ambas redes estan
ayudando a los usuarios a tomar un rol mas
importante, una posicion en la que su capacidad de
informacion, decisién e influencia sobre las marcas
y otros consumidores es mucho mas relevante.

Hoy en dia, las redes sociales son canales
cruciales para mantener una comunicaciéon con
las personas que nos rodean. Por ello cada dia
adquieren mayor importancia en todos los ambitos
de la vida diaria. Pareciera que las redes sociales
obligan a las personas a pertenecery a ser parte de
ellas. Por ello |a autora citada plantea la necesidad
de implementar estrategias para las empresas y
marcas, elaborando un especial enfoque hacia
redes como Twitter y Facebook.

En la actualidad, un mayor nimero de
PyMES apuesta por la publicidad en redes sociales
por los motivos antes mencionados. Es importante
observar qué tipo de estrategias y herramientas
estan utilizando de forma eficaz las PyMES del
estado de Oaxaca. Qué tipo de contenido potencial
se crea para atraer y mantener la atencion del
publico al que se dirige dicho contenido.



Es importante recalcar que las actividades
terciarias realizadas en el estado de Oaxaca
producen una aportacion al PIB de 68.5%, siendo
ésta la mayor actividad en el sector economico
segln el censo del INEGI de 2016. La aportacion
recae en servicios ofrecidos; por esto Oaxaca
necesita reivindicar el uso de la promocion en
redes sociales.

En Oaxaca existen 42000 PyMES que
constituyen un fuerte factor en la economia del
estado (NSS Oaxaca). Sin embargo, las deficientes
estrategias de promocion atasca a una industria
aln sin explotar por diversos factores: ocio, falta
de conocimiento o poca inversion. El uso adecuado
de estas nuevas plataformas acerca a estas 42000
empresas que esperan ser descubiertas a un bajo
costo.

Se concluye que es necesario cambiar
el paradigma de compraventa en el estado de
Oaxaca, ya que las Mi PyMES representan 72% de
las fuentes de empleo. Sin embargo, “de cada 100
empresas que se crean en Oaxaca, mas de 80%
cierra en cuatro anos” (Universal Oaxaca, 2018),
cifras alarmantes para un estado que depende de
dichas PyMES.

Las PyMES deben apostar hoy por una
mayor difusién en redes sociales, aprovechando
la tecnologia, tal como lo han hecho otros paises.
Proponer cambios estratégicos en la vision de las
PyMES del estado posibilita un menor nimero
de consecuencias negativas. Es un campo con
posibilidades infinitas para mejorar socialmente la
situacion de los pequefios y medianos productores
que hoy en dia son la base de la economia en
Oaxaca. Los compromisos con estos productores se
transforman asi en un ejercicio multidisciplinario,
en el cual interviene de forma directa Ia
comunicacion.
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Importancia de la ensenanza del
espanol como lengua extranjera

Resumen

Palabras Clave: Nativa, Translanguajeo, Lingua
Franca, ELE, hispanohablante, bilingiie.

El presente ensayo habla sobre la importancia
de la ensenfanza de idiomas, enfocandose en el
espanol, la segunda lengua nativa mas hablada
en el mundo y posiblemente la Lingua Franca del
futuro. También aborda brevemente las diferencias
existentes entre algunas estrategias de ensefianza
y la importancia del uso del translanguajeo en el
aprendizaje del espafol como lengua extranjera
(ELE). Finaliza reflexionando sobre la importancia
del autoaprendizaje y el uso de herramientas por
el estudiante para convertirse en una persona
bilinglie, a quien sea posible entender las diferentes
culturas de los paises hispanohablantes del mundo.
Abstract:

En la época de la globalizacion, el idioma espafiol
esta adquiriendo cada vez mas importancia. A
pesar de que el inglés sigue siendo la Lingua
Franca, lentamente, el espafol se esta convirtiendo
en el idioma favorito que muchas personas buscan
aprender como segunda o tercera lengua. Ello
responde a que el espanol es la segunda lengua
en cuanto a nimero de nativo parlantes, detras
del chino, con un estimado de 577 millones de
hablantes. De ahi que no sea raro encontrar que
existan alrededor de 21 millones de estudiantes
de espafol en el mundo (Fernandez, 2018). Se
espera que el nimero de hablantes nativos y de
extranjeros que aprendan el espafiol como segunda
lengua crezca exponencialmente.

Como se menciond, a pesar de que es el
segundo idioma mas hablado, el espafiol no es
Lingua Franca. El hecho de que por ahora el inglés
sea la lengua mas importante en el mundo es
consecuencia de la globalizacién. Por ende, no
sorprende queelinglésse ensefie entodos los paises

14 de habla hispana, puesto que “el conocimiento de
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una LE favorece el conocimiento de otras culturas”
(D’Andrea, Garré,y Rodriquez, 2012, p.12). Es asi que
se constata un fuerte interés por aprender espanol,
pues ofrece un abanico de posibles culturas con
un mismo idioma a las que es posible acceder en
términosdeaprendizaje. Cabesefialarque “elinterés
por aprender espafiol es especialmente intenso en
los principales paises angl6fonos: Estados Unidos
y el Reino Unido” (Fernandez, 2018, p. 15). En los
paises anglosajones, el nimero de estudiantes de
espanol ha crecido, como también lo ha hecho el
nimero de hispanohablantes nativos; ahora, los
angloparlantes se estan preparando para ponerse
en el lugar de los hispanohablantes.

De esta forma, el nimero de estudiantes
de espanol como lengua extranjera (ELE) va en
aumento. En diferentes paises del mundo, por
ejemplo, Estados Unidos, el niimero de individuos
que estudia espafol “supera al nimero total de
alumnos matriculados en cursos de otras lenguas”
(Fernandez, 2018, p. 15). Por lo que, considerando
las cifras, seria conveniente implementar medidas
pedagoégicas destinadas al aprendizaje de ELE por
extranjeros.

El aspecto fundamental de la ensefianza
del espafiol es la gramatica, pues “aunque seamos
hablantes nativos de una lengua, no tenemos en
mente todas las posibilidades de combinacion
de las piezas léxicas y gramaticales de nuestra(s)
lengua(s) materna(s)” (Gras, 2018, p. 2). En tal
sentido, para un nativo, la gramatica inherente a
su idioma esta implicita. Por lo que, el profesor
debe conocer muy bien la gramatica del espanol,
para que, aunque no quiera profundizar en ella
en sus clases, la presente de una forma amena,
ya que es parte fundamental de la formacién de
un estudiante si quiere hablar correctamente y
comunicarse con mayor eficiencia y eficacia. El



profesor debe crear estrategias que le permitan
ensefar la gramatica a los estudiantes de una
forma digerible, dependiendo del nivel en que
éstos se encuentren.

Por lo tanto, la educacion de una persona
de nuevo ingreso en comparacion con la de alguien
que ya posee conocimientos debe ser diferente.
También es diferente la forma de ensefiar a un nifio
que a un adulto. Al respecto, una investigacion
realizada entre profesores de espafiol como lengua
extranjera en el instituto Caro y Cuervo, en la
ciudad de Bogota, Colombia, sostiene:

hay que tener en cuenta la edad de los
estudiantes, a los estudiantes adultos les gusta
mucho la gramatica, las explicaciones claras de
uso, pero a los nifios y jovenes les gusta mas
deducir y los nombres y los conceptos son muy
complicados para ellos, ellos quieren saber
como usarlo mas no los conceptos (Villalba et
al,, 2017, p.16).
La ensefianza del idiomay de su gramatica llevan
a un punto dificil al profesor.
¢Como debe ensenarse el espafiol? Por un lado,
estan los nifos, a quienes no es necesario explicar
la gramatica, sino darles ejemplos de como funciona
el idioma a partir de cosas familiares que les serviran
para acostumbrarse al idioma, como si fuera una
lengua materna. Por otro lado, cuando los adultos
comienzan su estudio del espafiol, ya poseen
técnicas de autoaprendizaje y de asimilacién
de su lengua materna; por lo que, una vez que
se les explique la gramatica del espafiol, podran
comprender cdmo funciona el idioma mas rapido.

Asi, la gramatica es importante y, para
aprenderla, es fundamental translanguajear. El uso
del translanguajeo en la ensefianza de cualquier
idioma como lengua extranjera es determinante
para hacer al estudiante proficiente en el idioma.
El uso del translanguajeo contribuye a mejorar
la interaccion entre estudiante y profesor. El
translanguajeo: “se determina como el uso entre
estructuras y sistemas lingiliisticos que van mas
alld de la mera definicion, porque era (til para
crear un espacio social para hablantes multilingties
en diferentes dimensiones como la personal, la
historica y la actitudinal” (Nifio, 2018, p. 57).

Es decir, translanguajear en clase hara
que las estructuras gramaticales se aprendan de
una forma mas amena, como también aprender a
usar estructuras del idioma dependiendo de los

contextos y comparandolos con su contexto de
origen.

Saber usar estructuras dentro de contextos
supone optimizar el uso pragmatico del idioma. Este
puede mejorar significativamente en programas
de inmersion; sin embargo, puede ocurrir que
un profesor que no translanguajea no instruya
correctamente a sus alumnos en los contextos. En
los ensayos realizados por Nifio (2018) con cierta
cantidad de estudiantes extranjeros, se constatd
que uno de los profesores hablaba muchas lenguas,
lo que mostr6 ser uno de los principales recursos
para el aprendizaje-ensefianza del espanol, porque
permitio al profesor explicar facilmente, haciendo
énfasis en las lenguas de origen de los estudiantes
extranjeros. Asi, “la posesiéon de un sistema
linguistico permite suponer que el estudiante
establecerd comparaciones” (Ussa, 2011, p. 114).
Como resultado de ello, el profesor sabra las
similitudes y diferencias entre los idiomas que
habla, ademas tendra mejores recursos para
explicar estructuras propias del espanol.

En otras palabras, hay mayor entendimiento
entre profesor y estudiante cuando se hace uso de
otros idiomas, no solo empleando el idioma de
instruccion, pues, “technically, in the acquisition
of L3, the speaker could mix up all the languages
he knows” (Salvatore, 2018, p. 4). En este sentido,
el uso de otra lengua, por ejemplo, el inglés,
para aprender el espafiol como L3, permite que
el estudiante pueda comparar las estructuras
combinando los idiomas que sabe. Entonces, es
posible translanguajear entre todos los idiomas
conocidos por estudiante y profesor (Nifio, 2018).
El cambio de un idioma a otro durante la clase
posibilitara la mejora en el uso de ambosy también,
un mayor entendimiento del espafiol para asimilar
su gramatica.

Como ocurre con la ensenanza de cualquier
lengua extranjera, la gramatica deberia ensefarse
desde el principio de forma implicita, para después
profundizar en conceptos, en cuanto el estudiante
sea capaz de entender el metalenguaje. Para poder
hacerlo, el profesor debe dominar la gramatica
y ensefiar el buen uso del idioma al estudiante.
Aprender un idioma no es solo aprender reglas,
sino también “la importancia de entrar en contacto
con muestras de lenguas reales y de utilizar en
contextos auténticos” (Villalba et al.,, 2017, p.
13). Ello permitira que el estudiante desarrolle
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habilidades comunicativas orales y escritas en
espafol o en cualquier idioma.

Por eso, los profesores deben mantener el
interés del estudiante a partir de la aplicacién de
diferentesmétodos que haganinteresanteelidioma,
sobre todo al principio, cuando puede ser tedioso:
“es importante la manera en que la gramatica se
presenta, debe ensefiarse la funcionalidad, no sélo
una cantidad de reglas” (Villalba et al., 2017, p. 15).
Es cierto, al saber la funcionalidad del lenguaje
tal vez no sea estrictamente necesario presentar
la gramatica de forma tradicional. Asimismo, los
estudiantes podrian buscar por ellos mismos las
reglas gramaticales, si tienen suerte, explicadas en
su lengua materna de una forma facil de digerir.

Otro aspecto fundamental en la ensefianza
del espafiol se vincula al hecho de usar diversos
métodos de ensefianza. El uso de materiales
tradicionales, como son los ejercicios de tipo
drill, en los que el estudiante debe completar con
la palabra correcta, son un poco anticuados. Los
extranjeros prefieren realizar ejercicios en los que
la gramatica esté implicita; entonces, en vez de
rellenar un papel con palabras, el estudiante puede
entender el significado de canciones o el lenguaje
comuin, asi como expresiones que aparecen en
los dialogos de peliculas o series, e identificar las
reglas gramaticales del espafol. Sin embargo, es
importante tener siempre en cuenta al estudiante,
ya que “las diversas formas de aprendizaje de
los estudiantes se relacionan con las estrategias
empleadas en la solucion de problemas o con las
preferencias dadas a sus sentidos en la adquisicion
del conocimiento” (Ussa, 2011, p. 115). En tanto
cada persona es diferente, también el aprendizaje
sera diferente en cada caso.

En este sentido, han surgido diferentes
materiales de ensefanza, por ejemplo, las
aplicaciones moviles de ensefianza de idiomas. A
partir de su investigacion, Martos Eliche (2018)
argumenta por qué las aplicaciones y los cursos
en linea aumentan su popularidad: los estudiantes
pueden aprender desde cualquier parte y en el
tiempo que quieran, no rigiéndose por los horarios
y laslocaciones de las instituciones. Con un poco de
tiempo, internet y dedicacion, el estudiante puede
aprender vocabulario jugando con la aplicacion y
reglas gramaticales resolviendo ejercicios que le
[levaran cinco minutos. La inconveniencia de este

16 tipo de aplicaciones es que algunos materiales

no han sido revisados por expertos en espafiol y
pueden existir errores. Sin embargo, para jugar
y aprender el espafiol constituyen una buena
herramienta. Del estudiante dependera el tipo de
aplicacién o materiales didacticos que faciliten su
aprendizaje.

Elautoaprendizaje es una muy buena opcion,
pero siempre debe haber una retroalimentacion
que permita constatar si lo aprendido es correcto.
Es decir, los estudiantes podran entender mejor en
qué estan mal. Ferreira Cabrera (2017) afirma que
los estudiantes con mas conocimiento del idioma
pueden retener la informacion después de alguna
correccion, lo que contribuye a su aprendizaje y al
uso correcto del espanol. Por lo que siempre sera
importante laretroalimentacion en tornoaaquellos
temas que presenten dificultades al estudiante o
en los cuales cometa errores, ya sea al escribir o al
hablar.

El aprendizaje de espafol como lengua
extranjera no sélo ayuda a mejorar el area cognitiva
del cerebro; aunado a ello, como sucede con el
aprendizaje de cualquier lengua extranjera, “las
barreras entre los paises se desdibujan y se puede
acceder al resto del mundo en un abrir y cerrar
de ojos, o, mejor aln, con el clic de un mouse”
(D’ Andrea et al., 2012, p. 11), para entender y
entendernos culturalmente.

Por (ltimo, ser bilingiie ayudara a las
personas a eliminar la inseguridad y a sentirse bien
en presencia de un extranjero. Podran comunicarse
y comprender qué sucede en su contexto. De
igual forma, la ensefianza del espafiol aplicando
nuevas estrategias de aprendizaje permitira que
los extranjeros sean capaces de entender qué
sucede en los paises hispanohablantes y entablen
relaciones que pueden beneficiar a la comunidad
mundial.
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Las tecnologias modernas como
principal factor de sustento de la
constante decadencia de la educacion

Resumen

El concepto de tecnologia educativa ha cobrado
fuerzaenlosltimosafios.Sinembargo,laeducacion
en México no esta en su mejor momento, lo que
hace necesario analizar algunos aspectos antes de
implementar una nueva tecnologia de este tipo, ya
que su uso inapropiado puede, incluso, empeorar
la situacion experimentada a nivel educativo.
Partiendo de que el proceso de educacion debe
desarrollarse de manera natural entre un docente
y un alumno, es importante establecer los limites
dentro de los cuales puede intervenir la tecnologia.

En la actualidad, el uso de la tecnologia se
ha normalizado casi para cualquier tarea, lo cual
puede tener efectos graves en la calidad humana
de una persona. Al perder contacto con sus
semejantes, ésta se ve afectada, pudiendo llegar a
olvidar los valores morales que nos hacen humanos
y a dejar de lado su capacidad racional.
Actualmente, la tecnologia moderna es muy bien
recibida. Sin embargo, es necesario enfocar el
interés que promueve en algo productivo como es
la educacion. En la actualidad, ésta muestra una
deficienciaimportante en México; problematica que
puede observarse en las actitudes que adoptan las
personas en su entorno social. Entre las principales
razones por las que la educacion ha experimentado
una deformacion en las nuevas generaciones se
encuentra el mal uso de la tecnologia. A pesar de
ello, esa tecnologia sigue siendo de gran ayuda; lo
negativo radica en las actitudes desarrolladas a
partir de su uso.

Asi como somos conscientes de |la
importancia de la tecnologia, no debemos olvidar
que ésta no fue hecha para sustituir al ser humano;
simplemente es una herramienta de apoyo. En
ocasiones utilizamos la tecnologia para realizar
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una tarea relativamente sencilla e ignoramos la
capacidad de razonar que poseemos y nos hace
humanos. Un ejemplo de esta triste realidad se
presenta cuando alguien decide resolver una suma
sencilla con una calculadora, lo que no es raro ver
en situaciones de la vida diaria.

En su edicién del Tricentenario, la Real
Academia Espanola (RAE) define la educacion
como la “accion de desarrollar o perfeccionar las
facultades intelectuales y morales del nifio o del
joven por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos,
etc.”.

La educacion depende de la capacidad
de ensefianza del docente y de la capacidad de
aprendizaje del alumno, ya sea en una institucion
educativa o en el hogar con su familia, en el que
una persona mayor, generalmente los padres,
toma el papel de docente. Dado que se trata de
seres humanos, los involucrados en el proceso
educativo pueden cometer equivocaciones,
transmitiendo en ocasiones un mensaje erroneo.
Tratandose de valores, la calidad de ensefianza es
aln mas demandante, ya que ademas de conocer
su existencia es fundamental que éstos se pongan
en practica.

Quien recibe instruccion espera siempre que el
profesor cuente con habilidades tedrico-practicas,
siendo asi, de vital importancia que quién se atreva
a ensefar tenga pleno conocimiento de la utilidad
en el mundo real de lo ensefado.

Como sefalan Menesses y Valdez (2012) “La
persona (profesor o profesora) que tiene la
intencion de educar, ha de contar con excelentes
dones, cualidades y caracteristicas propias del
hombre virtuoso y con una vocacion propia para el
servicio de la educacion” (p. 110).



El ser humano posee cualidades muy
importantes, por ejemplo, su razonamiento,
su facilidad de interacciéon, su capacidad de
adaptabilidad, y la mas importante, su calidad
humana, la cual consiste en “tener principios
solidos”, ademas de “tener valores como la
generosidad, la lealtad, la alegria, el optimismo
y sobre todo saber dar a los demas” (Dow, 2014,
parr. 1); también poseer el valor de la tolerancia,
de no juzgar a los demas y ser empaticos. Con el
pasar de los afhos, todas estas caracteristicas,
lamentablemente, se han ido perdiendo.

Cuando se opta por vivir dentro del mundo
digital, las cualidades humanas se pierden;
muchas personas encuentran en el mundo digital
una especie de refugio, lo que las hace sentirse
protegidas de las adversidades del mundo real; alli
desahogan sus impulsos, experimentan sin miedo
ser una nueva persona, expresan sus ideas sin
limites, etc. Todas esas acciones llevan consigo una
mala actitud, que es adoptada por la persona. Entre
esas malas actitudes figuran el sentirse superior,
ser perfeccionista, castigarse por cometer errores,
dejar nuestras decisiones en manos ajenas,
desarrollar obsesiones, ser pesimista, envidiar, ser
irrespetuoso, no ser agradecido.

Al disminuir el contacto humano, nos
convertimos en seres con malas actitudes, sin
valores y tal vez con conocimientos, pero eso no
define a una buena persona, sino la manera en
que ésta aplica esos conocimientos. He ahi Ila
importancia de tener una buena educacion. Y
es que la educacién no sélo esta presente en la
convivencia social, sino también en la manera en
que percibimos el mundo, lo que incluye desde
como tratamos a las personas ajenas a nosotros,
hasta el cuidado que tenemos con el medio
ambiente.

No hace falta mas que dar un paseo por
la ciudad al aire libre para apreciar que existe un
problema de falta de educacion en la sociedad. Hay
ruido innecesario, gritos e insultos; contaminacion,
indiferencia, ignorancia, entre otras cosas. Si
bien algunas actitudes se obtienen manejando
errbneamente la tecnologia, otras provienen de
la educacion recibida en casa. Existen personas
que nunca fueron bien educadas y que, en su
ignorancia, creen que su proposito obligatorio en
la vida es procrear; por lo que tienen hijos y, en los
primeros afios (que son los mas importantes), los

educan en la forma que ellos creen conveniente,
que en realidad casi nunca lo es.

Las actitudes que un padre pueda tener son
heredadas a sus siguientes generaciones gracias
a la convivencia familiar, pero si estas actitudes
son negativas, la cantidad de personas con mala
educacion aumenta, dando lugar a una especie de
plaga. Sin embargo, ésta puede erradicarse con la
ayuda de las personas dentro de la misma sociedad
que, en cambio, tienen una buena educacion.
Aqui entraria una caracteristica importante del
ser humano, hacer comunidad, asociarse con los
semejantes para cumplir un objetivo en comun.
En el ejemplo anterior, el objetivo en comn seria
mejorar la sociedad en la cual todos viven y se
desarrollan.

La Universidad La Salle Oaxaca contempla el
temadehacercomunidadymejorarconstantemente
la sociedad en su mision, la cual dice textualmente:
Fe, fraternidad y servicio.

Inspirada en la herencia Lasallista, la misién de
la Universidad La Salle Oaxaca es contribuir a la
formacién de la persona fundamentada en su
desarrollo armoénico y compromiso solidario,
con el fin de coadyuvar en la construccién de
una sociedad mas digna e incluyente.
La tecnologia es todo el conjunto de conocimientos
aplicados para solucionar algin problema.
En el presente ensayo se tomara el término
tecnologia para referirse especificamente a los
dispositivos electronicos portatiles y a sistemas
computacionales.

En la educacion, la tecnologia supone un
gran beneficio, ya que a diferencia de un docente
da lugar a menos errores, pero debe ocuparse
de manera correcta. Como ya se menciond, la
tecnologia no llegd para sustituir al ser humano,
sino que es una herramienta que le permite resolver
los problemas que surjan. Ahora, ;como usar la
tecnologia para reducir errores en la ensefianza sin
sustituir a los docentes? Desarrollando métodos
de ensefianza dinamicos, que permitan disminuir
la carga de informacion y mostrar los datos de
una manera mas grafica, que es como actualmente
estamos acostumbrados a percibir y entender las
Ccosas.

“Las nuevas tecnologias han surgido fuera
de un contexto educativo, ya luego se reconoce su
incorporacién a éste” (Hernandez, 2017, p. 330).
Ciertamente se ha podido adaptar la modernidad
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tecnolégica, surgida inicialmente como medio
de entretenimiento, al entorno educativo. Como
menciona Hernandez (2017), las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) “han logrado
convertirse en instrumentos educativos, capaces
de mejorar la calidad educativa del estudiante,
revolucionando la forma en que se obtiene, se
maneja y se interpreta la informacion” (p. 329).

A pesar de que la tecnologia constituye
un gran soporte en el proceso de aprendizaje, las
escuelas que la implementan adn no han logrado
generar aprendizajes significativos en un cien por
ciento; ello se debe a que el docente sigue sin
encontrar la mejor manera de combinarse con
la tecnologia para producir un impacto en los
alumnos. Estando conscientes de que la tecnologia
avanza rapidamente y de que, si no logra ser
adaptada adecuadamente al campo educativo
conservando la calidad humana de los aprendices,
puede tomar otro camino no tan favorable para las
ltimas generaciones, es comprensible la necesidad
de mejorar el uso de la tecnologia.

Se entiende que la educacion es sumamente
importante a lo largo de nuestra vida, pero ésta
depende, a su vez, de la capacidad de ensefanzay
de aprendizaje que posean educadoresy aprendices
respectivamente. La tecnologia desarrollada
actualmente puede y debe fungir como valiosa
herramienta a lo largo de todo el proceso, para dar
lugar a un resultado fructifero, logrando el cambio
tan deseado que trae las mejoras necesarias
en los factores mas deficientes de la sociedad,
ironicamente, los mas importantes.

Sin embargo, esta posible solucién trae consigo
ciertas complicaciones; no se puede hacer
absolutamente todo con tecnologia, el ser humano
pasaria a ser obsoleto si inutiliza sus capacidades;
por lo que, los principales retos que implica
implementar una nueva tecnologia educativa
tienen que ver con mantenerla siempre como una
herramienta deapoyo, con estimular las habilidades
de pensamiento de los alumnos, generar un
aprendizaje significativo y no perder la naturaleza
humana del proceso de aprendizaje. En esta era
moderna, muchos recursos de la ensefianza dejan
de ser eficaces, por lo que es necesario utilizar las
nuevas opciones que se presentan para agilizar el
proceso educativo.
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Arquitectura autonoma

Resumen

Dados sus atributos para brindar confort,
sustentabilidad y eficiencia energética, la domaética
cobra cada vez mas impacto en la construccion;
a pesar de ello, al proyectar, pocos constructores
contemplan la domética.

Actualmente, el desarrollo tecnolégico ha
hecho realidad la posibilidad de controlar nuestros
hogares desde la palma de la mano. Gracias a este
desarrollo tecnologico, en la arquitectura se ha
implementado una nueva tecnologia, la domética;
inicialmente, ésta constituyd una respuesta al
acelerado incremento de nuestro ritmo de vida.
Hoy en dia, nuestra vida se encuentra inmersa en
multiples sistemas tecnologicos.

La palabra “domética” proviene de domus,
del latin “casa”, y de tica, automatica, “que se
gobiernaasimismo”, en griego. Como su etimologia
lo indica, permite gestionar distintos aspectos del
hogar de manera inteligente, incrementando el
confort para una mejor habitabilidad y pudiendo
lograr un ahorro energético a largo plazo. Integrada
al disefio del espacio, la domoética enriquece
enormemente el proyecto arquitecténico.

Sus antecedentes son algo confusos y podria
decirse que imprecisos. Ha tenido “un proceso
evolutivo que comenz6 con las redes de control de
los edificios inteligentes y se ha ido adaptando a las
necesidades propias de la vivienda” (Yanez, 2010,
p. 3). Pueden identificarse algunos eventos que
marcan su inicio: en 1968, la compafia Intel creo el
microprocesador, componente vital para funciones
de control digital. Aunado a ello, en la década de
los setenta, época en la que tuvo lugar la crisis
energética, la poblacion mundial se vio obligada
a reducir el consumo de energia. En Estados
Unidos, que estaba determinado a encontrar una
solucion, en 1978 se invent6 el sistema integrado
de aplicaciones electromecanicas, conocido como
Sistema X-10, el primer sistema domatico.
Actualmente existen varios sistemas domoticos:
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EIB, HOMEAPI, LONWORKS, JINI, UNPN, TCP/
IP e incluso el X-10 sigue vigente a la a fecha. De
manera inicial, so6lo se aplico en lugares de elevado
consumo energético, como hospitales, industria y
hoteles. Europa y Asia fueron los primeros lugares
en que se implementd, principalmente en hogares.
Mas tarde, debido a los beneficios que aporta
en la reduccion de los costos de construccion, la
domotica se incorporoé a la construccion civil.

En el hogar, la domética opera como una
especie de sistema nervioso, ya sea por medio de
una infraestructura de cables o inalambrica, para
obtener un mejor aprovechamiento del espacio,
y sensores. Los sensores son el elemento mas
importante en un hogar domético, pues procesan
la informacion necesaria para la gestion del hogar;
en conjunto, logran comunicarse de manera
armoniosa con nosotros, ajustando los aspectos de
acuerdo con nuestros gustos y necesidades.

“Los seres humanos recibimos informacion
de nuestro entorno a través de los sentidos, y esa
informacién nos sirve para adaptarnos a él, el
edificio puede captarlainformacién querecibedesu
alrededor a través de los sensores” (Herrera, 2005,
pp. 47-53). Gracias a la informacion recopilada por
el propio edificio, puede adaptarse al ambiente
por si mismo. No obstante, los constructores no
consideran la domotica al proyectar, pues no saben
como funciona o desconocen las implicaciones que
conlleva aplicarla a un edificio.

El  hogar domoético ofrece ventajas
inalcanzables para un hogar convencional, debido
a los diversos aspectos que abarca: seguridad,
comodidad, confort, ahorro energético y proteccion
del medio ambiente. Cabe senalar que comodidad
y confort no es lo mismo; comodidad hace alusion
a un objeto o elemento facil de usar, mientras que
confortable se refiere mas bien a causar o provocar
satisfaccion.

De los cinco aspectos mencionados, tres
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pueden considerarse como beneficios principales:
confort, seguridad y ahorro energético ido
agregando a sus nuevos productos IA (inteligencia
artificial), mediante microprocesadores. Asi, han
logrado incrementar las funciones realizadas
por cada aparato, para cumplir con las nuevas
demandas del usuario.

Para causar sensacion de confort vy
comodidad en el hogar, de forma remota se puede
prender/apagar e incluso controlar la intensidad de
la luz, controlar el volumen de la musica, acceder
a nuestros hogares sin necesidad de una llave,
regar el jardin, controlar la temperatura del agua, e
incluso, en el caso de ciertos refrigeradores, saber
qué contenido tiene y qué se necesita comprar,
entre muchas otras actividades; esto permite
aprovechar mejor los recursos naturales.

Trabajando con  un  sistema  de
monitorizacion de consumos, podremos revisar
el consumo energético del hogar, generando un
ahorro energético mediante el uso de energias
renovables (solar, viento), zonificando de manera
de eficiente la climatizacion artificial y gestionando
horarios para la carga eléctricas de aparatos no
prioritarios. En cuanto a seguridad, se trata de una
red encargada de proteger al usuario y sus bienes
materiales; dicha red incluye detectores de humo,
de gas e incluso de fugas de agua; luz con sensor
para simular la presencia del usuario dentro del
hogar, camaras de vigilancia y alarmas contra robo
que notifican a las autoridades en cuanto son
activadas.

Estas funciones de la domotica aportan
informacién necesaria para modificar los habitos e
incrementar el ahorro y la eficiencia, permitiendo
reducir el costo de la factura energética, al tiempo
que se gana en confort y seguridad. “La casa
inteligente es una integracion de soluciones para
el hogar, esta compuesta de muchos productos que
el usuario final puede utilizarlo para el beneficio
de su dia a dia y darse cuenta que la tecnologia
no esta tan lejos, sino que ya forma parte de la
realidad” (Morales, 2011, p. 40).

Los hogares dométicos pueden clasificarse
en dos divisiones, considerando los sistemas
domoticos antes mencionados. El primero, la
“arquitectura centralizada”, en la que la estructura
de ubicacién de dispositivos es en forma de estrella,
lo que da cuenta de que todos los dispositivos
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segunda es la “arquitectura distribuida”; en este
caso, la estructura del sistema de control no
esta conectada a un elemento de control, sino
distribuida por mobdulos de sensores. Ambos
sistemas poseen ventajas y desventajas; lo ideal
para saber qué arquitectura usar es definir el tipo
de funcionamiento que se desea dentro del hogar.

Toda esta informacion lleva a plantearse
diversas preguntas. ;Como construir de manera
domotica? ;Acaso existe una normativa o
reglamento para su uso en la construccion? Estas
incognitas, por supuesto, tienen respuesta. A pesar
de que la domotica es relativamente nueva, ya se
han elaborado normas de seguridad o parametros.
En cada ambito hay un organismo que se encarga de
regular, normalizar y certificar lo inherente a dicho
ambito. La domética no es la excepcidn, una de sus
caracteristicas es que tiene un compromiso con la
sociedad en aras de mitigar el cambio climatico.

Para tener un mejor entendimiento de los
conceptos basicos de la normativa, es importante
saber, primero, qué es una norma y qué es una
normatécnica. En el primer caso, “unanormaesuna
Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar
las conductas”, mientras que, en el segundo, “Una
norma técnica es un documento escrito, aprobado
por un organismo normalizador reconocido”
(Garcia, Moro6n, Peccis y Rodriguez, 2015, p.
49). El fin de la norma técnica es determinar los
parametros que cualquier producto o servicio debe
cumplir para que su uso sea aprobado.

Las normas encargadas de estos
parametros de calidad tienen aplicacion territorial,
identificandose tres rangos de alcance: la norma
técnica internacional, por ejemplo, las normas
ISO; la norma técnica americana, ASTM, y la norma
técnica nacional, que en el caso de México son
las normas NOM. En la normativa de nuestro pais
no se considera aln un apartado especializado
en domotica, por lo que las normas vigentes
y que deben ser tomadas en cuenta son las
internacionales: la Organizacién Internacional de
Normalizacion ISO (por sus siglas en inglés), la
Comision Electrotécnica internacional IEC (por
sus siglas en inglés) y la Union Intercontinental de
Telecomunicaciones ITU (por sus siglas en inglés).

Las organizaciones sefaladas indican los
principales aspectos a tener en cuenta para la
implementacion de la domética, especificamente
el apartado UNE-EN ISO 16484-1:2011 Sistemas



de automatizacion y control de edificios (BACS),
Parte 1: Especificacion e implantacion del proyecto
(ISO 16484-1:2010). Como ya sabemos, se trata
de una norma internacional valida en nuestro
pais, donde no existe un apartado juridico para
la domoética. El apartado detalla lo indispensable
para llevar a cabo un proyecto domoético: disefio
(determinacion de los requisitos del proyecto y
elaboracion de los documentos de disefio, incluidas
las especificaciones técnicas); ingenieria (disefo
funcional detallado y del hardware); instalacion
(instalacion 'y puesta en marcha del BACS);
finalizacion (entrega, aceptacion y terminacion
del proyecto). Estos detalles, en conjunto con las
directivas enfocadas en la seguridad, indican cdémo
normalizar lo referido a elementos eléctricos, como
normalizar la compatibilidad electromagnética
entre aparatos y redes.

Toda esta informacion puede llegar a ser
muy abrumadora por su extenso contenido; la
normativa siempre lo es, pero gracias al nivel
de detalle que contiene puede lograrse una
adaptacion que contribuye y beneficia a los
usuarios de hogares domoéticos; su objetivo es
brindar garantias y condiciones estandares para
una mayor seguridad, accesibilidad, ademas de
ahorro y eficacia energética.

Para concluir, me atreveria a decir que,
en el desarrollo tecnolégico actual, se han vuelto
realidad lo que s6lo parecian maravillosos suefos
futuristas de ciencia ficciéon, alimentados por
novelas y peliculas que dejaban volar nuestra
imaginacion y se veian muy lejanos. Hoy dia son
mas cercanos que nunca.

Definitivamente, la domotica ha hecho
tangibles estas visiones futuristas; adaptando
nuestros hogares de acuerdo con nuestros gustos
y preferencias, busca mejorar nuestra calidad de
vida en sus diversas areas. Tal ha sido su impacto
que mundialmente se ha normado el uso de esta
tecnologia. En nuestro pais pocos constructores
la consideran en sus proyectos. Es necesario
plantear estas alternativas de cambio tecnologico
para generar mecanismos de retroalimentacion
que permitan relacionar la produccion del
conocimiento con las demandas del mismo. El
camino hacia el progreso es largo y en un pais como
el nuestro, con multiples problemas, lo parece aln
mas, pero tengo fe en su gente; como habitantes
del mismo entorno trabajemos juntos para que

esta tecnologia de desarrollo se implemente en
los hogares e inclusive a escala urbanistica, para
construir ciudades inteligentes, una arquitectura
auténoma.
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La importancia de regular la
interaccion de los ninos con las redes
sociales para su seguridad

Resumen

Elhombre es un ser sociable por naturaleza. Querer
encajar en un grupo social es una necesidad que se
presenta no soélo en los adultos, sino también en
los ninos. Este sentimiento, aunado a los avances
tecnolégicos que facilitan el acceso a internet de
los infantes, los lleva a crear un perfil en las redes
sociales. Sin embargo, al hacerlo los nifios se
exponen a una amplia gama de peligros, los cuales
pueden generar devastadoras consecuencias para
ellos; por ende, es necesario hacer un repaso de los
mismos a fin de generar nuevas formas de regular
la interaccion de los infantes con las diferentes
redes sociales, en pro de su seguridad.

Seglin una encuesta realizada por el INEGI
en 2020, 9.1 millones de ninos de entre 6 a 11 anos
de edad posee acceso a internet. De éstos, 89%
lo utiliza para acceder a redes sociales, lo que da
cuenta de la gran relevancia que tienen las mismas
en la vida de los nifios.

Las redes sociales son una herramienta
que facilita la interaccion con otras personas.
Sin embargo, éstas no estan exentas de generar
consecuencias negativas para quienes las usan,
en especial cuando de nifios se trata. Por ende, es
necesario analizar la amplia gama de peligros a los
que éstos pueden enfrentarse cuando hacen uso
de las redes sociales, a fin de generar estrategias
efectivas de regulacion.

Seglin Aristoteles “El hombre es un ser
social por naturaleza” (384-322, a. C.). Por ello no
es raro que desde temprana edad un nifio sienta
el deseo de abrir su propia red social. Las redes
sociales establecen una edad minima para hacer
uso de ellas. Facebook, por ejemplo, establece que
necesitas ser mayor de 13 afios para poder hacer
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uso de la misma. Sin embargo, esto no parece
regular el flujo de infantes en la aplicacion.

Como vemos, las empresas no ponen especial
empefio en moderar la interaccion de los nifios
con el mundo del internet. ;Esto indica que no hay
mayor problema en que un menor haga uso libre
y sin restricciones de las redes sociales? No, pues
las amenazas siguen estando presentes; esto solo
demuestra el poco interés que existe en mantener
la seguridad de los nifios.

Aplicaciones mas usadas por los nifios
“México es el tercer pais de América Latina donde
hay mas nifios usuarios de Facebook e Instagram”
(Ramos, 2020, parr. 8). Existe una gran variedad
de plataformas, aplicaciones y redes sociales en las
cuales todo tipo de personas pueden interactuar
entre si; una gran cantidad de nifios y ninas las
utilizan. Entre las aplicaciones mas usadas y que,
a la vez, registran mas casos de cualquier tipo
de abuso figuran Instagram, Facebook, YouTube,
TikTok, WhatsApp, Discord, entre muchas otras
(Escortell, 2021).

Pese a que ciertas aplicaciones y redes
sociales cuentan con un control parental, los
nifos y nifnas pueden burlarlo creando una cuenta
con una edad falsa. “En el pais los infantes estan
creando perfiles en este tipo de plataformas a los
9.6 afios en promedio” (Kaspersky, 2020, parr. 1).
Como vemos, las redes sociales ya forman parte de
la vida cotidiana de los nifos.

Peligros y consecuencias a que estan expuestos
los nifios al usar una red social sin una regulacion
externa

Cuando un infante entra al mundo de las redes



sociales y tiene poco o nulo conocimiento de los
peligros que acarrea navegar sin restricciones,
puede encontrarse con situaciones que ponen en
riesgo su integridad fisica y mental. Tal es el caso
del grooming, definido por UNICEF como “la accion
deliberada de un adulto de acosar sexualmente a un
nifo o nifia mediante el uso de Internet. Siempre
es un adulto quien ejerce el grooming” (UNICEF,
2014, p. 2).

Lopezy Miiller sefalan que en el grooming se
identifican tres etapas: contacto en la red, vinculo
afectivo y tacticas sexuales (2019, p. 60). Todo este
proceso tiene como fin manipular a los nifios para
que éstos cedan a ciertas peticiones, las cuales son
enfocadas hacia un ambito erético. Una vez que el
agresor consigue lo que quiere, puede extorsionar
al nino usando el contenido enviado por éste como
amenaza (UNICEF, 2014, p. 1).

Otro peligro al que los nifios pueden estar
expuestos cuando no se regula de manera adecuada
lo que hacen en las redes sociales, es el ciberacoso.
El ciberacoso “es el uso de los medios telematicos,
como internet, telefonia movil, video juegos online,
que tienen como fin ejercer un acoso psicolégico”
(Martinez Rodriguez, 2017, p. 87). Este puede ser
efectuado por una persona mayor hacia un menor
o hacia dos o mas infantes.

Las consecuencias que puede generar el
ciberacoso no sé6lo tienen que ver con al aspecto
psicolégico, como muchas personas pueden llegar
a creer; también pueden tener manifestaciones
fisicas en los infantes. Por ello es importante
observar cuales son y analizarlas de manera
adecuada.

La UNICEF indica tres maneras en que
el ciberacoso puede afectar a los nifios: mental,
emocional y fisicamente (UNICEF, 2020), pues el
estrés que genera la situacion en cuestion provoca
inseguridades, cansancio debido a la pérdida del
suefio y un sentimiento de paranoia.

Como podemos ver, la creacion de un perfil
social siendo sélo un infante trae consigo una gran
variedad de riesgos. Esto es importante, debido a
que muchas personas dan por hecho que sus hijos
estaran seguros en un ambiente tan hostil como
puede ser internet; por eso es necesario regular su
acceso a las redes sociales.

Como regular las interacciones que tienen los
nifios con las redes sociales

Habiendo visto los peligros y las consecuencias que
acarrea el libre acceso a las redes sociales por parte
de los nifios, es evidente que se necesitan formas
de regular su acceso a éstas, con la finalidad de
salvaguardar su integridad fisica y mental, evitando
graves consecuencias a futuro.

Para cuidar el contenido al que un infante
tiene acceso, los padres desempefiaran un
papel protagbnico, debido a que en ellos recae
principalmente la responsabilidad por las acciones
efectuadas por sus hijos. Sin embargo, esto debe
darse de forma natural, para que el nifio no se
sienta hostigado u oprimido por ellos.

La forma mas efectiva de regular las
intenciones que tienen tus hijos en redes sociales es
prestarles atencion; esto se puede hacer revisando
sus dispositivos peridodicamente, para ver con
quiénes interactlian y para, en caso de apreciar
alguna anormalidad, actuar a tiempo y evitar que
el nino o nifa interacte con un posible acosador o
cualquier persona que ponga en riesgo su salud.

La forma mas sencilla de realizar lo antes
mencionado es apoyarse en la herramienta de
control parental. “El control parental es una
nueva funcionalidad que ayuda a los padres a
proteger a sus hijos en el momento en que utilizan
internet” (Javier Batres, 2015, p. 21). Gracias a
esta herramienta un adulto podra regular los
movimientos que realice un nifio en internet.

Esto lo puedes hacer de la siguiente manera.
Endispositivos Android, deberasiraajustesybuscar
la opcibon de “bienestar digital y control parental”;
después daras clic en la opcion de configurar el
control parental y, a partir de ahi, la interfaz de
Google te ira guiando para que puedas regular lo
que puede hacer el nifio con el dispositivo (Lowi,
2021).

Para dispositivos iOS el proceso es sencillo;
deberas dirigirte al apartado de “tiempo de
pantalla”; una vez ahi daras clic en “Restricciones
de contenido y privacidad”; en ese apartado el
adulto podra decidir qué restricciones poner al
infante (Apple, 2021). Todo este proceso es facil y
muy intuitivo.

Asi, puedes regular las interacciones
sociales de un nino, evitando que pueda llegar a
experimentar las consecuencias de usar las redes
sociales sin restricciones, proporcionandole en el
proceso una mejor experiencia con las mismas. Es
importante que cada persona conozca los peligros
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que hay en la web. Ello permitira que los padres
puedan hacerse responsables de lo que sus hijos
miran en internet, decidiendo el grado de libertad
que consideran adecuado para que el nifio use las
redes sociales.

Al final, las redes sociales son una
herramienta mas de interaccion social; si un
nifo quiere hacer uso de ellas, debera ser libre
de hacerlo. Sin embargo, el uso que haga de ellas
deberd ser orientado en todo momento por sus
padres o tutores. Negarles su acceso a las mismas
es incorrecto, asi que lo (nico que se puede hacer
es nunca dejarlos solos en un mundo tan grande
como es internet.
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Reproduccion de la educacion bancaria
a traves de la educacion virtual y su
liberacion en tiempos de Covid

Resumen

La pandemia llegd y la educacion se detuvo; las
curriculas educativas no tuvieron oportunidad de
ser modificadas para su adaptacion de un modelo
presencial en uno digital, virtual. Por otro lado, el
Estado no puede asegurar que la educacion virtual
sea democratica en un pais en que, de acuerdo
con el INEGI (2020), sblo 76.6% de la poblacion
urbana es usuaria de Internet, mientras que en las
zonas rurales el porcentaje de poblacion usuaria
se reduce a 47.7%. Instituciones educativas,
profesorado y alumnado tienen un gran reto
en comun: liberarse descubriendo en conjunto
nuevos horizontes pedagégicos y construir una
telerrealidad que satisfaga las necesidades o
continuar reproduciendo una educacion bancaria
que no abona a la sociedad y su transformacion y
que termina oprimiendo al educando.

Introduccion:

El afo 2020 significo un gran reto para la
humanidad. Su inicio tuvo como antecedente la
declaracion del 31 de diciembre de 2019, en la
que la Comision Municipal de Salud de Wuhan
(China) notificé la aparicion de un conglomerado
de casos de neumonia en la ciudad provocados
por un nuevo tipo de coronavirus. Esta situacion
determind que todos los gobiernos emitieran una
emergencia sanitaria, pues el nuevo coronavirus
ya habia acumulado miles de contagios en todo el
mundo.

Tres meses después, las autoridades
mexicanas emitieron una alerta sanitaria que
orill6 a empresas, escuelas, comercios y demas
actividades secundarias y terciarias a desarrollar
modalidades a distancia y trabajo desde la casa
(Diario Oficial de la Federacion, 2020). En materia
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educativa seimplementaron acciones de educacion
virtual, a distancia, en linea y, en algunos casos,
por television, sin tomar en cuenta que no todo el
alumnado tiene acceso a este tipo de educacion
debido a factores tecnologicos y de conectividad.

Para entrar en materia debemos de entender
que las sociedades se han ido transformando a
velocidades importantes; en menos de 10 afios la
tecnologia dio gigantescos pasos en la elaboracion
de componentes tecnologicos que permiten y
facilitan lavida humana. Sin embargo, la adaptacion
del ser humano a estas nuevas tecnologias no se ha
dado de la misma manera, pues la implementacion
de dichas herramientas no se ha adecuado a las
diversas realidades sociales.

Es tal el alcance que ha tenido la
tecnologizacion abrumadora que los gobiernos
optaron por realizar actividades a distancia.
Esto conlleva algunos riesgos latentes, entre
ellos, la disminucion de la alfabetizacion y la
ruptura de la continuidad educativa en el marco
de la separacion fisica derivada de las medidas
preventivas de la Covid-19 debido a la brecha digital
y a las limitaciones expuestas por las autoridades
educativas en la puesta en marcha del ciclo escolar
2019-2020. Esta viola garantias individuales, el
derecho a la educacion, la equidad y fomenta la
exclusion.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion
Plublica (SEP), durante el periodo escolar anterior
(2019-2020) 15% de los educandos no tuvo manera
de contactar a su maestro (Gobierno de México,
Secretaria de Educacion Publica, 2020) y esto sélo
en la educacion basica.

Por otra parte, existen ciertos privilegios
vinculadosalaszonasdondevivenloseducandos.Por
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ejemplo, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (INEGI , 2020) da cuenta de que 76.6%
de la poblacién urbana es usuaria de Internet,
mientras que en las zonas rurales el porcentaje de
poblacién que tiene acceso a estas tecnologias se
reduce a 47.7%.

Esta numeraria es relevante. El presente
ensayo se escribe desde el privilegio de pertenecer
a un sector urbano de la poblacion que posee
acceso a la educacién superiory que es todavia mas
privilegiado pues ésta se obtiene en una institucion
privada. Hago referencia a este precedente pues
es importante conocer el contexto en que nos
encontramos a la hora de emitir criticas sobre
situaciones de caracter social y académico.

Otra situacion que es relevante visualizar
para analizar la educacion virtual tiene que ver con
que tanto los educandos como su profesorado son
duefios de recursos tecnologicos y conectividades
empleados. En este sentido, ambos utilizan con
fines laborales herramientas de trabajo propias
que deberian de ser suministradas por el patrén;
por lo que, de cierta manera, ambos se encuentran
en situaciones similares o en desventaja en algunos
Casos.

Expongo esta situacion ya que es de interés abordar
los conceptos de educacién, educacion a distancia
y virtualidad. En primer lugar porque “lo personal
es politico” (Hanisch, 2000) y en segundo lugar
porque lo virtual es real y lo real puede ser virtual.

Desarrollo

La pandemia llegd y la educacion se detuvo. Las
curriculas educativas no tuvieron oportunidad
de ser modificadas para su adaptaciéon de un
modelo presencial en uno digital, virtual. Aun
cuando se dispuso un periodo vacacional atipico,
las nuevas curriculas no pudieron modificarse,
simplemente se adaptaron. Nuestro profesorado
se preocup6 por aprender nuevas formas de
conectar académicamente con sus alumnos.
Se capacitaron, se actualizaron en el uso de
plataformas de educacién virtual a distancia y en
nuevas pedagogias en linea.

Mientras tanto, el término “virtual” se
puso de moda, incluyendo una polisemia bastante
heterogénea y ambigua que, dependiendo del
contexto, adhiere categorias simbiontes; Ila

|77

>g educacion no fue ajena a esta situacion (Vanegas,

2002). Aligual que otras disciplinas, se vio obligada
a transformarse con el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién, sin entender
el concepto de educacion virtual como una
problematica de la posmodernidad que se presume
como un proceso inacabado (Lyotard, 1987).

La educacion virtual tiene como objetivo
comprometerse en la ampliacion de los horizontes
pedagogicos, de manera que el educando no
se encuentre sometido al rol de estudiante vy,
en conjunto con su profesorado, rompa los
paradigmas de la educacion filoséfica, pedagégica,
comunicativa y tecnolégica.

Esta nueva educacion surge con la era de la
informacién, que, en palabras de Manuel Castells
(1997), da paso a la cultura de la virtualidad real. En
su inicio, el Internet como lo conocemos fue creado
por intereses militares y su evolucion ha permitido
aumentar la realidad; sin embargo, esta realidad
aumentada tiene una perspectiva totalizadora y
privativa de la red.

De igual modo, el “aula virtual” es una
realidad aumentada, que tiene una representacion
simbolica de lo que es un aula y el sistema
educativo tradicional presencial; por ello existe el
atrevimiento de indicar que lo virtual es real y lo
real es virtual.

El principal problemaal que nos enfrentamos
es que la vinculacion de la educacion tradicional
y hegeménica con las pedagogias de ensefanza-
aprendizaje nos hace evocar el concepto de
educacion bancaria en la cual el educando sélo es
un mero receptor de conocimientos que reproduce
practicas, aliena discursos y costumbres.

En la Pedagogia del oprimido (1970), Paulo
Freire sefala que hay una realidad educativa
jerarquica, a partir de la cual se asume que el
profesorado domina los temas; en ella “el educador
aparece como su agente indiscutible, como sujeto
real, cuya tarea indeclinable es ‘llenar’ a los
educandos con los contenidos de su narraciéon” (p.
162). Esta realidad no permite que los educandos
sean los protagonistas de su propio conocimiento
y cuando critican estos modelos son mal vistos
por quienes mantienen la hegemonia del poder
educativo.

Dice Freire:
cuanto mas se ejerciten los educandos en el
archivo de los depositos que le son hechos, tanto



menos desarrollaran en si la conciencia critica
de la que resultaria su insercion en el mundo,
como transformadores de él. Como sujetos de
éste. Cuanto mas se les imponga pasividad, tanto
mas ingenuamente tenderan a adaptarse a la
realidad parcializada en los depositos recibidos.
En la medida en que esta visién “bancaria” anula
el poder creador de los educandos o lo minimiza,
estimulando asi su ingenuidad y no su criticidad,
satisface los intereses de los opresores (1970, p.
53).

Por ello, Paulo Freire propone una educacion
horizontal. Desde esa perspectiva, lejos de que
las sesiones virtuales sean consideradas espacios
fisicos como aulas, la educacion virtual busca
ponerse en el mismo nivel que el educando, pues
desde su construccion Internet habla literalmente
delaredinformatica. Lared' es el conjunto de hilos,
cuerdas, alambres, humanos que estan unidos para
cumplir una funcién, ser mas fuertes para alcanzar
objetivos.

Durante la clase virtual, educando vy
educador se encuentran en el mismo lugar,
en las mismas condiciones y con las mismas
desventajas tecnolbgicas, propensos a sufrir las
mismas situaciones de conectividad y adaptacion
tecnolégica. Suponiendo que las universidades
privadas hayan capacitado a los maestros en el
uso de plataformas educativas, el profesorado
trasladé la curricula educativa presencial a la
nueva normalidad, reproduciendo nuevamente
la educacion bancaria que no permite que el
educando sea un sujeto frente al docente, en una
relacion circular. Ejemplo de ello es que se exige al
educando estar con la camara prendida frente al
monitor para dar cuenta de su presencialidad o de
su identidad.

Es por ello que debemos de preguntarnos
sobre el rol desempefiado por el educando al
participar en su educacion, como también cual
es su papel dentro de la virtualidad, en lo que
evidentemente pretende ser el horizonte de
una realidad programada. Esta da lugar a una
problematica con la telepresencia, pues en la
medida en que la virtualidad avanza, el cuerpo
niega estar presente en el aqui y el ahora, pues no
hay un territorio real al interior de las TIC.

Los ambientes virtuales de aprendizaje
deben ser espacios en los que el profesorado y

el alumnado puedan comunicarse y desarrollar
trabajos de colaboracion desde cualquier lugar.
A diferencia de la educacion tradicional, en Ia
educacion a distancia debe existir una planeacioén
diferente para su acciéon conjunta, lo que supone
el reto de evitar el aislamiento de los individuos y
permitir la docencia cooperativa y colectiva.

Bruno y Lemgruber (2010) indica que “el
tutor a distancia es un mediador pedagogico del
proceso de ensefanza y de aprendizaje, es aquel
que también asume la docenciay, por lo tanto, debe
tener plenas condiciones de mediar contenidos e
intervenir en el aprendizaje” (p. 75).

' Aquella conformada por computadoras en la que
dos o mas dispositivos estan conectados entre si.
“El objetivo fundamental de la red es mantener la
comunicacién. Para conectar dos puntos finales,
diversos dispositivos intermedios retransmitiran
el mensaje hasta llegar a su destino final” (Toledo
Romero, 2020).

Conclusion

Esta reflexion utopica sobre la educacion digital
supone una constante problematizacion de los
modelos educativos tradicionales y de su transicion
hacia modelos digitales. Asimismo, deja claro
un mensaje de esperanza para los involucrados,
pues el aprendizaje forma parte de la naturaleza
humana y, por consiguiente, el alumnado ahora
vuelto usuario, esta predispuesto a liberarse de
forma constante de la ignorancia.

Esto me lleva a suponer la gravedad de la
crisis educativa en las instituciones, pues muchas
veces el educador se limita a dar instrucciones o a
aclarar dudas sobre los temas revisados. Por lo que
es necesario replantearse situaciones de trabajo
colectivo que permitan construir el conocimiento
en colectividad; s6lo un docente bien preparado
podra motivar de manera suficiente al alumnado
para superar la desesperanza generada por
esta pandemia en aras de lograr una educacion
progresista.
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Aunado a ello, es relevante evidenciar que la
Unica forma en que la educacion para la liberacion
de Paulo Freire puede ser aplicada en la dinamica
digital es desde la suma de quienes intervienen en
ella; es decir, incluyendo al alumnado, que muchas
veces prefiere estar comodamente en la posicion
de dominado para no generar interacciones con
el profesorado. Esto nos lleva a concluir que debe
existir corresponsabilidad en la construccion de un
modelo educativo virtual y digital, que incluya a
ambos puntos: educadores y educandos.

Finalmente, es de suma importancia poner
derelieve el hecho de que un alumno que responde
“presente” y no prende su camara realmente
esta presente, puesto que el aprendizaje virtual
emplea elementos de los modelos de aprendizaje
presencial, aunque no delimita la “realidad” para
que existan encuentros profundos y auténticos
entre el profesorado y los estudiantes y no sélo
una mera expectativa. En dltima instancia lo virtual
es real y lo real es virtual. Como muy bien expresa
el filésofo francés Michel Serres en su libro Atlas
(1994), “Y, sin embargo, por muy presente que esté
al entregarse, ;ensefid alguna vez el cuerpo docente
algo que no fuera virtual, nombres y mundos del
mas alla?” (p. 13).
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