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Prélogo
David Ramén Lopez Bautista'
Lorena Carina Broca Dominguez 2

La divulgacion de la ciencia es una prioridad universitaria que atiende a un
problema de alfabetizacion cientifica de suma importancia. La sobre canti-
dad de fuentes de informacion no confiable que se distribuye a través de re-
des sociales y medios de comunicacion digital obstaculiza los esfuerzos para
contribuir en la construccion de una sociedad informada que participe en la
toma de decisiones de interés comun. Es asi que la comunicacion de la cien-
cia no solo busca divulgar el contenido de las investigaciones, si no también,
acompana en este doble proposito, a generar vinculos y aproximaciones con
la sociedad a través del medio en el que se difunde con la intencion de profe-
sionalizar esta actividad.

La Universidad La Salle Oaxaca a través de su mision, vision, planeacion es-
tratégica y plan rector de investigacion, establece la necesidad de divulgar y
compartir conocimientos cientificos mas alla de los muros institucionales y
de las aulas de clase, de manera que estos conocimientos sean accesibles y
cercanos a la poblacion. Por tal motivo, se apega al modelo de acceso abierto
para contribuir de manera significativa en la difusion de los saberes de diver-
sas disciplinas cientificas que se generan dia a dia en el espacio universitario.

Es asi que, desde el 2012 dan inicio los programas de posgrados en la Uni-
versidad La Salle Oaxaca y, se han generado proyectos de investigacion que
buscan aportar con conocimientos cientificos al entendimiento, comprension
de fendbmenos y propuestas de solucion a diversas problematicas de toda in-
dole que atafnen a las comunidades y sociedad en general dentro del estado
de Oaxaca.

Después de 10 afos de la instauracion consecutiva de los programas académicos
de posgrado, se dan a conocer a través de esta primera obra, los trabajos de inves-
tigacion concebidos en las maestrias de Tecnologias de la Informacion Empresarial,
Comunicacion Social y Politica, Educacion Superior, Investigacion Educativa, Admin-
istracion Educativa y Facilitacion para el Desarrollo Humano, que buscan contribuir
en la creacion de una conciencia cientifica colectiva en los actores sociales como
primeros beneficiarios. De esta forma se favorece el vinculo por el medio digital y la
accesibilidad que se promueve para la consulta de cada capitulo que integra el libro.
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La obra Aportaciones a la comunidad desde los programas de posgrados de
la Universidad La Salle Oaxaca, esta conformada por tres secciones, la pri-
mera denominada “Estudios sobre la didactica en contextos de vulnerabili-
dad para el desarrollo humano” en la cual se incluye como capitulo uno, las
experiencias didacticas que promueven la exploracion e implementacion de
metodologias innovadoras para la ensefianza de la historia que fortalezca el
sentido de ciudadania, conciencia histérica e identidad considerando la his-
torieta como recurso didactico que conduzca a un aprendizaje significativo de
la historia nacional.

En el capitulo dos, se presenta el trabajo de caracterizacion de los interventores
educativos desde un enfoque cualitativo, el cual permite identificar rasgos en
la formacion profesional de este perfil que tiene un proposito especifico en
el ambito educativo en el estado de Oaxaca a partir de las funciones que de-
tenta. Es el resultado de una investigacion sobre la formacion profesional y
la insercion en el campo laboral con respecto a los roles que se desempenan,
especificamente en la disciplina de la Educacion en el que, a través de la teoria
poscritica se busca comprender como inciden las instituciones educativas en
la construccion de identidad profesional.

Como capitulo tres, el aprendizaje servicio aborda desde un enfoque teorico
basado en una revision bibliografica exhaustiva, los alcances y beneficios que
tiene como metodologia de aprendizaje, principalmente en el nivel superiory
las aportaciones que realiza en la formacion con caracter social. Presenta una
propuesta pedagogica a traves del método Aprendizaje Servicio como parte
de la extension social en las etapas de formacion profesional de los alumnos
fuera de las aulas, que les permite conocer las problematicas y situaciones de
su entorno inmediato para brindar soluciones a través de su servicio.

El capitulo cuatro, aborda las dinamicas sociales familiares y la convivencia
escolar como factores que propician un desarrollo conductual asertivo en los
nifos de educacion basica, en esta etapa formativa la participacion e involu-
cramiento de los padres resulta fundamental para el fortalecimiento de acti-
tudes basicas del ser humano durante esta etapa, se consider6 el contexto de
la sociedad moderna y la prevalencia de la familia tradicional para la identifi-
cacion de la problematica que gener6 el interés del estudio.

El capitulo cinco, describe de manera amplia un problema que persiste en
el sistema educativo: la violencia escolar, la cual no solo se da entre pares,

16| & ixsi



sino también entre otros actores que tienen una incidencia en la escuela. Las
afectaciones a la vida académica son resultado de factores que impiden que
las dinamicas que favorecen la convivencia y el pleno desarrollo de los estudi-
antes se vean mermadas. Identificar el fendmeno de violencia en las instancias
escolares para el disefio de estrategias de intervencion y prevencion sugiere
una investigacion amplia que incluye la gestion y administracion escolar, asi
como la consideracion de factores individuales y familiares que ayude a com-
prender origenes y consecuencias para prevenir el suceso.

El capitulo que cierra este apartado con el capitulo seis, una propuesta didac-
tica que promueve de manera innovadora, el desarrollo de las habilidades
linguisticas en la ensefianza del inglés mediante una forma de evaluacion con-
stante que contribuya en la obtencion y fortalecimiento de los conocimien-
tos que adquieren los estudiantes en el nivel medio superior. Para ellos se
insta a la comprension de, que el aprendizaje de un segundo idioma a través
de una clase que forma parte del programa de estudios, requiere un proceso
de ensefanza aprendizaje particular, distinto al resto del curriculo. Propone
una metodologia de ensefianza que identifica los tipos de comunicacion para
eliminar los errores comunes durante el aprendizaje de la lengua inglesa.

El segundo apartado esta nombrado como “Implementaciones e innovaciones
en sectores gubernamentales y empresariales” conformado por el capitulo
siete, el cual es un estudio analitico sobre las buenas practicas de cursos ma-
sivos y de aula virtual para promover el aprendizaje, el enfoque desde el de-
sarrollo de software como herramienta, resulta necesario en los tiempos con-
temporaneos post pandemia. Un trabajo que propone la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a través de Cursos Abiertos
Masivos y en Linea (MOOC) y Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) para
la ensefanza en el que se revisa la pertinencia de la usabilidad y el proceso
para la creacion de cursos y la construccion del conocimiento.

Como capitulo ocho, se muestra una implementacion de e-commerce para
micro empresas dedicadas al ramo turistico mediante la oferta de viajes a la
ciudad de Oaxaca, uno de los sectores con mayor crecimiento y demanda en
el estado que eleve la comercializacion, servicio y visibilidad en el mercado.

En el capitulo nueve, se hace un estudio introductorio sobre el uso de las re-
des sociales, en particular de Facebook, por parte de los ayuntamientos para
la difusion de las actividades que desarrollan en los municipios, como parte de
una legitimacion que garantice una estabilidad politica. El interés por analizar
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qué comunican y como interactian los ayuntamientos de las ocho regiones
de Oaxaca con sus comunidades virtuales a partir de su contexto historico y
cultural, sirvi6 de base para realizar la investigacion que promueve que la ciu-
dadania esté debidamente informada, participe y construya una opinion sobre
sus autoridades.

En el capitulo diez, la comunicacion organizacional aborda dos aspectos fun-
damentales de la vida sindical, la competitividad y la responsabilidad social,
el caso en cuestion es del SUTCOBAO, cuyo subsistema educativo pertenece
al estado, en él se describen aspectos que prospectan un escenario hipotéti-
co hacia el 2042. Evidencia la problematica sobre la concepcion de los or-
ganismos sindicales que historica y culturalmente han tenido presencia en
manifestaciones que afectan el desarrollo de Oaxaca, este estudio propone
una oportunidad para que estos grupos se conviertan en una herramienta de
mejora para un entorno productivo y de bienestar social.

La segunda seccion cierra con el capitulo once, un estudio sobre la proyeccion
de imagen publica del gobernador de Oaxaca en el periodo de los primeros
100 dias de su gestion a través de la red social Facebook, la comunicacion so-
cial a partir del uso de los medios digitales durante los Gltimos afos, ha tenido
un impacto importante en la percepcion de la sociedad, sobre todo en actores
principales que detentan el poder en el estado. Propone un entendimiento de
l]a politica que se coloca y fortalece a través de la comunicacion, para ello se
estudio el fendmeno comunicativo para identificar y analizar los factores que
formaron parte de la campana permanente y manejo de la imagen publica a
través de los medios.

La tercera y Ultima seccion del libro se nombra “Analisis sobre el desarrollo
social y el liderazgo directivo femenino” el cual inicia con el capitulo doce, un
analisis sobre las estrategias de comunicacion de organizaciones no guberna-
mentales que defienden los derechos de los pueblos indigenas. El aporte que re-
aliza como sistematizacion de esta experiencia es una contribucion significativa
para este sector de la poblacion. Dentro de las realidades del estado de Oaxaca
se encuentra la necesidad urgente de la defensa de los derechos humanos de
pueblos indigenas, de los que organizaciones han tomado el estandarte y la
consigna de realizar acciones que los protejan. Lo anterior propone una comu-
nicacion sistematizada y profesional por parte de las organizaciones. El estudio
considera una contribucion al trabajo que estas organizaciones realizan a través
de un manual de estrategias de para reivindicar el papel que desempenan las
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areas de comunicacion sobre el proceso de defensa de los derechos.

El capitulo trece, es un estudio cualitativo sobre el liderazgo femenino en fun-
ciones directivas en el nivel universitario, un sector de participacion en el
cual la mujer ha sido excluida de manera histérica y que, de manera gradual,
pero minima, ha venido ocupando cargos en instituciones para demostrar las
capacidades en la gestion de centros educativos. Alinear la agenda en materia
de género es esencial para visibilizar la presencia de la mujer en los espacios
universitarios como lideres que acompafan y dirigen las instancias educati-
vas, este analisis conduce a la creacion de nuevos paradigmas en la adminis-
tracion y gestion escolar.

El libro cierra con el capitulo catorce, un estudio sobre el liderazgo de la mujer
desde un enfoque que promueve el desarrollo humano en estudiantes uni-
versitarias, el estudio de caso se realiza en la Universidad Tecnologica de los
Valles Centrales, posicionando el efecto de contar con mujeres lideres en pues-
tos directivos, no solo para resarcir el efecto historico de exclusion, sino para
mostrar las fortalezas de la ejecucion del cargo directivo. La agenda interna-
cional sefala la apremiante atencion al acceso y permanencia de las mujeres
en los espacios educativos, asi como el derecho al crecimiento profesional a
traves de los estudios universitarios. Propone un analisis de los programas y
acciones que implementa el Centro Universitario para el Liderazgo de la Mu-
jer (CMujer) de la Universidad Tecnologica de los Valles Centrales de Oaxaca
(UTVCO) para la medicion de sus impactos en aras del cumplimiento de los
objetivos de liderazgo y empoderamiento femenino.

A lo largo de la obra cada capitulo muestra diferentes escenarios desde los
cuales existen necesidades que requieren de la aplicacion de conocimien-
tos cientificos, de intervencion y propuestas de solucion a las diversas prob-
lematicas, los sectores son variados, centros educativos, instituciones guber-
namentales, sindicatos, asi como de los enfoques y disciplinas desde las que
se abordan.

La contribucion que se realiza a partir de esta obra es significativa, pues marca
un parteaguas que establece un vinculo entre la academia y la sociedad. La
conformacion del libro no habria sido posible sin el interés genuino por el de-
sarrollo de investigaciones por parte de egresados y docentes, mismos que co-
laboran para elaborar estas sintesis que integran cada capitulo de este libro.

Es asi que la divulgacion cientifica es una tarea natural que es consecuencia
del desarrollo de la investigacion, la consolidacion de los programas de
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posgrados en Universidad La Salle son evidencia de conformacion multidis-
ciplinar, que trasciende no solo como obra educativa, si no también, como
recurso de incidencia social para la busqueda de una sociedad mas digna e
incluyente.
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La historieta como experiencia didactica
en la ensenianza de la historia

Otoniel Garcia Martinez?
Mercedes Fabiola Moreno Benitez?

INTRODUCCION

El capitulo “La historieta como experiencia didactica” da cuenta de una in-
tervencion realizada en el aula como parte de la investigacion-accion de-
sarrollada para obtener el grado de maestria en Educacion Superior por la
Universidad La Salle Oaxaca; esta propuesta didactica tuvo la finalidad de
mejorar el aprovechamiento académico de 23 estudiantes del Colegio de Es-
tudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Oaxaca (CECYTEO). La imple-
mentacion del caso practico se realiz6 con la intencion de hablar de “hechos
histéricos vividos por personajes historicos”. Sin embargo, a veces, la forma
en que se ensena un saber motiva o desmotiva la construccion del aprendiza-
je; por ello, el empleo de “la historieta” como estrategia didactica posibilita
la interaccion, dando lugar a un dialogo en igualdad de condiciones, que
permite analizar conocimientos y hechos historicos en un tiempo y espacio.
Partiendo de esta premisa, se utilizé el comic como recurso didactico con es-
tudiantes del EMSAD 15 que cursaban el segundo semestre de la asignatura
Historia de México I. La investigacion practica se realizé para dar respuesta a
la siguiente pregunta de investigacion: ¢la historieta como estrategia didac-
tica permitira mejorar el aprovechamiento académico de los estudiantes del
segundo semestre de la asignatura Historia de México I?

El presente trabajo presenta los siguientes apartados: “Aproximaciones
tedricas sobre la Historia y su ensefianza”; “La historieta como estrategia
didactica”; “Un problema a resolver: jla Historia no es dificil, a veces es un
poco aburrida!” A partir de la identificacion de este problema se propone la
metodologia, se analizan los resultados obtenidos en la aplicacion, se pre-
sentan conclusiones y, finalmente, se discute el impacto de esta practica.
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La investigacion da cuenta del proceso de reflexion que inicié con la siste-
matizacion de la experiencia, considerando los datos mas significativos
ocurridos en el aula, para transformar la practica, es decir, para mostrar la
realidad “sobre lo que me pas6” (Larrosa, 2013) a partir de la intervencion,
esto es, la motivacion que guia a un docente cuando decide transformar su
practica.

Aproximaciones tedricas sobre la Historia y su ensefianza

Esta intervencion inicidé con la consulta de diversas fuentes documentales,
principalmente articulos cientificos de autores como Diaz Barriga y Hernan-
dez (1999), Frola y Velasquez (2011), Gallardo (2009), Leyva (2010), Mora,
Sandoval y Acosta (2015), Ramirez (2014), Tob6n (2010) y Espinosa (2019),
mismos que permitieron establecer un marco de referencia.

En la educacion se justifica la ensefianza de la Historia como disciplina
porque forma parte de la construccion conceptual de las ciencias sociales y
su objetivo es desarrollar el sentido de ciudadania. En este sentido, la disci-
plina contribuye a la conformacién de las sociedades y tiene un papel rele-
vante en la formacion de individuos con conciencia de pertenencia e iden-
tidad nacional (Carretero, 2002). En otros estudios se ha demostrado que
“el aprendizaje de la Historia permite comprender los problemas sociales,
para ubicary darle importancia a los acontecimientos de la vida diaria y usar 5
criticamente la informacion para convivir con plena conciencia ciudadana”
(Lima, Bonilla y Arista, 2010, p. 2). Este proceso de ensefianza debe seguir
un desarrollo gradual, de menor a mayor complejidad, acorde al nivel edu-
cativo; al respecto, Sigal (1997) considera que en primaria es recomendable
tratar |a historia de lo cotidiano, en secundaria conviene abordar, por ejem-
plo, la historia de la forma en que ascendieron al poder los hombres de otros
tiempos; mientras que en el nivel medio superior deben incluirse aspectos
mas complejos de la historia, como las ideologias, la cultura y su impacto en
el contexto actual desde la localidad donde habitan.

Diaz Barriga (1998) asegura que la construccion de una didactica de la His-
toria es una tarea sumamente compleja, que requiere tanto de la determi-
nacion del estatuto epistemologico de la disciplina, como del reconocimien-
to del caracter y la problematica propia de su enseflanza y aprendizaje. Esta
disciplina debe formar estudiantes con una vision comprensiva del contex-
to social. Es importante que los estudiantes asuman una actitud reflexiva
y dejen de considerar al conocimiento histoérico como la verdad absoluta;
sino como un horizonte que permite vislumbrar una realidad dinamica en el
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complejo devenir historico social.

Los contenidos programaticos incluidos en la ensefianza de la Historia en
el nivel medio superior delimitan la asignatura al analisis sistematico y rig-
uroso de los fendbmenos econémicos, politicos y sociales actuales a partir
de su ubicacion en cierto contexto historico-cultural; a ello responden las
categorias a desarrollar en los estudiantes: espacialidad, temporalidad y
conciencia historica. Dichas categorias ocupan un lugar importante en el
estudio de los sucesos historicos, “espacio y tiempo presentan una relacion
de interdependencia: toda reflexion sobre el espacio requiere forzosamente
del tiempo y viceversa” (Rodriguez, 2012, p. 26).

Carnevale (2013) sefiala que la conciencia histérica toma al pasado como ex-
periencia y permite entender el sentido del cambio temporal y las perspec-
tivas futuras hacia las que se orienta el mismo. El autor precisa que una de
las finalidades de la ensefianza de |a historia es la formacion de la conciencia
historica y depende de los valores presentes en la sociedad. De lo anterior
se deriva que la tarea es ensefar a los estudiantes a pensar histéricamente,
a entender el presente como el resultado de una serie de acontecimientos
del pasado, y formarlos como ciudadanos criticos y comprometidos con su
presente.

De esta manera, el vinculo pedagodgico del curriculum entre lo que es explici-
to en un programa de Historia y su desarrollo ocurre en el campo (Bordieu,
2010) de la practica de la ensefianza como espacio de actuacion, en la in-
teraccion y construccion de relaciones; conforme las caracteristicas propias
de cada docente y, a la vez, dependiendo del contexto econémico, cultural e
historico en que se encuentran él y los estudiantes (Campos, 2019).

La practica de la ensefanza como campo de conocimiento es un tanto com-
pleja, si se considera la variedad de temas y disciplinas que se estudian con-
forme los programas educativos, mismos que deben concretarse con un gru-
po especifico de estudiantes en cierto contexto y en un determinado nivel
educativo. El conocimiento que tiene lugar es el horizonte de una realidad
dinamica, que incluye desde los procesos provocados en el aula hasta la
valoracion de los logros alcanzados (Campos, 2019).

Para el disefio de la intervencion practica se definié un marco conceptual
basico con categorias, a saber: estilos de aprendizaje, ciclos de aprendizaje,
evaluacion de los aprendizajes, métodos de ensefianza, estrategias de apren-
dizaje, historieta como recurso didactico, didactica para la ensefianza de la
historia, competencias y aprendizaje significativo, como se muestra en la
figura
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Figura 1
Marco conceptual para la planeacion de la intervencion didactica
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La historieta como estrategia didactica

La practica de la ensefianza de la historia constituye un campo de estudio
que incluye espacio y tiempo. Al respecto, se identificd el uso de la histo-
rieta como una actividad motivadora, que permite incluir en sus paginas
resenas de personajes historicos o sucesos relevantes de manera atractiva
a la lectura y la vista. La historieta tiene varios nombres; en Norteamérica
se la conoce como cdmic, en Espaia le dicen tebeo; en América Latina la
nombran cuento, chistes, monitos; en Francia la llaman bande dessinnée; sin
embargo, Acevedo (2021) afirma que se habla de lo mismo.

El uso de la historieta supone aplicar una estrategia didactica dinamica, que
conlleva un proceso complejo de abstraccion y sintesis por parte del apren-
diz. Ademas, “genera un entorno de aprendizaje IGdico, divertido y creativo
porque incluye el humor, posibilita el acceso a una lectura critica” (Coscar-
relli, 2009, p. 5). Asimismo, se asegura que la historieta permite desarrollar
la creatividad; la visualizacion de imagenes implica convertir lo grafico en
comprension conceptual, relacionando el contenido visual y textual de una
manera amena (Coscarrelli, 2009; Acevedo; 2021).

Sosa y Bolafios (2011) senalan que la historieta favorece el pensamiento
histérico, la lectura analitica y la reestructuracién de hechos. Por otro lado,
si se aplica la pedagogia de la comprension, desarrolla la representacion
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mental y es muy Gtil para producir “imagenes mentales”, porque ubica el
punto de partida y el derrotero seguido para alcanzar una meta (Perkins,
2000). Como recurso didactico, Espinosa (2019) sefiala que favorece el ac-
ceso a la informacion, la adquisicion de destrezas, habilidades y estrategias,
al tiempo que propicia la formacion de actitudes y valores.

En sintesis, la historieta es una secuencia de representaciones graficas que
narran un hecho histérico mediante el uso de imagenes y textos breves que
las complementan. Simén et al. (2015) indican que |a historieta “es una es-
pecie de cuadernillo, tira comica o libro, presentada en forma seriada” (p.
81), cuya finalidad es relatar procesos que se busca comprender, informar o
comunicar a través del cuento, por lo que dichos autores la consideran una
importante estrategia de aprendizaje y ensefianza. Algunos elementos que
la componen son:

A. Cuadro, recuadros o vifetas, dibujos: éstos representan los hechos que
debe apreciar el lector;

B. Bocadillo: es un circulo, cuadrado, rombo o figura en la que se escribe el
texto;

C. Texto: representa la idea, el mensaje;

D. Onomatopeya; es la imitacion lingiistica o representacion de un sonido
natural o de otro fenémeno acdstico no discursivo;

E. Historia: es el tema que se relata en el cuento.

El plan de accion implica el disefio de un ciclo de aprendizaje que incluye
las etapas de inicio, desarrollo y cierre propuestas por Frola y Velasquez
(2011), integrando en ellas las cinco dimensiones del aprendizaje (Marzano
y Pickering, 2005). El ciclo de aprendizaje implica una metodologia de plan-
ificacion del proceso de ensefianza que busca hacer consistente y efectiva la
forma en que los estudiantes construyen sus conocimientos.
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Figura 2
Ciclo de aprendizaje
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En la figura 2 se sintetizan las etapas del ciclo de aprendizaje; en éste se
definieron una serie de actividades estratégicas, que inician con una etapa
exploratoria, para seguir con la realizacion de actividades que facilitan la
comprension considerando los conocimientos previos identificados en los
estudiantes durante la exploracion; finalmente, se desarrollan actividades
para aplicar y evaluar los conocimientos adquiridos.

Un problema que resolver: jla Historia no es dificil, a veces un poco aburrida!
El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Oaxaca (CE-
CyTEO) tiene el reto de ofrecer educacién media superior de calidad en 66
centros de Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD) y 39 planteles.
Su mision es proporcionar educacion media superior en dos modalidades:
bachillerato general y bachillerato tecnolégico. Los centros EMSAD del CE-
CyTE Oaxaca ofrecen educacion media superior enfocada en las humani-
dades; sumodelo curricular incluye cinco areas de conocimiento, con capac-
itacion para el trabajo en el area de informatica. Esta modalidad educativa
esta orientada principalmente a comunidades alejadas de la capital y con
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baja densidad poblacional, situacion que propicia la vulnerabilidad de estos
centros educativos, pues carecen de los apoyos indispensables para el buen
desempefio del trabajo educativo.

El EMSAD 15 se localiza en la cabecera municipal de Santa Maria Ozolote-
pec, en la region de la sierra sur del estado de Oaxaca. Tiene una poblacién
estudiantil de 147 estudiantes (semestre 2016-1), distribuidos en seis grupos,
de los cuales 45% habla alguna variante de la lengua zapoteca; la totalidad
de los mismos (100%) proviene de escuelas telesecundarias; su edad oscila
en un rango de entre 15y 18 afnos.

A su ingreso, los estudiantes mostraron desinterés por su formacion educa-
tiva, manifestando que estudiar supone un sacrificio debido a las carencias
econdmicas de sus familias; asimismo, los problemas actitudinales y emocio-
nales han afectado de manera significativa el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, lo que se refleja en abandono, principalmente durante el primer afio
escolar. Estas situaciones configuraron un problema que requirié atencion, a
fin de garantizar un mejor rendimiento académico de los estudiantes.

A partir de las estadisticas generadas por el area de control escolar del cen-
tro educativo para el segundo semestre, se identificoé que en la primera y
segunda evaluaciones parciales del semestre 2016-1, los estudiantes de dos
grupos obtuvieron una calificacion baja en la asignatura Historia de México
| en comparacion con la asignatura Etica y valores II.

Para identificar el problema, se realizd un grupo de discusion, con el ob-
jetivo de llegar a un diagnostico. En el mismo se parti6 de tres preguntas
detonadoras: 1) ¢cual es la importancia y la utilidad de la historia en tu con-
texto actual?, 2) ¢la historia es una asignatura dificil o aburrida? y 3) ¢por
qué es aburrida o dificil la asignatura de historia? Ello permitié conocer la
percepcion real de la muestra de estudiantes: éstos consideran importante
la historia sélo por el hecho de conocer acontecimientos pasados, pero no
identifican que tenga alguna utilidad concreta en su vida personal. Otro dato
relevante que se detecto fue que siete estudiantes “no consideran la historia
como una asignatura dificil” (estudiante 2, comunicacion equipo, 12 de abril
de 2016). También expresaron que es “aburrida mas que dificil” (estudiante
1, comunicacion equipo, 12 de abril de 2016); en esto coinciden los ocho
participantes en el grupo de discusion. Finalmente, los estudiantes partic-
ipantes consideraron “aburrida la asignatura de historia debido a lecturas
extensas y a la falta de imagenes en los libros de historia” (estudiante 3,
comunicacion equipo, 12 de abril de 2016).
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El analisis previo permitio identificar que los estudiantes consideran impor-
tante la asignatura Historia y que su desinterés por el estudio de la misma
responde, principalmente, a las formas o estrategias de ensefianza-apren-
dizaje utilizadas en las clases. Es decir, la forma de impartir las clases es lo
que resulta aburrido y no los contenidos o temas de la asignatura. Ello hizo
necesario implementar estrategias de ensefianza que motivaran el apren-
dizaje en los estudiantes, planteandose la siguiente pregunta de investi-
gacion: ¢la historieta como estrategia didactica mejora el aprovechamiento
académico de los estudiantes del segundo semestre de la asignatura Historia
de México | del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Oaxaca, EMSAD 15, Santa Maria Ozolotepec?

Metodologia

El objetivo planteado implico valorar la aportacion que supone la aplicacion
de la historieta como estrategia didactica para mejorar el aprovechamiento
académico de los estudiantes del segundo semestre de la asignatura Historia
de México |.

Algunos de los limites que encontr6 esta investigacion se relacionaron con
la carencia de recursos econdémicos de los estudiantes y la falta de materi-
al bibliografico en la institucion educativa. Por lo que, cabe sefalar que la
investigacion por si sola no subsana los diversos problemas que afectan el
desarrollo académico, de manera que la experimentacion didactica se limita
a la aplicacion de una nueva estrategia para motivar a los estudiantes, utili-
zando Unicamente los recursos materiales existentes en el centro educativo.
El alcance de esta investigacion fue descriptivo; la misma se realiz6 con un
grupo muestra, aplicando la historieta como estrategia de ensefanza en el
ciclo de aprendizaje que promueve el desarrollo actitudinal y el trabajo co-
laborativo.

La investigacion fue planteada bajo un enfoque cualitativo, pertinente para
el estudio de fend6menos como la practica docente.

El grupo muestra estuvo conformado por 23 estudiantes del grupo 202 de
segundo semestre, cuya edad promedio es 16 afios, 12 mujeres y 11 varones.
En esta edad, los jovenes prefieren participar en actividades deportivas y
divertirse en reuniones sociales, para experimentar relaciones de noviazgo
y, con menor frecuencia, el consumo de alcohol, circunstancias que en oca-
siones obstaculizan el aprovechamiento académico.

Los estilos de aprendizaje identificados en estos estudiantes tras la apli-
cacion del cuestionario de estilos de aprendizaje del 4-MAT (Ramirez,
2014) fueron: estilo de aprendizaje 1 (imaginativos); estilo de aprendizaje 2
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(analiticos); estilo de aprendizaje 3 (sentido com(n) y estilo de aprendizaje
4 (dinamicos), como se muestra en la figura 3. Al respecto, se detecté una
mayor tendencia a los estilos imaginativos y analiticos, dato que orient6 la
seleccion de recursos idoneos.

Figura 3
Caracteristicas y estilos de aprendizaje del grupo
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el diagnostico del bajo desempefo en la asignatura Historia se
obtuvo al emplear la metodologia de grupo de discusion. En éste participa-
ron ocho estudiantes seleccionados por las calificaciones que lograron en la
primera y segunda evaluaciones; cuatro estudiantes obtuvieron las califica-
ciones mas altas y los otros cuatro las calificaciones mas bajas.

A partir del diagnoéstico obtenido se disefi6 la intervencion didactica, que
supuso aplicar la historieta como estrategia que permitiera abordar los an-
tecedentes y la etapa de inicio de la independencia de México. Con base en
lo anterior, se realiz6 la planificacion, misma que se apoya en la experiencia
pedagobgica, la creatividad y las competencias del educador. Asi, se disef6
cada una de las etapas del ciclo de aprendizaje, con el propdsito de dar lugar
a un encuentro didactico al abordar los antecedentes y la etapa de inicio de
la guerra de independencia, temas contenidos en el plan de estudios de la
asignatura Historia de México |.

El disefio contemplé la realizacion de actividades intencionadas, que posibil-
itaran a los estudiantes analizar y valorar de manera critica y reflexiva las
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consecuencias de este hecho historico en

al, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Diserio del ciclo de aprendizaje

la conformacion del México actu-

Etapas

Dimension

Actividades

Inicio

Desarrollo

1. Problematizacion -
disposicion

2. Adquisicion y or-
ganizacion del cono-
cimiento

E- Romper el hielo mediante la proyecciéon de un
video

E- Define una meta de aprendizaje

E- Encuadre, dando una perspectiva de los ob-
jetivos, dinamica de trabajo, tiempo y forma de
evaluacion.

E- Rescata conocimientos previos, lluvia de ideas
y preguntas, presentacion y explicacion de un es-

quema.
A- Analiza informacién para elaborar un esque-
ma, responde preguntas y comparte ideas y con-
ocimientos.

E- Presenta y explica un topico.

A- Identifica los antecedentes internos y externos
y la etapa de inicio de la guerra de independencia,
organiza la informacion en un grafico.

A- Analiza, selecciona y clasifica informacién so-
bre los antecedentes internos y externos de la in-
dependencia de México, asi como de la etapa de
inicio de dicho suceso historico, y preséntala en
un cuadro sinéptico.

A- Analiza la informacién histérica que incluira la
historieta de acuerdo con las caracteristicas y ele-
mentos que contiene.

Elabora un guion para la historieta en forma co-
laborativa.

A- Elabora una historieta en forma colaborativa,
partiendo de un enfoque critico y creativo.

A- Presenta y expone la historieta

E- Retroalimenta y reflexiona sobre las historietas
presentadas

3. Procesamiento de la
informacion

4. Aplicacion de la
informacion

Cierre 5. Conciencia del pro-

ceso de aprendizaje

El desarrollo del plan de accion correspondiente a la estrategia fue direccio-
nado siguiendo las dimensiones de aprendizaje de Marzano. Los materiales
de apoyo empleados fueron: computadora, canon proyector y material didac-
tico en Power Point; una coleccién de videos de historia de México Nuevo
Siglo de editorial Clio; hojas opalinas blancas, lapices de colores, copias fo-
tostaticas y fuentes bibliograficas, acorde a los estilos de aprendizaje identi-
ficados previamente: imaginativo, analitico, sentido com(n y dinamico, para
lograr una mejor comprension de los contenidos. Asimismo, se acondicion6
el aula con elementos afines a la asignatura, incluyendo un planisferio politi-
co, un mapa del continente americano, a fin de configurar un espacio idéoneo
que generara confianza, entusiasmo y participacion durante todo el proceso.
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Para determinar los resultados de la practica, se elabor6 un plan de evalu-
acion centrado en las evidencias de aprendizaje de los estudiantes, cuyo
proposito fue valorar objetivamente el ciclo de aprendizaje durante todo
el proceso, empleando la heteroevaluacion, la coevaluacion y la autoevalu-
acion. Siempre se utilizé6 un enfoque formativo, a fin de hacer posible el
“evaluar para aprender” mediante la aplicacion de instrumentos, como listas
de cotejo, ribricas, escalas y un examen escrito.

Resultados de la aplicacion del ciclo de aprendizaje

Un primer analisis permite ver que se logr6 implementar el ciclo de apren-
dizaje. Atendiendo los estilos de aprendizaje de los 23 estudiantes partici-
pantes, se conformaron equipos de trabajo. De manera general, se constato
la aceptacion y el agrado de los estudiantes, quienes mostraron disposicion
a intervenir en los trabajos de acuerdo con sus propias habilidades, exhibi-
eron empatia durante todo el proceso y realizaron cada actividad individual
y colaborativa con entusiasmo.

La etapa de inicio del ciclo de aprendizaje permitié6 romper el hielo, des-
pertar la atencion de los estudiantes y desarrollar actitudes positivas; asi,
se gener6 un ambiente de armonia, confianza y comodidad en el grupo de
trabajo.

Durante la etapa de desarrollo, se logré la adquisicion de conocimientos
nuevos, al tiempo que, mediante la realizacion de una lluvia de ideas y la
aplicacion de un cuestionario, se identificaron saberes previos. Consideran-
do los elementos aportados por estas herramientas, se utiliz6 una serie de
topicos e ilustraciones, lo cual generé un mejor conocimiento del temay
cada estudiante plasmoé dichos conocimientos en un organizador grafico,
como se muestra en la figura 4.
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Figura 4
Etapa de Desarrollo. D2: Adquisicién y organizacion del conocimiento
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Posteriormente, se realizaron actividades que permitieron a los estudi-
antes, comparar y contrastar informacion, analizarla y clasificarla para
construir una evidencia en un cuadro sinoptico.

Para la siguiente actividad, se establecieron equipos de trabajo, en los que
cada estudiante aplic6 los conocimientos adquiridos en las actividades
previas, reorganizandolos de manera conjunta en un guion destinado a la
elaboracion de la historieta. Como resultado se obtuvieron cuatro histo-
rietas elaboradas de forma colaborativa, que posibilitaron que los estudi-
antes hicieran uso de sus habilidades para describir e ilustrar el proceso
de independencia de México y vincularlo con la conformacion del México
actual (figura 5).

xxxxxxxxxxx
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Figura 5
Etapa Desarrollo. D4: Aplicacién de la informacion

" E| comienzo dela Inde- - v

'k

pendencia de [lexico. §i-R -] . »}
E —. p— q'. ' B. - SO \
- ;d__‘ A irwedsnsa de b Mowem Tsgada ’ . A g ’r"
; . “H (B
i - r
- o
g €1 ||| e y
LN - 1%
l
)
; AR, 5 a
/ & £ ..J.
| a a2 g
- " 4
i

Fuente: historieta equipo 3, grupo 202 del EMSAD 15.

Asimismo, se promovio el desarrollo de las competencias contempladas en
el programa de estudios de Historia de México | en los estudiantes, toda vez
que la actividad propici6 el desarrollo del pensamiento histérico y critico al
momento de plasmar ideas y dialogos en la historieta.

En la etapa de cierre y evaluacion, que involucr6 la exposicion de las his-
torietas, se aprecido que al menos cuatro estudiantes de cada equipo se
desenvolvieron de forma fluida y presentaron argumentos claros sobre los
antecedentes y la etapa de inicio de la independencia de México, asi como
sobre la influencia de este proceso histérico en la conformacién de México
en la actualidad. Para cerrar se aplico una actividad de coevaluacion, un
examen escrito y una autoevaluacion. Las diversas actividades del ciclo de
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aprendizaje se evaluaron con base en la asignacion de porcentajes presenta-
da en la figura 6.

Figura 6.
Evaluaciéon sumativa de las evidencias de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

En las figuras 7 y 8 se muestran las evidencias individuales que arrojaron los
resultados mas altos en relacion con la ponderacion presentada en la figura
6, esto es, las calificaciones obtenidas en el cuadro sindptico y el examen
escrito, respectivamente. Resalta que 17 estudiantes (es decir, 73.9%) ob-

tuvieron una nota de 10, considerando una escala de 1a 10 en ambas activ-
idades.

Figura 7
Resultados del cuadro sinoptico

Calificaciones Cuadro sinéptico

2 17
w 15
9o
& 10
3 5
»w 5
. [ ] !
(] I
Diez Cinco

Caliﬁcacior?é%t%btenidas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8
Calificaciones en examen escrito
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados mas importantes del ciclo de aprendizaje se obtuvieron de
la elaboracion de la historieta y su exposicion: 30% de los estudiantes
mostraron un nivel de excelencia; 57% se ubicaron en el nivel de muy bien,
9% en el nivel de bien y 4% en el nivel regular, como se aprecia en la figura
9.

Figura 9
Resultados obtenidos en la historieta
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Fuente: elaboracion propia.
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De los resultados expuestos se infiere que la historieta como estrategia
didactica mejor6 el aprovechamiento académico de los estudiantes partici-
pantes en la investigacion, ya que 87% de los mismos lograron un buen de-
sempefio. Cumplieron satisfactoriamente con los criterios solicitados para
la realizacion de las actividades y asumieron una actitud de respeto, entusi-
asmo y disposicion al trabajo colaborativo.

CONCLUSIONES

El caso practico presentado da cuenta del uso de |a historieta para propiciar
un proceso de enseflanza-aprendizaje dinamico, que permita que el estudi-
ante desarrolle la comprension de los hechos en su devenir y de la humani-
dad, estableciendo relaciones de influencia entre los hechos del pasado y los
de la realidad actual.

Al valorar la aportacion de la historieta como estrategia didactica para la
ensefnanza de la historia a estudiantes de segundo semestre de educacion
media superior, se concluye que ésta se convirtio en un recurso motivante
para los mismos durante todo el desarrollo del ciclo de aprendizaje, aun
cuando el uso de Ia historieta no es una estrategia nueva, como se asento
en los antecedentes teoricos del trabajo de investigacion. En este caso, las
historietas se construyeron considerando cada una de las circunstancias
particulares de los estudiantes, del contexto y, sobre todo, siguiendo met6-
dicamente una serie de pasos hasta su culminacion. Los estudiantes vivieron
una experiencia distinta en una clase de Historia de México, saliendo de la
rutina de lecturas extensas y elaboracion de resimenes individuales sin una
retroalimentacion entre estudiantes-docente y estudiante-estudiantes.

La estrategia didactica mejor6 el aprovechamiento académico, constatan-
dose que 20 de los 23 estudiantes participaron con entusiasmo en todas
las actividades de aprendizaje y alcanzaron el desempefio contemplado por
el programa de estudios de la asignatura Historia de México I. En el camino
recorrido hasta la elaboracion de las historietas, los estudiantes analizaron y
reflexionaron sobre los antecedentes e inicio de la guerra de independencia,
desarrollando conocimientos suficientes que les permitieron argumentar
sustancialmente la importancia de este proceso historico para la consoli-
dacion de México como nacion.

La investigacion puso en evidencia que la identificacion de problemas que
afectan los procesos educativos y la ejecucion de acciones para atenderlos
inmediatamente representa una oportunidad de superacion que los profe-
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sionales de la docencia deben considerar a fin de generar una mejora de la
practica en el aula. La presente investigacion-accion contribuy6 a la reflex-
ion y el analisis sobre la propia practica docente, marcando el inicio de una
nueva perspectiva para planear y desarrollar el proceso de ensefianza, al
experimentar un ciclo de aprendizaje fundamentado en las dimensiones de
Marzano; gener6 un impacto positivo en la practica profesional, que, con el
transcurso del tiempo, se consolidé en un aprendizaje que beneficia el de-
sarrollo educativo de la comunidad estudiantil del centro educativo.
Asimismo, es importante mencionar que se acondicion6 un aula como espa-
cio exclusivo para el trabajo en el area de historico-social, accion que motivo
un cambio en el centro educativo, que a partir de ese momento comenz6 a
organizar un espacio idoneo para cada area de conocimiento.

Se concluye que el estudio de caso practico dio la pauta para elaborar pla-
neaciones didacticas sobre diversos temas y asignaturas; la metodologia
aplicada en esta ocasion comenz6 a utilizarse de manera permanente para
abordar otros temas de la asignatura Historia de México, atendiendo de for-
ma clara las categorias que supone la ensefianza de la historia: el tiempo, el
espacio y la conciencia historica, toda vez que fue demostrada su funciona-
lidad para el desarrollo de competencias en los estudiantes; a seis afios de
su implementacion, contribuyé a mejorar la practica profesional docente, a
superar las dificultades del contexto y, en consecuencia, a mejorar la calidad
educativa.

Discusion final sobre la aportacion de la propuesta didactica

Uno de los retos educativos a lograr en el siglo XXI implica generar apren-
dizajes a lo largo de la vida, anhelo que supone replantear la practica docen-
te. La transformacion de la practica de los educadores es una tarea comple-
ja. Vergara (2016) define este proceso como una serie de “acciones como eje
articulador de la practica docente” (p. 78); por ello la investigacion practica
es una alternativa destinada a lograr cambios que implican una mejora de
abajo hacia arriba (Furlan y Remedi, 1981). Un docente que se atreve a imag-
inar posibles soluciones para resolver un problema que se presenta en el
aula, da muestra de un proceso transformador de su practica. La reflexion
sobre la accion (Schon, 1998) tiene lugar cuando durante la intervencion y
una vez concluida ésta el docente reflexiona sobre cada una de las activi-
dades y se pregunta qué nivel de logro obtuvo.

La aplicacion de la historieta como estrategia didactica permitié mostrar
que los cambios generados por un docente en el aula son lentos, pero
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certeros, en el sentido de que dan inicio a una construccion discursiva que
abona a la reflexion de una practica educativa. En palabras de Laclau (1987),
pensar discursivamente involucra tanto a la l6gica hegemonica, que es parte
del sistema de curriculum instituido, como a la manera en que la define el
“ser docente” que construye historia en su ensefianza. Con la escritura, tam-
bién se replantea lo cotidiano en un contexto vulnerable, en el que existen
limites y carencias; ello supone mostrar la realidad en un contexto histérico
con determinados significantes y significados para los estudiantes del EM-
SAD y el mismo docente. Esta narrativa abona a reconstruir la practica y da
cuenta de los cambios como momentos coyunturales de “conocimiento” que
permiten iniciar su transformacion. Ello convierte al docente en un sujeto
abierto, sensible, no en un sujeto del poder, sino en un sujeto en formacion
y transformacion. Se trata, a la vez, de un docente que se atreve a proponer
su intervencion didactica, introduciendo elementos que no habia consider-
ado antes, lo que supone que, al mismo tiempo, se forma o autoforma desde
la experiencia que conlleva la aplicacion de una estrategia, vista desde lo
posible en un contexto nico para analizar y reflexionar sobre los resultados.
La practica implementada da cuenta de la experiencia como posibilidad de
aprendizaje sobre “eso que me pasa” (Larrosa, 2013), no eso que pasa en
el aula, sino “eso que me pasa” como acontecimiento Gnico (Schon, 1998),
derivado de una planeacion que implica un acto consciente y reflexivo, cuyas
intenciones son generar un saber, a partir de la voluntad.

Asi, la transformacion de la practica docente cuando disefia un ciclo de
aprendizaje inicia a través de la “palabra”; primero lo escribe empleando el
lenguaje del sentido comun, para luego utilizar un discurso sustentado en
el enfoque cientifico (Kerlinger, 2002) que le permite plasmar las ideas que
comparte con el otro; sus sentimientos o sus representaciones. Pensar esta
experiencia desde las categorias de la “planificacion didactica” como un pro-
ceso reflexivo en un ciclo de aprendizaje, que supuso cierto “disefio de activ-
idades” con una intencion individual y colectiva para valorar cada “evidencia
de aprendizaje”, es pensar qué representod la experiencia del encuentro con
los estudiantes como una “experiencia que le forma y transforma”. Como
asegura Larrosa (2013), pasa de ser docente a ser docente investigador de su
intervencion al proponer la historieta como estrategia,

La habilidad que posea o desarrolle el docente en el aula pone en evidencia
la complejidad que suponen los contenidos para los diversos estudiantes.
El saber necesario para hacer efectiva esta vision de la practica docente no
puede transmitirse a los profesores a manera de receta o a través de estrate-
gias tradicionales de “arriba-abajo”. Por ello, esta iniciativa también es una
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herramienta para la formacion del profesorado, porque implica aprender
en la practica a partir de la experiencia en tareas concretas de ensefianza y
evaluacion, siempre observando muy de cerca el trabajo de los estudiantesy
reflexionando sobre sus observaciones, como recomiendan Darling y Laugh-
lin (2004).

El compromiso con el cambio docente alude: primero, a la habilidad para
tomar registros sobre lo acontecido durante el desarrollo del ciclo de apren-
dizaje a nivel de las cinco dimensiones; segundo, a aprender a analizar cada
etapa, para reflexionar sobre qué paso6 en cada intervencion. Se puede con-
siderar que es el inicio de una autoformacion del docente que se atreve a
proponer estas intervenciones. Tal vez se tenga que reconocer también que:
“los profesores aprenden haciendo, leyendo y reflexionando (de la misma
manera que los estudiantes), a través de la colaboracion con otros maestros,
observando muy de cerca el trabajo de los estudiantes, y compartiendo lo
que observan” (Darling, 2004, p. 4).

La experiencia que se vivio durante esta intervencion didactica hace pensar
que la transformacion de la practica docente es posible desde el principio de
la reflexividad (Larrosa, 2013), en ese ida y vuelta que conllevo el encuentro
que tuvo lugar en el desarrollo de cada etapa y el reencuentro con el acon-
tecimiento a partir de un aprendizaje motivado, con interés de generar su
propio discurso histérico; ademas de comprender y manejar dos categorias
tan importantes en la ensefianza de |la Historia como son el tiempo y el es-
pacio historico. Asimismo, se construy6 un conocimiento sobre el aconte-
cimiento, que incluy6 las causas y las consecuencias del proceso histérico
que llevé a la independencia de México.

Finalmente, a manera de conclusion, cabe sefialar que esta investigacion-ac-
cion contribuyo a la reflexion sobre la practica educativa con vistas a su me-
jora 'y su cambio. La misma se ocup6 tanto del proceso como del producto
final en tanto evidencia de aprendizaje. Unific6 procesos que a menudo son
considerados independientes, como son: la ensefnanza, el desarrollo del cur-
riculum, la evaluacion, la investigacion educativa y el desarrollo profesional
(Paz, 2003).

Un agradecimiento muy especial al grupo 202 del segundo semestre 2016-1,
conformado por 23 jovenes del EMSAD 15, ubicado en la localidad de Santa
Maria Ozolotepec, en el estado de Oaxaca.
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Interventores educativos en Oaxaca:
una identidad profesional en construccion

Adaly Ortiz Ortiz®
Marco Antonio Reyes Teran’”

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la sintesis de una investigacion realizada en
2018 desde la maestria en Educacion Superior, cuyo proposito fue analizar
la identidad profesional de los egresados de la licenciatura en Intervencion
Educativa (LIE) de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 201, Oaxaca.
El estudio también se propuso indagar en el ambito laboral de los egresados,
para revisar la relacion existente entre el proceso formativo universitario y
los roles que desempenan en el mercado de trabajo.

El planteamiento del problema derivd de observaciones recurrentes en el
contexto académico, donde estudiantes y egresados de la LIE manifestaban
preocupaciones e inquietudes sobre su identidad profesional, originadas,
segln sus dichos, por el desconocimiento de su perfil en el mercado laboral
y la falta de diferenciacion entre su quehacer frente al de otros agentes ed-
ucativos.

La institucion que ofrece la LIE es la Universidad Pedagogica Nacional, Uni-
dad 201, Oaxaca. Se trata de una institucion de educacion superior publica,
creada por decreto presidencial el 25 de agosto de 1978. Tiene la finalidad
de formar profesionales de la educacion en licenciatura y posgrado para
atender las necesidades del Sistema Educativo Nacional y de la sociedad
mexicana en general (Universidad Pedagdgica Nacional [UPN], 2018).

En el estado de Oaxaca, la Unidad 201 de la UPN ofrece las licenciaturas en
Intervencion Educativa, Pedagogia y Educacion, asi como las maestrias en
Sociolinglistica y Educacion Basica. Esta universidad ha cumplido tiene 43
anos formando a profesores en servicio y 21 anos formando a licenciados en
intervencion educativa.

Al momento de realizar la investigacion, la matricula de estudiantes de la LIE
era de 180 estudiantes, distribuidos en los cuatros semestres que se estaban
cursando: primero, tercero, quinto y séptimo.
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De acuerdo con el programa de reordenamiento de la oferta académica de
las unidades (UPN, 2002), el objetivo de la LIE es formar profesionales de
la educacion capaces de desempenarse en diversos campos del ambito ed-
ucativo, mediante la adquisicion de las competencias generales (perfil de
egreso) y especificas (adquiridas a través de las lineas profesionalizantes)
que les permitan transformar la realidad educativa por medio de procesos
de intervencion (p. 29).

Durante su formacion, el licenciado en intervencion educativa adquiere las
competencias generales correspondientes al perfil de egreso que debera
poner en practica durante su desempeno profesional y laboral: crear ambi-
entes de aprendizaje; realizar diagnosticos educativos; disefiar programas y
proyectos; asesorar a individuos, grupos e instituciones; planear procesosy
acciones; identificar, desarrollar y adecuar proyectos; evaluar instituciones,
procesos y sujetos; y desarrollar procesos de formacion permanente (pp.
29-30).

El marco conceptual de la investigacion se relaciona con las nociones de
educacion formal y no formal, intervencion educativa, psicopedagégica y so-
cioeducativa, gestion educativa, competencias e identidad profesional.

Para Henao et al. (2006), la intervencion psicopedagégica ha recibido diver-
sas denominaciones:

Intervencion psicoeducativa, pedagogica, psicoldgica, y sin que haya un
total consenso, hay una referencia mas comidn a lo psicopedagégico,
para referirse a un conjunto de actividades que contribuyen a dar solu-
cion a determinados problemas, prevenir la aparicion de otros, colabo-
rar con las instituciones para que las labores de ensefianza y educacion
sean cada vez mas dirigidas a las necesidades de los alumnos y la socie-
dad en general (p. 218).

Respecto de la identidad profesional, ésta se define como “la forma en que el
sujeto se apropia de un proyecto profesional-institucional, correspondiente
a un campo disciplinar, y de lo que ese proyecto y ese campo implican en
tanto espacio y medio de constitucion-formacion” (Navarrete, 2008, p. 146).

Identidad profesional y curriculo

Para esta investigacion se realizé una revision de estudios sobre la identi-
dad de las profesiones, identificandose, con base en esta literatura, que el
enfoque pertinente para la misma era la teoria de la identidad. También se
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retomaron aspectos del campo académico de la pedagogia y el curriculo.
Estas referencias contribuyeron a aclarar la relacion entre el campo laboral
y el perfil de egreso de la LIE.

Se ha concluido que el estudio de la identidad profesional, como cualquier
otro tipo de analisis de carreras o programas, amerita el disefio de un refer-
ente en el que se determinen sus criterios o componentes. Zufiga-Arrieta y
Camacho-Calvo (2022) sostienen que este tipo de valoraciones se apoyan,
por lo general, en el aprendizaje a partir de la experiencia o en la formu-
lacion de juicios de valor. Debido al enfoque, a los criterios o componentes,
el resultado siempre sera incompleto y perfectible.

Canto (2005) revis6 que los estudios clasicos sobre la identidad sostenian
la existencia de diferencias importantes entre la identidad social y la per-
sonal. La identidad social se basa en la posesion de rasgos que acentian la
pertenencia del individuo a un colectivo. La identidad personal se construye
a partir de rasgos y sentimientos que diferencian al individuo de los demas.
Ruvalcaba et al. (2011) documentan que el proceso formativo de la identi-
dad pertenece al orden psicosocial y puede ser conceptualizado como un
intercambio de caracteristicas externas que son interiorizadas por la perso-
na, organizadas y valoradas. De esta internacionalizacion surge la identidad,
como una conciencia individual que se despierta para ser desplegada ante
los otros por medio de las relaciones sociales.

Desde la perspectiva de los derechos, Silva et al. (2022) resumen que la
realizacion personal conlleva la movilidad social; no obstante, para concre-
tar dicho potencial es necesario desarrollar en las personas la capacidad
critica y reflexiva que les permita adquirir seguridad en su actuacion, para
aprovechar sus opciones. Atribuyen a las instituciones la responsabilidad de
facilitar las condiciones para que los seres humanos construyan su futuro en
un ambiente de confianza.

Para la administracion educativa, existen politicas que promueven la gestion
de calidad en las universidades; segiun Zuhiga-Arrieta y Camacho-Calvo
(2022), ésta debe entenderse como el 6ptimo ofrecimiento de los servicios
de formacion para garantizar el desarrollo de “competencias cognitivas, per-
sonales y sociales” en el alumnado respecto del plan curricular (p. 8). Son
las propias instituciones las que determinan sus parametros y el programa
de verificacion de resultados que les concierne.

Respecto del curriculo educativo, Renteria-Vera et al. (2022) construyen
una explicacion desde tres puntos de vista. Primero, sefialan que posee
dos dimensiones, una general que se refiere a los factores externos que se
trasladan al aula desde el plan de estudios, y otra particular, en la que se
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hace especifica la experiencia de aprendizaje comprometida por la escuela.
En cuanto a los modelos del curriculo existentes, los autores identifican tres,
el tecnologico, que se centra en los objetivos de ensefianza, el deliberativo,
que propicia la interaccion de los estudiantes con el docente y la cultura, y,
finalmente, el critico, que se enfoca en la transformacion del orden social.
Siguiendo a los autores, tres son las teorias ocupadas para definir los com-
ponentes curriculares:

Bajo la perspectiva tradicional, se construye una mirada sobre la gestion
de la escuela que incluye los conceptos técnicos, cientificos y neutros. A
su vez, la teoria critica se enfoca en el poder y la transformacion social
dejando de lado el statu quo. Mientras que, la teoria poscritica se sitla
en el campo de la identidad y la intersubjetividad (p. 3).

Para los propositos de este capitulo, se subraya que el enfoque poscritico
ofrece mayor capacidad para comprender el papel de las instituciones edu-
cativas en la construccion identitaria.

En resumen, la identidad personal es moldeada por las circunstancias vivi-
das en el medio social e institucional; a su vez, la identidad profesional se
construye mediante la formacion académica y la actividad profesional que
se efectlie. Para que el interventor educativo consolide su identidad profe-
sional y se realice en ella, se requiere pensar en la formacion académica que
recibid, en la incidencia de su participacion en el contexto sociolaboral.

Metodologia

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se basa en el razonamiento
inductivo, mismo que es explicado por Abreu (2014) como un enfoque que
busca generalizaciones a partir de la observacion de casos particulares; con
frecuencia es utilizado en investigaciones de corte cualitativo.

En congruencia con los objetivos, el disefio metodolégico es descriptivo. En
este sentido, se obtuvieron datos del perfil profesional de los interventores
educativos con el fin de analizar la construccion de su identidad profesional.
Se aplicaron tres técnicas de investigacion: la observacion, el cuestionario
y la entrevista. Se inici6 con la observacion, debido a la relacion académica
existente con los alumnosy egresados de la LIE. Como asesora académica de
dicha licenciatura, la autora presenci6 a detalle la problematica y las necesi-
dades de este grupo de profesionales y estudiantes.

Mediante la observacion fue posible registrar algunas notas acerca de cierta
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confusion que los egresados de la LIE mantenian sobre su identidad pro-
fesional. Al respecto, decian que en el campo laboral afrontaban una falta
de reconocimiento de su papel, lo que propiciaba confusiones de sus em-
pleadores entre este perfil y el de otros profesionales de la educacion.
La segunda técnica utilizada fue la entrevista; ésta se aplico a cuatro egresa-
dos de la LIE, quienes manifestaron haber experimentado dificultades para
responder la pregunta ;qué estudiaste?, frente a empleadores, familiares o
amigos.
La aplicacion de la entrevista se basé en un cuestionario dividido en dos
secciones, la primera, destinada a recabar datos generales sobre el perfil del
egresado, y la segunda, que incluia 26 preguntas tipo estructural, de con-
traste y de opinion (Hernandez et al., 2008). A su vez, la seccion de pregun-
tas se agrup6 conforme a cuatro categorias:
a) Identificacion de la profesion: enfocada en conocer por qué decid-
ieron estudiar la LIE, si fue por decision propia o porque no vislumbra-
ban otras opciones; qué tan interesante les parecio el plan de estudios;
si les gusta su profesion y se sienten identificados con ella, y qué es o
como definen al interventor educativo.
b) Formacion académica y valores universitarios profesionales: esta se-
gunda categoria buscaba conocer como consideran la formacion teori-
ca, metodologica y practica recibida en la LIE; identificar si conocian las
competencias profesionales de su formacion, los valores universitarios
adquiridos y su utilidad para su desarrollo profesional; determinar si
como estudiantes poseian una identidad universitaria y si la adquiri-
eron durante su proceso formativo; conocer qué acciones de docentes
y directivos percibieron como importantes para la construccion de su
identidad profesional; finalmente, se buscaba conocer sus recomenda-
ciones para adecuar el plan de estudios de la LIE.
c) Campo y ambito laboral profesional: esta seccion estaba dirigida a
conocer los problemas enfrentados en el campo laboral como interven-
tores educativos; las competencias puestas en practica en sus trabajos
actuales; si existe una relacion entre la labor profesional que realizan y
su perfil profesional; identificar los cambios de perspectiva de los en-
trevistados al vincular su proceso formativo con su experiencia laboral;
y su opinion sobre la demanda de profesionales de la LIE en el mercado
de trabajo.
d) Fomento de la identidad profesional: en la cuarta y Gltima categoria
se buscaba identificar si detectaban la diferencia entre la LIE y otros
perfiles profesionales de la educacion; si con base en su experiencia
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académica y profesional construyeron una identidad como interven-
tores educativos; conocer los elementos que consideran relevantes para
que los interventores educativos de Oaxaca definan su identidad pro-
fesional, la fomenten y promuevan el reconocimiento colectivo de su
perfil como profesionales de la educacion.
La tercera técnica utilizada fue el cuestionario que, a pesar de usarse mas
en investigaciones de corte cuantitativo, para el caso especifico de esta in-
vestigacion sirvié como apoyo para respaldar la informacion obtenida en Ia
entrevista a egresados de la LIE.
El cuestionario aplicado se valid6 mediante una consulta con dos exper-
tos, quienes determinaron su validez y fiabilidad. Const6 de 29 preguntas,
cinco de las cuales eran abiertas. Las primeras tres preguntas abiertas se
incluyeron al inicio del cuestionario y tenian por objeto identificar la gener-
acion a la que pertenecian los interventores educativos: matricula, afio de
ingreso y afo egreso de la universidad.
Las Gltimas dos preguntas abiertas se colocaron al final del instrumento y
buscaban obtener informacion sobre las diferencias percibidas por los inter-
ventores educativos en la formacion que brinda la LIE respecto a la de otros
profesionales de la educacion, asi como una definicion personal sobre su
identidad profesional.
Las 24 preguntas restantes fueron cerradas, algunas dicotomicas y otras con
mas de tres opciones de respuesta. Para la construccion del cuestionario, se
reviso el estado del arte en cuestion. A partir de este cuestionario se elabor6
el guion de entrevista previamente revisado. En la tabla 1 se presenta una
comparacion para comprender la relacion entre las categorias del cuestion-
ario y la entrevista.

Tabla 1. Categorias de instrumento

Cuestionario Entrevista

Formacion académica y valores

Formacion académica de la LIE ) L )
universitarios profesionales.

Situacion laboral Campo y ambito laboral profesional.

Identificacion de la profesion.
Identidad del interventor educativo |Fomento de la identidad profesional.
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Para la investigacion se seleccion6 una muestra por conveniencia, ya que
quienes participaron en la misma eran egresados interesados en aportar su
experiencia, vivencias y punto de vista al estudio de la identidad profesional
del interventor educativo.

En el caso de la aplicacion del cuestionario, la muestra incluy6 a 30 egresa-
dos de diversas generaciones, entre la segunda y la duodécima. La muestra
seleccionada para la aplicacion de las entrevistas estuvo conformada por
cuatro egresados; dos de ellos de la segunda generacion de egresados y los
dos restantes de la duodécima.

A continuacion, se presentan, de manera resumida, los datos recolectados
en la aplicacion de la entrevista.

La primera entrevista fue realizada a participante 1 (Laura), egresada de la
tercera generacion de la LIE (2004-2008); curso la linea curricular de Edu-
cacion Inicial y su opcion de titulacion fue por tesis (Las practicas de crianza
y su impacto en el desarrollo integral de los nifios). Actualmente trabaja en
el sector social, como socia y coordinadora de primera infancia en la asoci-
acion civil DIEC.

La segunda entrevista fue realizada a participante 2 (Luis), egresado de
la tercera generacion de la LIE (2004-2008); cursé la linea curricular de
Gestion Educativa y su opcion de titulacion fue por proyecto de desarrollo
educativo. Su Gltimo grado de estudios es la maestria en Gestion Cultural.
Actualmente trabaja en el ambito de la educacién formal como docente de
una universidad publica y coordinador de programas de posgrado en una
universidad privada. También es director y socio de una asociacion civil en
el sector social.

La tercera entrevista fue realizada a participante 3 (Alexis), quien forma par-
te de la duodécima generacion de la LIE (2013-2017); cursé la linea curricular
de Gestion Educativa. Actualmente se encuentra en proceso de titulacion
a través de tesis y trabaja en el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(Conafe), en el area de operacion del departamento de Informacion y apoyo
logistico. Su trabajo es de caracter administrativo y comenta que fue con-
tratado debido a que realiz6 sus practicas profesionales en esta institucion.
La cuarta entrevista fue realizada a participante 4 (Estefany), egresada de
la duodécima generacion de la LIE (2013-2017), de la linea curricular de Ed-
ucacion Inicial. Se encuentra en proceso de titulacion por proyecto de de-
sarrollo educativo. Trabaja como docente en la Fundacion Corazén Down,
del sector social, en la que realiz6 sus practicas profesionales. Alli propuso
un curriculo particular para la atencion a nifios con necesidades educativas
especiales.
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Cada entrevista fue audiograbada y transcrita con la autorizacion de las per-
sonas participantes. Las grabaciones son claras y dejan escuchar la interac-
cion entre entrevistador y entrevistado. Dichas grabaciones fueron resguar-
dadas en formato digital como evidencia del proceso de recoleccion de los
datos. El plan de analisis de los datos se especifica en la figura 1.

Figura 1
Plan de analisis

Organizacion ..
'S Analisis de la

. Re‘-"f'on’}' Transcripcion de los datos inf . Andlisis de la
Recoleccién organizacion de la por tipo: N© Informacion informacion
de los datos ' de la . informacién de entrevista- de manelra por categoria

informacién cuestionario genera

4% La figura 2 permite visualizar el proceso metodolégico seguido durante la
investigacion.

Figura 2
Proceso metodoldgico

Seleccion de las técnicas

"
SelF.'ECIdOI': de, la Determinacion del de investigacién;
metodologia : . . . .
€08 Método “inductivo” Observacion, Entrevista y
cualitativa . .
Cuestionario.
Seleccion de la poblacion Determinacion del Recoleccion de
muestra de manera inten- tamaiio de la datos
cional y por conveniencia. muestra.

Plan de analisis de la
informacion
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Resultados y disertacion

Formacién académica del interventor educativo

Los egresados de la segunda generacion opinaron que la formacién teorica
de su licenciatura fue buena e interesante. Participante 3, egresado de la
duodécima generacion, haciendo referencia al plan de estudios coment6 que
la formacion tedrica se encuentra estancada y no ha logrado adecuarse a los
tiempos actuales ni a las necesidades de la sociedad (A. E. Cruz, comuni-
cacion personal, agosto de 2018). Para participante 4, su formaci6n tedrica
fue buena porque obtuvo un conocimiento amplio de historia, filosofia y
psicologia (E. E. Dominguez, comunicacion personal, agosto de 2018).

En contraste con la formacion tedrica, dijeron que su formacién practica
fue débil. El participante 3 opind que era insuficiente una sola hora de for-
macion practica por semana, segun lo establece el plan de estudios. Quienes
tuvieron mayor experiencia practica fueron las egresadas de la linea curric-
ular de Educacion Inicial.

Las competencias inherentes al perfil de egreso identificadas por los inter-
ventores educativos son: a) creacion de ambientes de aprendizaje, b) diseiar
programas y proyectos, c) evaluar instituciones, procesos y sujetos, y d) re-
alizar diagnosticos educativos.

La competencia con la que mas se identificaron fue la de asesorar a insti-
tuciones o sujetos en los ambitos de educacion formal y no formal. Afirma-
ron tener los elementos para realizar diagnésticos e intervenciones con una
actitud ética y responsable.

Los valores adquiridos durante su proceso de formacién fueron: a) ética, b)
compromiso, c) profesionalismo, d) solidaridad, e) tolerancia, f) respeto,
g) trabajo en equipo, h) responsabilidad, e i) puntualidad. Entre éstos, dos
egresados resaltaron la tolerancia y el respeto.

Las personas entrevistadas afirmaron que durante su proceso formativo no
tenian una idea de la identidad sobre los estudios universitarios que cursa-
ban. Esta se construy6 entre su proceso de formacién y su experiencia lab-
oral. Algunos a media carrera; otros a través de las practicas profesionalesy
el servicio social.

Las acciones de docentes y coordinadores que fomentaron su identidad pro-
fesional fueron ferias de intervencion educativa, ejercicios de educacion
inicial como la ludoteca, actividades conmemorativas del aniversario de la
universidad. Asimismo, destacaron los intercambios de experiencias entre
egresados y estudiantes en los que hablaron del proceso de titulaciéon y las
alternativas en el campo laboral.
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Participante 2 puntualizé que los docentes, desde su formacion y asignatura,
aportaron los elementos y las habilidades que debian obtener (L. E. Mangas,
comunicacion personal, agosto de 2018). Por el contrario, participante 3 de-
tect6 falta de seguimiento a iniciativas y proyectos.

Los egresados sefialaron que debe modificarse y actualizarse el plan de es-
tudios de la LIE. En este sentido, propusieron dar mayor énfasis a las activi-
dades practicas de las materias, para que proporcionen mayor experiencia a
los interventores educativos, de modo que a su egreso puedan responder de
mejor manera a las necesidades de los empleadores y la sociedad.

Los encuestados pertenecen a la séptima, octava, novena y décima gener-
acion de la LIE. La mayoria de ellos (70%) opt6 por la linea curricular de
Gestion Educativa y 30% por la de Educacion Inicial. Al momento de la in-
vestigacion, 60% se habia titulado o estaba en proceso de hacerlo. Su op-
cion de titulacion preferida era por proyecto de desarrollo educativo, segui-
da por tesina y tesis. La opcion menos elegida fue la de sistematizacion de la
experiencia profesional.

Situacion y ambito laboral del interventor educativo

Los dos principales problemas con que se enfrentaron en el ambito laboral
fueron que la sociedad y los empleadores no reconocian su perfil profesional
y que existia confusion entre el quehacer de estos egresados y el de otros
profesionales de la educacion.

Las competencias obtenidas de su formacion que mas ponen en practica
son: a) crear ambientes de aprendizaje, b) disefiar programas y proyectos, c)
asesorar a individuos, grupos e instituciones, d) planear procesos, accionesy
proyectos, e) evaluar instituciones, procesos y sujetos y f) realizar diagnosti-
cos educativos

Participantes 1, 2 y 4 sefialaron que existe una relacion entre el perfil profe-
sional obtenido y la labor que realizaban en el campo laboral. Para partici-
pante 3, en cambio, no existe ninguna relacion entre su formacion universi-
taria y la labor profesional que realizaba.

Para participantes 2, 3y 4, su perspectiva de la LIE cambi6 a su ingreso en
el mercado laboral. En el caso de participante 1 esto no fue asi, puesto que
siempre tuvo presente qué tipo de profesional era, aunque a veces no sabia
como explicarlo (L. Flores, comunicacion personal, agosto de 2018).

Los cuatro egresados dijeron que podria existir una gran demanda de pro-
fesionales de la LIE; no obstante, su perfil y sus competencias laborales son
desconocidos. Ante esta situacion, propusieron promover y difundir la pro-
fesion.
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La mayoria de los interventores trabajaba (90%) y la relacion entre su for-
macion académica y actividades laborales era de media a alta. En general,
los interventores educativos pueden trabajar en el ambito formal, no formal
o informal. Los entrevistados lo hacian principalmente en el formal y el no
formal. Dentro del ambito formal, trabajaban como docentes en preescolar,
primaria, secundaria, bachillerato y universidad. En el ambito no formal, se
empleaban en organizaciones civiles relacionadas con la educacion.

Identidad del interventor educativo

Los entrevistados decidieron estudiar la LIE porque les interesaba algo rela-
cionado con el ambito educativo, aunque no se identificaban con las escuelas
normales. Es el caso de quienes optaron por la linea curricular de Gestion
Educativa, mientras que las egresadas de la linea de Educacion Inicial dije-
ron que querian ser maestras de preescolar, por lo que desde su ingreso a la
LIE sabian qué linea elegirian.

El plan de estudios les pareci6 atractivo, interesante, novedoso porque no
tenia relacion con el de las escuelas normales, aunque también extrafio y
confuso.

Les gusto su profesion y se identifican con ella. Participante 2 coment6 que
no se sentia identificado con su institucion.

Los entrevistados definieron con sus palabras al interventor educativo: es al-
guien que promueve, facilita la ensefianza y el aprendizaje, que innova. Una
persona que posee las competencias para intervenir en diferentes espacios
educativos.

Es un agente educativo que va mas alla de sélo incidir en contextos esco-
lares. Puede percatarse de ambitos que necesitan su accion; puede reconoc-
er y aportar algo frente a una situacion identificable.

Fomento de la identidad profesional

Los entrevistados detectaron que lo que los diferencia de otros profesio-
nales de la educacion radica en las competencias. Las suyas tienen influen-
cias de otros campos disciplinarios como la administracion y la sociologia,
lo que les aporta elementos y herramientas provenientes de la parte teorica
de su plan de estudios.

Los cuatro egresados apreciaron que ya poseen una identidad profesion-
al como interventores educativos. Participante 1 |la fue adquiriendo en sus
experiencias laborales y con la asistencia a cursos y actividades. Los partic-
ipantes 2 y 4 siguen construyendo su identidad profesional. Participante 3
expreso6 que posee su identidad profesional porque sabe lo que puede hacer;
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sin embargo, lo considera insuficiente, mencionando que necesita involu-
crarse con mas personas de su mismo perfil para poner en comin untary
tenerlo mas claro.

Al respecto, detectaron elementos que los han ayudado a construir su iden-
tidad profesional, como son: a) el orgullo por su profesion, b) la formacion
académica, c) el perfil de egreso y, d) el ambito laboral.

En este sentido, manifestaron que la formacion académica debe ser el prin-
cipal factor para definir su identidad. El perfil de egreso es lo que la insti-
tucion propone, dijeron, pero el curriculo debe retroalimentarse con lo que
ellos realizan en el ambito laboral.

Los cuatro egresados indicaron que realizan actividades para fomentar la
identidad del interventor educativo. Participante 1 revel6 que lo hace con
sus companeros egresados. Participante 2 con interventores que trabajan
en la misma institucion. Participante 3 con amigos y companeros de trabajo.
Participante 4 con sus amigos, su familia, companeros de trabajo, su jefe.
Reconocieron que, actualmente, en el estado de Oaxaca los interventores no
tienen una identidad profesional colectiva, pues esto requiere union, jun-
tarse y tener un equipo, para saber qué estan haciendo y como lo estan
haciendo. Comentaron que les hace falta dar a conocer su trabajo, darse a
conocer a través de sus investigaciones y las aportaciones educativas que
realizan.

Identificaron que los actores con mayor influencia en la construccion de la
identidad del interventor educativo son, en primer lugar, los propios inter-
ventores educativos, principalmente quienes egresaron de las primeras gen-
eraciones, y, en segundo lugar, los maestros.

Para participante 3, la universidad debe asumir la responsabilidad de con-
struir la identidad del interventor educativo, ya que es uno de los aspectos
que tiene que ofrecer al momento de poner a disposicion sus servicios. Dijo
que, en un segundo plano, los egresados también comparten esa responsab-
ilidad, a través de su trabajo.

La revision de la identidad de estos egresados aportd elementos para la
evaluacion del programa académico y la adecuacion curricular del plan de
estudios. La perspectiva de docentes y empleadores, no incluida en esta in-
vestigacion, también sera una referencia obligada en la gestion de mejoras
educativas y laborales para estos profesionales.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio mostraron que quienes estudian la licenciatura
en intervencion educativa poseen una identidad profesional personal; no
obstante, su identidad colectiva no es del todo estable ni precisa y carecen
de reconocimiento social, lo que dificulta su afirmacion frente a otros profe-
sionales de la educacion.

Los referentes teodricos del proyecto permiten documentar, como definicion
aceptada del quehacer de las y los profesionales en intervencién educati-
va, que se ocupan de guiar, mediar y acompafar los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, tanto en el contexto educativo informal como en el formal
en cualquiera de los niveles.

Respecto de la problematica inherente a la gestacion y el desarrollo de una
identidad colectiva para quienes egresaron de la LIE, puede recurrirse a op-
ciones aplicadas con éxito en otros campos profesionales, como crear col-
ectivos de egresados, organizar encuentros, simposios y seminarios que fa-
vorezcan el intercambio de experiencias.

Los datos obtenidos mediante el trabajo de campo permiten afirmar que las
y los interventores educativos laboran principalmente en el ambito formal
de la educacion. Este campo se encuentra estrechamente relacionado con la
labor inherente a la docencia en los niveles basico, medio superior y supe-
rior.

De igual manera, cuando estos profesionales se desempefian en el ambito
no formal, se emplean sobre todo en asociaciones civiles vinculadas a pro-
cesos educativos. En este contexto, es usual que los egresados hayan em-
prendido por si mismos la labor de fundar, organizar y operar sus propias
asociaciones.

En relacion a su perfil de egreso, identifican las ocho competencias gene-
rales que conforman su plan de estudios. También aprecian que existe una
relacion estrecha entre su formacion profesional y la actividad profesional
que llevan a cabo.

Las competencias de su perfil que reconocen con mayor precisiéon son: a)
crear ambientes de aprendizaje, b) disefiar programas y proyectos, c) ase-
sorar a individuos, grupos e instituciones, d) planear procesos, acciones y
proyectos, e) evaluar instituciones, procesos y sujetos, y f) realizar diag-
nosticos educativos.

Con respecto al plan de estudios de su licenciatura, afirmaron que, al mo-
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mento de su creacion, éste respondia a las necesidades sociales y las de-
mandas educativas. No obstante, en la actualidad, el plan de estudios de su
licenciatura requiere reformas curriculares.

Entre las principales recomendaciones en este sentido destaca la inclusion
de mayor cantidad de actividades practicas que les permitan hacer mas efi-
ciente su desempefio profesional. La consecuencia esperada de este cambio
es lograr una incidencia importante en el reconocimiento social de la pro-
fesion. Para ello proponen la movilizacion de dos actores clave: en primer
lugar, los propios interventores educativos, en segundo, los docentes y di-
rectivos de la institucion que los formo.

En su campo de accion identificaron dos problemas prioritarios: la sociedad
y los empleadores no reconocen la especificidad de su perfil profesional y los
propios egresados, al presentarse, son incapaces de brindar una explicacion
consistente sobre su perfil y campo.

Una observacion derivada del estudio es que la demanda de interventores
educativos podria llegar a ser muy alta entre los empleadores, pero ain ex-
iste un nivel de desconocimiento amplio sobre su perfil profesional, lo cual
reduce sus opciones de trabajo y genera confusion con otros profesionales
de la educacion, como docentes y pedagogos.

Los estudios sobre identidad profesional pueden ser relevantes para la
gestion curricular y didactica de las profesiones en Oaxaca. Ofrecen infor-
macion clave sobre la apropiacion del plan de estudios, la insercion laboral
de los egresados y contradicciones concretas entre ambos aspectos.

Debe revisarse la conveniencia de realizar este tipo de estudios durante los
procesos de evaluacion y reforma curricular que realizan las instituciones de
educacion superior.

lgualmente, deben preverse en el marco normativo que regula el recono-
cimiento de validez oficial de estudios y entre los deberes de quienes coor-
dinan académicamente los programas de licenciatura.

La realizacion de una investigacion sobre identidad profesional, surgida en
la maestria en Educacién Superior, pone de manifiesto el compromiso insti-
tucional con la generacion de propuestas de transformacion, pertinentes y
relevantes para el contexto local.
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El aprendizaje-servicio:
una metodologia para fortalecer el vinculo
universidad-comunidad
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INTRODUCCION

Historicamente, la investigacion cientifica ha favorecido el desarrollo de
nuevos conocimientos a partir de la reflexion sobre el entorno, el cual
puede ser descrito, comprendido y explicado mediante un proceso riguro-
so y sistematico de recoleccion de evidencias. Sin duda, ésta es una labor
compleja y desafiante, porque mas alla de generar avances cientificos debe
coadyuvar a atender las necesidades y carencias del entorno mas proximo:
la comunidad.

En este sentido, la maestria en Investigacion Educativa de la Universidad La
Salle Oaxaca ha permitido a una de las autoras del presente texto vislumbrar
diversas problematicas educativas que, sin el conocimiento pedagogico y el
abordaje metodol6gico adecuado, serian dificiles de comprender. Cabe de-
stacar que este capitulo se desprende del trabajo te6rico-documental tipo
tesina presentado por una de las autoras para la obtencion de este grado
y dirigido por la otra. No obstante, el texto original, intitulado Aportes a la
metodologia pedagégica del aprendizaje-servicio para favorecer la transfor-
macion de la comunidad, se ha enriquecido y reconstruido a partir de la per-
manente reflexion sobre los alcances del método pedagogico de Aprendiza-
je-Servicio (A-S) para favorecer el aprendizaje significativo, concretamente,
en el nivel superior.

Este capitulo también busca describir algunas estrategias orientadas a for-
talecer la etapa de diagnostico del método de Aprendizaje-Servicio, en aras
de contribuir a la transformacion de la comunidad en la que se desarrolla
la experiencia; en este sentido, este método implica disefiar acciones de
servicio solidario y expresarlas en un proyecto sistematizado, que integran
contenidos curriculares con la intencion de buscar solucionar problemas o
necesidades de una comunidad seleccionada para dicha accion (Herrero y
Tapia, 2015).
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Originalmente, este escrito surgi6 de la necesidad de indagar sobre difer-
entes metodologias de ensefianza y aprendizaje, entre ellas, los aprendizajes
situado, activo, experiencial, critico, colaborativo, etc. Se consider6 perti-
nente la eleccion de la propuesta pedagogica del Aprendizaje-Servicio, dado
que la revision del estado del arte revel6 la existencia de diversas evidencias
satisfactorias provenientes de proyectos efectuados siguiendo este método
pedagogico. Sin embargo, a pesar de todo su potencial, los estudios exis-
tentes en México, y especificamente en el estado de Oaxaca, revelan que el
A-S ha sido poco estudiado y abordado, aun cuando existen practicas esco-
lares universitarias similares con otros calificativos, objetivos, caracteristi-
cas, desarrollo y areas de incidencia, que no son, y quiza no pretenden ser,
Aprendizaje-Servicio.

Este método se destaca por ser activo y experiencial, pues vincula a los
alumnos con situaciones reales y problematicas que se viven fuera de las
aulas, al tiempo que les permite ir mas alla de los contenidos curriculares,
promoviendo que lo que sucede dentro de las escuelas pueda impactar en
el desarrollo del entorno. Cabe precisar que el A-S es una metodologia que
puede ser aplicada en todos los niveles educativos, aunque, dadas sus car-
acteristicas, resulta mas conveniente en contextos universitarios. La misma
vincula los conocimientos de los programas académicos con acciones de
servicio solidario, haciendo mas significativo el aprendizaje de los jovenes
y contribuyendo, a la vez, a resolver problematicas y / o necesidades de Ia
comunidad seleccionada para ser apoyada, que enfrenta realidades sociales
complejas.

Ademas, se propone el A-S como una buena alternativa pedagégica para el
nivel superior, debido a que podria ayudar a dar cumplimiento a una de las
tres funciones sociales de toda universidad: la extension social, que tiene
que ver con mejorar el entorno inmediato a partir de los conocimientos
que se transmiten y gestan en los centros educativos, obligandolos a rela-
cionarse con la comunidad en la que se ubican, mediante acciones como:
servicio social, practicas de campo, proyectos escolares, programas sociales
y culturales, entre otras actividades.

Esta metodologia invita, pues, a abandonar viejos paradigmas educativos
basados en posturas magiocentristas y a asumir que los retos de la edu-
cacion del siglo XXI exigen una ensefianza centrada en el estudiante, quien
esta llamado a desarrollar su capacidad de autogestion a través de habili-
dades cognitivas y sociales que le permitan aprender a aprender, asi como a
solucionar problemas de manera critica, creativa y ética.

Asimismo, resulta una alternativa pedagogica efectiva porque facilita Ia
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transferencia de los conocimientos adquiridos por los estudiantes universi-
tarios durante la formacion profesional y los sitGa en una realidad concreta;
favorece la resolucion de conflictos locales a través de acciones académicas
sistematizadas y orquestadas por los jovenes universitarios bajo la direccion
de un docente, quien funge como facilitador durante la ejecucion del proyec-
toy como responsable de generar, de acuerdo con Herrero y Tapia (2015), las
reflexiones aulicas pertinentes para el logro de aprendizajes significativos,
duraderos y profundos.

Este capitulo describe como la metodologia de A-S no s6lo favorece el apren-
dizaje de los alumnos universitarios; también puede contribuir al bienestar
de la comunidad, esperando que ésta desarrolle sus propias herramien-
tas para solucionar sus problemas. No obstante, para que esto suceda, los
proyectos de A-S no deben considerar a la comunidad desde una perspectiva
utilitaria, como algo de lo cual sacar provecho en pro del aprendizaje de los
estudiantes, sino asumirla como un ente capaz de dinamizar procesos de
mejora. Por ello las universidades deben realizar un auténtico trabajo de
servicio, con acciones bien planeadas y asumiendo compromisos con ésta,
principalmente con las mas vulneradas o las que se encuentran en situa-
ciones desventajosas.

A continuacion, se explica de manera mas detallada la metodologia de Apren-
dizaje-Servicio (A-S), especificando sus ventajas, retos, etapas y caracteristi-
cas de los proyectos dentro de ambientes educativos formales en el nivel
superior. Posteriormente, se describen algunos principios del método par-
ticipativo de la educacion popular, de la cual se pueden recuperar estrate-
gias, ya que ha demostrado favorecer la participacion activa, democratica y
solidaria de las comunidades. A pesar de que ambos escenarios educativos
(universitario y popular) pudieran parecer contradictorios, no s6lo por el
contexto en el que se desarrollan, sino sobre todo por los propésitos so-
ciales Gltimos que persiguen, este texto pretende identificar algunas de las
estrategias del método participativo de la educacion popular que pueden
enriquecer los proyectos de A-S en su etapa de diagnodstico, en la que se
identifican de manera participativa, con y desde la comunidad, la(s) necesi-
dad(es) que motivan la intervencion.

Aprendizaje-servicio: una alternativa pedagégica efectiva para el nivel
superior

La educacion formal (EF) supone un proceso de formacion que se lleva a
cabo en el marco de una estructura escolar institucional, en la que la en-
sefianza impartida es graduada, jerarquica y sistematizada, planificada de
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acuerdo con un disefio curricular que fija objetivos y contenidos que obede-
cen a un sistema escolar complejo determinado por las politicas educativas
de un Estado nacion, el que la legitima mediante certificados oficiales de
estudios. También se caracteriza por ser rigurosa en cuanto a la asistenciay
permanencia de los estudiantes; para acreditarla, es necesario cumplir con
horarios y periodos determinados, con criterios de evaluacion de los con-
tenidos programaticos contemplados para cada grado en cada nivel educati-
vo obligatorio en México (educacion basica y media superior).
Precisamente, la educacion formal es el escenario en el que se aplica una
gran diversidad y tipologias de practicas pedagégicas disenadas para el cum-
plimiento de los objetivos académicos y el abordaje de los contenidos cur-
riculares contemplados en los planes de estudio de acuerdo con el modelo
de nacion que se busca construir en un momento determinado.

Por ende, la metodologia A-S puede ser una alternativa pertinente para los
docentes universitarios, pues es “una propuesta educativa que combina pro-
cesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien
articulado en el que los participantes se forman al trabajar sobre necesi-
dades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo” (Puig y Palos, 2006,
p.1).

Antes de abordar de manera mas detallada las caracteristicas de este méto-
do, es importante mencionar las tres vertientes del mismo segin los contex-
tos en que su aplicacion ha tenido buenos resultados y desde los cuales se
sigue promoviendo y teorizando:

a) En el contexto europeo se identifican trabajos realizados en diversas
universidades de Espafa, pais en el cual se ha posicionado el Aprendiza-
je-Servicio como una metodologia bondadosa de ensefianza en el nivel
superior.

b) En el contexto estadounidense-britanico, el A-S, denominado Ser-
vice-Learning, cuyos origenes datan de principios del siglo XIX, se ubica
como un movimiento de educaciéon cooperativa y progresista (Lopez y
Benitez, 2018).

c) En el contexto latinoamericano también se observa su aplicacion,
reconociendo los aportes del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario (CLAYSS), que le denomina “aprendizaje-servicio sol-
idario”. Este tiene la misién de contribuir al desarrollo de una cultura
fraterna y participativa en Ameérica Latina mediante la implementacion
de proyectos educativos solidarios.
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A pesar de esta diversidad de enfoques y de las multiples concepciones ex-
istentes, en este escrito se entiende al Aprendizaje-Servicio como una pro-
puesta pedagobgica sistematica que vincula al estudiantado con una comu-
nidad concreta, para resolver de forma critica, voluntaria y comprometida
una situacion, problematica o necesidad enfrentada por ésta y contribuir a
su transformacion. A su vez, habilita en los estudiantes competencias pro-
fesionales y valores sociales que obedecen a una asignatura curriculary son
organizadas y gestionadas por un docente universitario con el apoyo de su
institucion educativa.
Otros rasgos que distinguen a esta metodologia y la diferencian de otras
alternativas situadas (aprendizaje por proyectos, basado en problemas,
analisis de casos, entre otras), que también colocan al estudiante en el lu-
gar del aprendizaje, son: (a) el protagonismo de los estudiantes, quienes
se involucran en todas las etapas del diseno y gestion del proyecto solidar-
io, incluyendo el diagnostico, la planeacion, la ejecucion, la evaluacion y la
sistematizacion; (b) las actividades orientadas a la soluciéon de problemas
concretos que emergen de la comunidad; y (c) el abordaje de los contenidos
de aprendizaje formales (Tapia, 2008).
Esta metodologia se materializa en un proyecto que es una propuesta siste-
matizada de las acciones y consideraciones a seguir para su implementacion.
A continuacion, se describen las etapas del itinerario de un proyecto de A-S
planteado por Tapia (2016, p. 21) y recogido en el Manual para docentes 'y 57
estudiantes solidarios del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario:
a) Motivacion: para desarrollar el proyecto, ésta deber ser de tipo per-
sonal e institucional, por lo que se sugiere que estudiantes y docentes
tengan, de antemano, conocimiento y comprension del concepto de
aprendizaje-servicio, asi como conciencia de la importancia del protag-
onismo juvenil.
b) Diagnostico: incluye la identificacion de necesidades, problemas y
desafios junto con la comunidad destinataria y el analisis de la factibi-
lidad de respuesta desde la institucion educativa. Cabe destacar que la
presente investigacion aporta principalmente en esta etapa.
c) Disefio y planificacion del proyecto: esta fase implica definir varios
aspectos, entre ellos, los objetivos de aprendizaje y del servicio soli-
dario y sus destinatarios (comunidad, organizacion, grupo social, etc.),
contenidos, recursos y actividades registrados en un cronograma tenta-
tivo, lugares del desarrollo del proyecto, asi como la delimitacion de los
responsables y protagonistas.
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Una vez disefiado el proyecto, se puede modificar para asegurar su co-
herencia interna. Ademas, también se pueden buscar alianzas insti-
tucionales para la obtencion de recursos, formalizacion de acuerdos y
convenios.
d) Implementacion y gestion del proyecto solidario: se realiza simultan-
eamente con el abordaje de los contenidos de aprendizaje asociados.
e) Registro de lo actuado, reflexion y evaluacion del proceso y logros
intermedios, pudiéndose realizar en esta etapa los ajustes correspondi-
entes, revisiones, nuevas implementaciones y alianzas.
f) Cierre y multiplicacion, para lo cual es necesario llevar a cabo la
evaluacion final de los resultados de aprendizaje y sobre la comunidad,
asill como la sistematizacion de la experiencia, lo que permite dar con-
tinuidad al proyecto y replicarlo. También, son necesarios, segiin Tapia
et al. (2016), la celebracion y el reconocimiento de los protagonistas.
A pesar de que las etapas de un proyecto de A-S han sido sistematizadas,
este trabajo busca anadir algunas estrategias, principalmente en la etapa
del diagnostico, con el fin de que la comunidad sea un elemento clave de |a
metodologia, partiendo de la premisa de que ésta tiene la capacidad de val-
idar su conocimiento popular y llevarlo al nivel de praxis a partir de lo que
considera mas adecuado para su propio bienestar. Partir de la 6ptica de la
comunidad implica identificar sus cualidades, lo que incluye el espacio en el
que se vive de forma mas intima y donde realmente se construyen solidar-
idades y se forjan ideas para la construccion de un mejor futuro. La aport-
acion de este trabajo busca recordar que en los proyectos de A-S debe existir
una relacién simétrica de beneficio entre todos los involucrados: alumnos,
docente, comunidad e institucion educativa.
De acuerdo con Lerullo y Ruffini (2015), en los proyectos de A-S existen diver-
sos tipos de intervencion comunitaria, que, generalmente, se dan de manera
paulatina y creciente: (a) experiencias de asistencialismo, en las que las ac-
ciones de servicio buscan mejorar una situacion especifica, por lo regular, de
carencia o emergente. El servicio se da como ayuda o apoyo a la comunidad;
(b) campanas preventivas orientadas a la sensibilizacion de la poblacion y
los diversos niveles de autoridades gubernamentales, para sefalar la im-
portancia de solventar una situacion desfavorable o alguna problematica
social. El servicio esta orientado a realizar acciones de difusion, promociony
acompanamiento; (c) intercambio de saberes. que implica una transferencia
entre el conocimiento académico disciplinary el conocimiento comunitario.
El servicio es una especie de trueque, que supone un ejercicio de reciprocid-
ad y solidaridad (dichos términos son muy utilizados en el contexto cultural
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del estado de Oaxaca); y (d) desarrollo local, que resulta de la intervencion
de diversos actores sociales, entre ellos, escuela, comunidad, gobierno, aso-
ciaciones civiles, orientados de manera conjunta a gestionar y motorizar ac-
ciones de desarrollo y transformacion comunitaria. El servicio radica en la
intervencion para el desarrollo, la potencializacion y la transformacion de la
comunidad.

Las autoras del presente texto ponen su mirada en estos dos ultimos tipos de
intervencion, dado que la educacion popular busca estos mismos propdsitos
transformativos, mismos que se abordan brevemente a continuacion.

Aportes potenciales del método participativo al A-S

La educacion no formal (ENF) se entiende como sindnimo de educacién per-
manente para adultos, para la vida o para el trabajo; esto significa que el
proceso de ensefianza y aprendizaje esta organizado y es sistematico, pero
a su vez es flexible en cuanto a destinatarios, espacios de aprendizaje, ob-
jetivos, etc. Por lo tanto, resulta complementario al brindado por el sistema
institucional escolar.

La ENF se presenta como una alternativa educativa en contextos ajenos a un
espacio formal y, de acuerdo con Pieck (1996), “como una estrategia que po-
dria resolver problemas especificos en areas rurales de paises en desarrollo”
(p- 45), pues se le atribuyen beneficios, como: transmision de saberes a gru-
pos marginados, desarrollo de capital cultural, capacitacion para el trabajo
y, en general, mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades menos
favorecidas.

La educacion popular (EP) se enmarca dentro de la ENF, siendo entendida
como “el proceso histérico producido por el pueblo movilizado” (Castillo et
al., 1996, p. 2). Esta se desarroll6 fuertemente en la década de los ochenta,
debido a la participacién de sujetos sociales en la lucha politica, en la que
el dialogo y la experiencia constituyen elementos de reflexion claves para
transformar las realidades cotidianas de comunidades o pueblos y mitigar
diversos problemas sociales que viven, producto de la desigualdad social, la
marginacion, la pobreza, la migracion, etc., y sobre todo de sectores vulner-
ables (mujeres, nifios, campesinos, obreros, entre otros), buscando como fin
ultimo su empoderamiento.

De ahi que la importancia de la EP radique en la colaboracién participativa
de quienes integran una comunidad, para hacer conciencia de su situacion
desfavorable mediante procesos de reflexion. A su vez, esto implica accion,
lo que significa que las estrategias de mejora se gestan “desde” y “con” la
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gente, para elevar su calidad de vida, evidenciandose asi la relacion dialécti-
ca del método participativo freiriano entre teoria y practica, es decir, entre
reflexion-accion, binomio que permite “crear conciencia” y, por tanto, trans-
formacion social.

Para ello, seglin Gadotti et al. (2010), los proyectos de educacion popular
deben problematizar la realidad desde la especificidad de cada grupo social,
esto es, desde su historia, cultura, lenguaje, etc., y, partir de ello, desarrollar
todo el saber popular generado colectivamente y no como suele regular-
mente hacerse en el ambito escolar, en el que un sujeto aislado (genio) de la
realidad produce conocimiento desde el escritorio o la academia.

Es por ello que en la educacion popular el método participativo promueve el
aporte e involucramiento de todos los habitantes de la comunidad, sin im-
portar edad, condicion social o género; contempla sus intereses, inquietudes,
posibilidades y necesidades, sin exclusion ni descalificacion de aquellos que
“saben menos” respecto a quienes, se supone, “saben mas”. De ahil que las
experiencias de proyectos exitosos de este tipo se diferencian por establecer
una relacion horizontal, democratica y de respeto mutuo entre los y las par-
ticipantes, distinta de la competencia desleal cominmente favorecida en los
ambitos escolares, a pesar de los esfuerzos de las instituciones educativas
por promover el trabajo colaborativo.

Esta participacion se logra gracias a que el educador popular reconoce la
funcion colectiva de todo el pueblo, porque independientemente de que
se definan algunas tareas permanentes y especificas, la direccion, gestiony
evaluacion del proyecto popular esta en manos del colectivo y se lleva a cabo
mediante procesos democraticos de comunicacion, como las asambleas, en
los que se reflexiona y dialoga sobre las acciones a realizar.

Por todo lo anterior, se enfatiza que la educacion popular enriquece signifi-
cativamente la metodologia de A-S, favoreciendo el desarrollo de la comuni-
dad en su etapa diagnostica, ya que plantea un dialogo real “que implica el
involucramiento de la gente en el proceso de investigacion e implantacion ...
a una participacion que apunta al fortalecimiento de la identificacion de los
grupos marginados social y econdmicamente de la sociedad” (Pieck, 1996, p.
123).

En este escenario, la metodologia del Aprendizaje-Servicio voltea la mirada
hacia la construccion de alternativas adecuadas a las exigencias sociales de
los sujetos oprimidos, rescatando a la comunidad como el elemento clave
que aporta desde su vivencia y experiencia. Esto no significa que algunos
proyectos de A-S no hayan logrado este nivel de involucramiento de la co-
munidad; sin embargo, algunas estrategias del método participativo podrian
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enriquecer su capacidad de diagnosticar las necesidades de intervencion,
para que la comunidad pueda, con el transcurso del tiempo, por si misma,
ser responsable y autogestiva de los procesos de cambio dinamizados desde
la iniciativa escolar universitaria de Aprendizaje-Servicio.

Metodologia

Como ya se comento, este capitulo se desprende de un trabajo de investi-
gacion de tipo documental, por lo que su metodologia se basé, netamente,
en la revision teorica y el analisis de fuentes bibliograficas, hemerograficas
y de archivos institucionales. Se sigui6 un proceso selectivo, discriminati-
vo y critico, sobre todo debido a la vasta informacion internacional sobre
el A-S existente. Para determinar el estado del arte, también se analizaron
varios articulos cientificos relacionados con la practica de esta metodologia
en los contextos espafiol y latinoamericano. Asimismo, esta revision se ha
enriquecido con la asistencia a diferentes espacios de reflexion y exposicion
(congresos, cursos, webinars, foros, platicas, talleres, etc.) sobre el impacto
del método de A-S.

Durante la investigacion documental se identific6 a la etapa del diagnostico
como el area de oportunidad de los proyectos de A-S, por lo que la contribu-
cion de este trabajo se centra en ella a partir del método participativo de la
educacion popular, en el que, precisamente, el diagnoéstico de necesidades
es un elemento clave.

Cabe resaltar que el acopio y recuperacion de fuentes que refieren a experi-
encias populares fue complejo, ya que desafortunadamente no es comin su
documentacion; los grupos suelen realizar practicas valiosas y exitosas, pero
no las sistematizan ni las divulgan. No obstante, se excluyeron experiencias
comunitarias, ya que a pesar de que ambos tipos de educacién no formal
buscan la mejora de calidad de vida de grupos vulnerables, la educacién
popular lo hace desde la gente y para la gente.

Analisis de la problematica

La propuesta del Aprendizaje-Servicio (A-S) puede parecer ajena a la reali-
dad pedagogica de México, pues desafortunadamente, en nuestro contexto
estatal, la evidencia teorica indica que son pocos los casos de proyectos
efectuados bajo esta metodologia, mientras que en otras entidades, por
ejemplo Nuevo Leon, instituciones como la Universidad de Monterrey y el
Tecnoldgico de Monterrey han realizado y demostrado experiencias exitosas.
La falta de inclusion del A-S puede deberse, entre multiples factores, al de-
sconocimiento, resistencia o escepticismo de algunos docentes o universi-
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dades, quienes realizan ciertas experiencias de manera empirica, pero no le
dan el nombre correspondiente, por no identificar los principios teoricos y
metodologicos del A-S. De hacerlo, formarse en ello y atreverse a implemen-
tarlo, podrian concebirlo como una alternativa efectiva no solo de apren-
dizaje, sino también como una propuesta que refuerza el tejido social y la
participacion activa de la comunidad en la que se crean dichos proyectos
escolares.

Para ello, es necesario reconocer que toda comunidad, desde una vision
critica de su realidad, es capaz de identificar sus carencias, asi como de de-
sarrollar los medios que le permitan gestionar los recursos necesarios para
superar sus dificultades a mediano y largo plazo, lo que contribuiria a su
empoderamiento.

En este sentido, los proyectos de A-S podrian servir para activar dicha capaci-
dad, pues el acompafamiento de los estudiantes universitarios y su estadia
en las comunidades podria detonar y dinamizar tales procesos colectivos de
reflexion y accion, que, de por si, la educacion popular promueve a través de
su método participativo, del cual se podrian recuperar algunas estrategias
de diagnostico por ser funcionales en ambientes formales de educacion su-
perior orquestados mediante el A-S.

Discusién

Como ya se ha mencionado, este trabajo parte de la premisa de que, ademas
de favorecer aprendizajes significativos en los alumnos universitarios, los
proyectos de A-S pueden contribuir al desarrollo de las habilidades auto-
gestivas de las comunidades si éstas participan en el diagnostico, disefio,
implementacion y evaluacion de los mismos.

Los principios metodoldgicos del Aprendizaje-Servicio consideran, primero,
el establecimiento de los objetivos del servicio, especificando los logros y re-
sultados que se esperan del alumno en relacion con el servicio que brindara
y el nuevo conocimiento que adquirira a partir del ejercicio realizado. Tam-
bién es necesario establecer los objetivos en funcion de la comunidad y
responder cuestionamientos como: ;qué se espera de ellay con ella?, ;hacia
donde se encaminara una vez finalizado el servicio brindado?, ;como se evi-
denciaran las habilidades de autogestion de la comunidad?

A continuacion, se describen las 10 etapas de un proyecto de A-S enriqueci-
das con algunos principios de la metodologia participativa de la EP, a partir
de Gutiérrez (2020), haciendo énfasis en el diagnostico, pues se considera
la etapa fundamental para favorecer las habilidades autogestivas de la co-
munidad:

16| & ixsi



1. Informacion:

Este momento hace referencia a comprender la metodologia de la practica,

revisando criticamente su utilidad y funcionalidad en el contexto institucion-

al propio, analizando la viabilidad del proyecto y considerando la disposicion

de la institucion educativa a acompanar el ejercicio.

2. Motivacion:

Llegado este momento es importante conocer el grado de interés y com-

promiso y la disposicion a participar de los estudiantes que se involucraran

en el proyecto. Esta tarea, como la anterior, deriva, netamente, del genuino

compromiso del docente para accionar una metodologia de ensefianza dif-

erente.

3. Seleccion:

Mediante acciones conjuntas, el docente y los estudiantes seleccionan una

comunidad considerada como pertinente para trabajar con ella, identifi-

cando sus caracteristicas, costumbres, tradiciones, actividades cotidianas,

etcétera.

4. Diagnostico:

Esta etapa implica determinar el contexto, necesidad, problema y ambito

de servicio que se desea trabajar. Para esto es imprescindible la accion de

la comunidad seleccionada, ya que desde ella y con ella se determinaran las

inquietudes que guiaran el trabajo.

En este sentido, es importante guiar un autodiagndstico; es decir, el docente

y los estudiantes, con la ayuda de instrumentos investigativos (documen-

tos oficiales, fotografias, testimonios, evidencias materiales, entre otras),

disefiaran estrategias sistematicas mediante las cuales puedan recabar in-

formacion y guiar a la comunidad en este autodescubrimiento de las necesi-

dades vitales y factibles de abordar desde la institucion.

Para ello, se podria recurrir a ciertas estrategias propuestas por la edu-

cacion popular en su método participativo:
a. Durante esta etapa, el estudiante universitario asume un rol partici-
pativo, siendo responsable de motivar y movilizar a la comunidad para
su participacion democratica en las actividades. En todo momento los
universitarios deben estar atentos a lo expresado por la comunidad (de
manera tacita o explicita), para que, mediante las preguntas que se le
hacen, la comunidad descubra por si misma las raices de los problemas
manifestadosy, ademas, los jerarquice. Para ello se sugiere la realizacion
de un grupo de discusion y el uso de imagenes colectivas, mismas que
se describen a continuacion.
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Los grupos de discusion son una estrategia de investigacion dialdgica
basada en la produccion de discursos a partir de la interaccion de 6 a
10 personas, que buscan suscitar entre los participantes una discusion
sobre el tema de interés en un clima abierto, relajado y guiado por un
moderador. El resultado de este encuentro sera la materia confiable para
el analisis e interpretacion de los resultados (Lopez, 2010). Los grupos
de discusion permiten observar y analizar comportamientos, creencias,
actitudes, valores e impresiones sobre las relaciones existentes en la
comunidad.
Por su parte, las imagenes colectivas pueden referir a:
a) Mapas comunitarios (apropiados, generalmente, para su uso en
ciencias sociales y humanas); son representaciones que la misma
comunidad tiene de su territorio, habitualmente elaborados a es-
calay con ayuda de un mapa topografico ya existente. Estos ayudan
a la evaluacion, planificacion y distribucion de los recursos exis-
tentes y a revelar conflictos o problemas, pues describen el tipo de
suelo, las fuentes de agua, la infraestructura de las viviendas, pu-
entes, caminos, en ocasiones arroyos, veredas, senderos, etcétera
(Gonda y Pommier, 2004).
b) Cartografias sociales. Son estrategias dialogicas de investigacion
que permiten visualizar las relaciones sociales locales, espacializar
los elementos de la comunidad y, con ello, reconocer los cambios
que la misma ha experimentado con el paso del tiempo. Estos son
elaborados por la comunidad a partir de sus elementos artisticos,
su saber sobre la region, con la participacion, dinamica, democrati-
ca y reflexiva de sus habitantes. Es por esto, que los mapas son
metaforas visuales y simbdlicas del entramado social local.
c) Transectos, como otra forma de imagen colectiva. Estos son (tiles
en trabajos que requieren comprender de manera muestral las car-
acteristicas del suelo, la humedad, el tipo de vegetacion y riqueza
de especies en un espacio geografico determinado. Estos elemen-
tos podrian ser de gran ayuda para proyectos de A-S de alumnos
procedentes de disciplinas como ciencias de la tierra, naturales o
arquitectura.
Estas estrategias estan sujetas a la creatividad de los alumnos y de
su docente, quienes deben idear una que favorezca a la comunidad,
respetando en todo momento su forma de vida y sus mecanismos
de participacion social.
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b. En paralelo, los estudiantes universitarios podrian implementar en-
trevistas y sociogramas para validar o contrastar la informacién recaba-
da.

c. Dicha informacion debe ser sistematizada y expresada en un listado
que contenga, al menos, cinco problematicas identificadas, mismas que
se expondran a la comunidad para que elija de manera democratica y
participativa aquella que considere requiere ser atendida con el acom-
pafiamiento de los estudiantes universitarios.

Este momento de la metodologia es muy importante, pues compartir
con la comunidad las problematicas sistematizadas permitira develar-
las y hacer que quienes la integran sean sabedores de su realidad a par-
tir de identificar y argumentar sus probables causas y soluciones.

d. Posteriormente, los estudiantes deben presentar el plan de trabajo,
a partir de los conocimientos académicos y profesionales con los que
cuentan. Se trata de un elemento importante en la metodologia de A-S,
cuyo proposito es que la comunidad reconozca y valore en qué formay
grado sera acompafada durante el proyecto.

Cabe resaltar que en esta etapa diagnostica las intervenciones de los
estudiantes dependeran del tipo de proyecto que se quiera desarrollar,
recordando que existen diferentes niveles de impacto y de servicio a la
comunidad.

5. Planificacién del proyecto:

En esta etapa el docente universitario juega un papel fundamental, pues
debe organizar, asignar roles y funciones, gestionar y distribuir los re-
cursos financieros, realizar la logistica institucional correspondiente,
asi como establecer los tiempos (escolares y de la comunidad) para la
ejecucion del proyecto.

6. Ejecucion del proyecto:

Esta es la etapa en que la proyeccién de la planeacién transita hacie el
desarrollo de la accion, es decir, la etapa en que lo programado se tan-
gibiliza y concreta, en la que las actividades desarrolladas determinaran
el logro de los objetivos de aprendizaje y de la comunidad.

7. Evaluacion del proyecto:

Este es un ejercicio sistematizado en el que se ordena, categoriza, jer-
arquiza y estructura la informacion de todo el proceso vivido, de una
manera estratégica que permita comunicar la experiencia. En este mo-
mento se hace una valoracién del servicio brindado, de lo aprendido por
comunidad, alumnos y docente.

8. Celebracion:
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Tras concluir todas las actividades y evaluarlas, es sumamente impor-
tante tanto para el Aprendizaje-Servicio como para el método participa-
tivo destinar un espacio para el encuentro y la convivencia; éste es un
momento en el que se consolida y se vive el compromiso de los agentes
involucrados.
9. Difusion:
Asimismo, es indispensable dar a conocer el proceso vivido, lo que im-
plica generar canales de comunicacion adecuados para que la infor-
macion se comparta y detone que mas personas se sumen a participar
en nuevos proyectos y experiencias similares y éstas puedan replicarse,
pues so6lo a partir de la divulgacién de los resultados logrados, otros
grupos universitarios podrian motivarse a implementar el A-S.
10. Continuidad:
Permite que los alumnos puedan seguir visitando la comunidad para
observar los grados de avance y corroborar si efectivamente ésta ha
logrado su empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades de
autogestion, es decir, atestiguar si la comunidad es un ente dinamico
con posibilidades de desarrollo democratico y ejercicio ciudadano.
En resumen, los proyectos de A-S promueven no solo el intercambio de ex-
periencias académicas y culturales entre la comunidad y la universidad, sino
que, ademas, permiten alcanzar objetivos sociales, como: (a) acompanar a
la comunidad en un proceso de autodiagnoéstico, para que reconozca sus
fortalezas y debilidades; (b) propiciar que la comunidad desarrolle la ca-
pacidad para identificar, disefar y aplicar herramientas metodolégicas que
le permitan comprender y mejorar su realidad social mediante la generacion
de conocimiento comunitario desde su saber popular, viéndose motivada a
estructurarlo y sistematizarlo con el apoyo de los jovenes universitarios; (c)
valorar los saberes locales como conocimiento valido para propiciar su di-
fusion en un contexto de educacion formal; y (d) lo mas importante, mejorar
la calidad de vida de las comunidades mediante procesos democraticos que
busquen su empoderamiento a partir de despertar su conciencia critica y
politica para su transformacion y desarrollo.
Hasta el momento se ha destacado el papel de la comunidad y de los estudi-
antes en el proyecto de A-S; no obstante, es importante resaltar la partici-
pacion del docente universitario, quien es responsable de organizar y coor-
dinar los esfuerzos con la comunidad y la institucion educativa para llevarlo
a cabo, asi como de difundirlo y motivar su replicacion. Asimismo, es la figu-
ra encargada de generar procesos formativos de reflexion en el aula para que
los estudiantes reconozcan no sélo los conocimientos teoricos reforzados
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y las habilidades profesionales adquiridas, sino, sobre todo, los beneficios
que conlleva a nivel personal la experiencia vivida, mismos que les permiten
apropiarse de valores como la solidaridad, el altruismo, la fraternidad, la
generosidad, la empatia, entre otros, y que contribuyen a su esfera del saber
sery convivir.

Conclusiones

Las siguientes conclusiones proceden no sélo de los hallazgos obtenidos de
la tesina intitulada Aportes a la metodologia pedagogica del Aprendizaje-Ser-
vicio para favorecer la transformacion de la comunidad, sino que también
resultan del analisis y la reflexion permanente sobre los alcances del A-S
para el aprendizaje, a partir de la formacion continua de una de las autoras
en esta metodologia, quien ha publicado diferentes articulos y expuesto di-
versas ponencias sobre el tema.

Se reafirma, pues, que la metodologia de Aprendizaje-Servicio es un recurso
pedagogico con alto contenido formativo para los estudiantes universitarios,
ya que promueve no sblo el aprendizaje de contenidos curriculares propios
de los programas académicos profesionales, sino, sobre todo, el desarrollo
de habilidades cognitivas, psicosociales y actitudinales. Asimismo, se trata
de un mecanismo que puede contribuir a dar soluciones a la demanda del
entorno social proximo, al dinamizar el desarrollo de una comunidad, facili-
tar su autodescubrimiento, su conciencia y su potencial de accion transfor-
mativa.

Para eso es indispensable que toda practica de A-S asegure una relacion
simétrica de beneficio entre todos los involucrados (comunidad, estudi-
antes, institucion universitaria), lo que significa que mientras los estudi-
antes aprenden de las experiencias al poner en practica sus conocimientos
académicos, la comunidad se fortalece al desarrollar habilidades de auto-
gestion y solucion creativa de sus problematicas, pues, como se mencion6
reiteradamente, los proyectos de A-S pueden ayudar a motorizar su empod-
eramiento.

Cabe destacar que esto sélo se logra si las instituciones rompen el enfoque
asistencial a partir del cual generan proyectos (de educacién formal o no
formal) en pro del beneficio de otros, en los que ignoran el saber popular
de quienes viven dia a dia su realidad contextual; eso hace que en ocasiones
sean fallidos o no tengan el impacto deseado, cuando ese intercambio de
saberes comunitarios deberia ser el motivo y eje rector de todo proyecto,
en este caso, de A-S. Esto debe tenerse en cuenta sobre todo en el estado
de Oaxaca, caracterizado por una enorme variedad cultual dada por la pres-
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encia de pueblos indigenas originarios, a fin de planear nuevas lineas de
investigacion que se orienten a la incorporacion de practicas que motoricen
el desarrollo de las comunidades de dicha entidad y se contemple el diag-
nostico como un recurso indispensable para accionar proyectos de servicio
solidario de calidad y efectividad.

Como se puede ver, las bondades de la metodologia de A-S son muchas,
pues trae consigo una triple ganancia: el alumno aprende significativamente,
el docente ensena situadamente y la comunidad se transforma. Lo primero
se logra gracias a que el estudiante universitario conecta con su entorno,
tiene una participacion activa en su proceso de aprendizaje, aplica sus cono-
cimientos disciplinares a una realidad concreta, visualiza algunas competen-
cias que exigira de él el campo laboral, explora alternativas ocupacionales,
habilita algunas actitudes que a veces son dificiles de adquirir del todo en el
espacio aulico, como respeto, compromiso, conciencia ciudadana, altruismo
y reciprocidad, asi como la tolerancia que exige el trabajo colaborativo.
Paralelamente, el docente que se atreve a implementar esta metodologia dif-
erente, también amplia su ejercicio profesional y su competencia didactica,
pues el A-S lo invita a repensar el aprendizaje como algo mas activo, situado,
vivo y autoconcebirse como un guia, lo que exige una buena planificacion
y organizacion de la ensefianza, monitorear el abordaje de los contenidos
curriculares, evaluar de manera variada y permanente el aprendizaje de los
estudiantes, enfatizando los procesos mas que los resultados y valorando el
impacto del proyecto sobre la comunidad.

Como se observa, la metodologia de A-S beneficia a todos los agentes invo-
lucrados, enriqueciéndolos no so6lo a nivel profesional, sino también a nivel
personal, pues exalta su percepcion sobre si mismos como sujetos activos
historicos en relacion con otros, lo que a la vez favorece el buen vivir en co-
munidad.

Resulta importante enfatizar que esta clase de proyectos se ejecutan de
manera paulatina y, si bien es cierto que ya existen acciones solidarias im-
pulsadas desde las universidades, entre ellas, servicio social, voluntariado,
practicas profesionales, estas experiencias podrian despojarse de la vision
asistencial y asistematica que las guia si se encauzaran desde la 6ptica del
A-S, recuperando el compromiso desinteresado que los jovenes universitar-
ios tienen, de por si, por servir.

Sin duda, para accionar eficazmente la metodologia de A-S se requiere del
trabajo cooperativo, colegiado, interdisciplinario, asi como del compromiso
de todos los agentes involucrados: universidad, docente, alumnos y comu-
nidad, pues los proyectos de A-S implican una tarea ardua, dificil y retado-
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ra, aunque con grandes beneficios para todos a largo plazo, pues los cono-
cimientos mas significativos y duraderos son los que generan la oportunidad
de aprender sirviendo a otros.

No obstante, para el A-S queda un largo camino por recorrer, pues a pesar
de que la metodologia es clara en cuanto a sus etapas, caracteristicas, ti-
pologias, requisitos, intervencion de los agentes involucrados, etc., no po-
dran apreciarse sus beneficios para el aprendizaje y el desarrollo social hasta
que las instituciones educativas y sus docentes se atrevan a llevar la escuela
a lavida en comunidad y a intercambiar saberes; los procesos de aprendiza-
je mejoran so6lo cuando se aplican, experimentan y vivencian nuevas alterna-
tivas de produccion de conocimiento.

Las reflexiones realizadas en este capitulo sobre la metodologia pedagogica
del aprendizaje-servicio se originaron en un proceso de formacion a nivel
posgrado, espacio académico que impulsa el acrecentamiento de los saberes
y posibilita la creacion de redes de apoyo y comunidades de aprendizaje
para identificar y estudiar otras realidades, asi como para proponer acciones
académicas solidarias. Por lo tanto, se concluye que cursar un posgrado
posibilita a quien lo estudia adquirir experiencias académicas, desarrollar
habilidades y una actitud reflexiva, critica y creativa para, en el caso de mae-
strias en educacion, mejorar la practica educativa.
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La socializacion familiar y su incidencia
en la conducta asertiva de ninos de educacion
primaria

Ivan Jorge Sandoval Ortiz (autor) '
Nerely Velasquez Sandoval (Coautor) "

INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados de la investigacion de enfoque
cuantitativo desarrollada a partir de la observacion realizada en la escue-
la primaria “Rosario Castellanos”, ubicada en un municipio conurbado del
estado de Oaxaca, ademas de la revision del diagnostico de los docentes
en relacion al area pedagobgica-conductual y de una revision teodrica-met-
odologica enfocada en la participacion de la familia y su rol fundamental de
socializacion primaria proporcionando actitudes basicas, creencias, valores,
conductas al individuo para su adaptacion a un grupo social mas amplio en
un proceso de enculturacion educativo y social. Por lo que para este estudio
se consider6 la percepcion y concepcion de familia existente de facto en las
sociedades modernas, en especifico, en el contexto en que se centra esta
investigacion. Se consider6 como variable independiente la socializacion fa-
miliar, como también los tipos de conductas que muestran los nifos con sus
iguales; en este sentido, se consider6 como variable dependiente la conduc-
ta asertiva. Dichas variables fueron medidas a través de la implementacion
de dos cuestionarios, utilizando una escala de valor tipo Likert como técnica
de instrumento para obtener datos cuantificables que permitieran su ma-
nipulacion y analisis empleando el método estadistico. El estudio tuvo un
alcance descriptivo; en el mismo se trabajo con los resultados obtenidos
para su comparacion y para analizar el comportamiento de las variables es-
tudiadas, a fin de comprobar la hipotesis planteada.

Analisis de la problematica

En la actualidad es posible notar la existencia de nuevos tipos de familia, que
fueron surgiendo con el devenir de la sociedad. Para tener una vision objeti-
va de los cambios ocurridos, es menester focalizarse en el contexto actual, a
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fin de tener una perspectiva particular de la realidad del entorno estudiado
que permita compararlo con las condiciones generales en aras de encontrar
resultados que permitan atender la problematica planteada en este estudio.
Considerando los modelos de familia surgidos paulatinamente durante las
ultimas décadas, sefialados por Gallego (2012), y contrastandolos con la con-
cepcion de familia que se ha tenido socialmente a lo largo de la historia, lo
que podria ser la causa en la alteracion de los roles y al concepto de familia
tradicionalmente conocido como elemental o nuclear provocando conse-
cuencias que pueden repercutir en los hijos influyendo de manera negativa
en su formacion integral reflejandose en su interaccion social y educativa.

La concepcion tradicional de familia aseguraba un juego de roles totalmente
definido para sus integrantes, lo que daba poco margen a la desatencion del
cuidado y la educacion de los hijos, ademas caracterizarse por ser un sistema
de control y autoridad ejercidos por el padre. Los cambios socioculturales
ocurridos en las familias han vulnerado dichos roles, afectando los procesos
de socializacion en que se desarrollan las normas y valores inherentes a este
modelo de interaccion. Ello ha dado paso a nuevas dinamicas familiares,
que son mencionadas por Gallego (2012): familia nuclear, monoparental, re-
estructurada, padres y madres del mismo sexo.

Las nuevas tipologias familiares y la falta de socializacion familiar dan lugar
a ciertas consecuencias, que pueden influir en los alumnos de la escuela pri-
maria “Rosario Castellanos”, ubicada en la colonia El Rosario del municipio
de San Sebastian Tutla, Oaxaca. Al respecto, cabe sefalar que en algunos
alumnos se observan problemas de conducta que se ponen de manifiesto
a través de comportamientos como distraccion, maltratos, golpes, insultos
y actitudes de esta naturaleza con sus compafieros de la escuela, situacion
que afecta su desempefio académico ademas de las relaciones interperso-
nales con sus iguales.

Reca y Avila (1998) presuponen la existencia de un vinculo de correspons-
abilidad entre los agentes socializadores familia-escuela en la tarea de ed-
ucar (citado en Ledezma y Roach, 2010). A la problematica educativa-social
se suma el desconocimiento de la importancia de la socializacion familiar
que proporcionan los padres, situacion manifestada por los docentes en el
acercamiento diagnodstico y de observacion realizado en la escuela: “en su
mayoria, muestran el minimo interés por el comportamiento de sus hijos,
pues muchos consideran y argumentan que es la escuela la encargada de
dicha tarea”. Ademas, algunos padres defienden a sus hijos y justifican su
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mal comportamiento, mostrando poco interés en su conducta y en partici-
par para abonar a su formacioén integral, llegando incluso a confrontarse con
el docente y otros padres, lo que rompe la relacién de corresponsabilidad a
que hacen referencia los autores.

De acuerdo con lo anterior, Blanco y Umayahara (2004) argumentan que es
notorio el desconocimiento de algunos programas, temas o actividades por
parte de las familias en relacion a la educacion parental y su importancia.
Seglin la opinion de los docentes, “el interés mostrado por parte de los pa-
dres sobre el comportamiento de sus hijos se reduce al tema de aprove-
chamiento escolar”, es decir, para la mayoria de los padres son mas impor-
tantes las calificaciones de sus hijos que la parte conductual, lo que hace ver
la falta de educacion parental.

En relacion con esta situacion, Cuervo (2010) menciona que la desatencion
parental de los hijos por distintos factores puede generar falta de orient-
acion en el desarrollo del nifio o nifa y una escasa ensefianza de un conjunto
de valores y normas que coadyuven a su formaciéon como nifios prosociales,
lo que va a contracorriente del concepto de socializacién primaria mencio-
nado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2012).

Es por ello que se hace hincapié en la socializacion familiar y su incidencia
en la conducta asertiva de los alumnos sujetos de este estudio, con el fin de
tener datos que permitan la comprobacion de la hipotesis planteada: “La so-
cializacion familiar incide de manera positiva en la conducta asertiva de los
nifos”. Para comprobarlo se formul6 la siguiente pregunta de investigacion:
;como incide la socializacion familiar en la conducta asertiva de los alumnos
del 4° grado de la escuela primaria “Rosario Castellanos” ubicada en la colo-
nia El Rosario del municipio de San Sebastian Tutla, Oaxaca?

Para responder a esta pregunta de investigacion, se plante6 la siguiente met-
odologia a fin de desarrollar el estudio.

Metodologia

Para el presente estudio se aplico una metodologia de corte cuantitativo.
A partir de los resultados obtenidos se comprob6 la hipdtesis planteada y
fundamentada sobre un problema observado y contrastado con la teoria.
La variable independiente considerada en este estudio fue la socializacion
familiar y la variable dependiente la conducta asertiva. Para su medicion se
aplicaron dos cuestionarios, en los que se utiliz6 una escala de valor tipo
Likerty preguntas de opcion multiple como técnica de instrumento para ob-
tener datos cuantificables, que permitieran trabajar con ellos y analizarlos
empleando el método estadistico.
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El estudio tuvo un alcance descriptivo-correlacional. Con este nivel de
analisis se busco entender el fenémeno considerando la naturaleza de sus
variables de forma transversal, para después analizar su correlacién y con-
trastarlas con la hipotesis planteada.

La unidad de analisis la conformaron los alumnos y los padres de familia de
la escuela primaria “Rosario Castellanos”, que cuenta con un total de 400
estudiantes distribuidos en los seis grados que imparte la institucion. La
muestra se seleccion6 de manera dirigida no probabilistica, atendiendo la
viabilidad de la investigacion.

Para recopilar datos que dieran cuenta de la variable conducta asertiva, se
consider6 una muestra de 60 alumnos de la escuela primaria “Rosario Cas-
tellanos”, tomando como criterio de seleccion que fueran niflos que cursan
4° grado en dicha escuela primaria, de entre 9 y 12 afnos de edad. En lo que
respecta a la variable socializacion familiar, la muestra estuvo conformada
por los padres de los alumnos seleccionados, siendo éste el tnico criterio de
seleccion aplicado.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron dos cues-
tionarios; uno de ellos contenia preguntas a ser respondidas utilizando una
escala de Likert, mientras que el otro contenia preguntas que admitian op-
cion multiple de respuesta. En el caso de la variable socializacion familiar, se
tomaron como referencia los mecanismos del proceso socializador plantea-
dos por Quintero (2006). Con base en esta teoria, el instrumento se adapto
a la propuesta de Bisquert (2017), esto es, una escala EVALEF (instrumento
para evaluar Estilos Educativos Familiares), disefiandose dos apartados: el
primero contiene una serie de cuestionamientos destinados a recopilar los
datos sociodemograficos de las familias investigadas; el segundo indaga so-
bre los comportamientos familiares habituales, los cuales son identificados
por cuatro situaciones clave en la dinamica familiar: tareas escolares, ren-
dimiento escolar, tareas en la casa y establecimiento de normas. Al respecto,
se describen cinco pautas de comportamiento de los padres correspondi-
entes a cada estilo educativo familiar, en las cuales se centran los items
del cuestionario. Para cada uno de los 20 enunciados, se solicité a padresy
madres entrevistados responder la frecuencia y habitualidad de su practica
empleando una escala de valores ponderada de la siguiente manera: 1 (nun-
ca), 2 (a veces), 3 (casi siempre) y 4 (siempre). Con ello se pretendi6 indagar
sobre la mayor o menor frecuencia de los comportamientos sefialados, a fin
de ponderarlos y medir los mecanismos de socializacion familiar.

Para el diseno del cuestionario destinado a medir la conducta asertiva, se to-
maron en cuenta items que midieran las actitudes que el alumno expresa en
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el aula al relacionarse con sus pares. Con este fin, se adapt6 el instrumento
propuesto por De la Pena et al. (2003), quienes, a su vez, se basaron en la
adaptacion espanola de la Escala de Comportamiento Asertivo (Cabs) para
escolares de ensefianza primaria (6-12 afios) de Wood y Michelson (1979). Al
adaptar esta escala, su propoésito era “construir una escala breve, que permi-
ta economizar recursos y logre discriminar los escolares asertivos de los no
asertivos en el periodo de escolarizacion obligatoria, sin perder la fiabilidad
y validez de punto de partida de la prueba”. Cabe senalar que para este es-
tudio se considerd la prueba tipo Il, compuesta por 24 items, adaptada para
alumnos de los grados superiores de educacion primaria. La misma admite
tres opciones de indicadores: a) asertiva, b) agresiva y c) inhibida.

Resultados

Tras la aplicacion de los instrumentos, los datos se sometieron a analisis es-
tadistico descriptivo empleando el programa SPSS (Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales (Hernandez et al., 2014, p. 273).

Ello implico realizar el registro y la manipulacion de los datos para obtener
los resultados que dieran respuesta a los objetivos de la investigacion. Pos-
teriormente, se realiz6 el analisis descriptivo del comportamiento mostrado
por las variables cuantificadas a partir de los cuestionarios aplicados a ninos
y padres de familia. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

INTEGRANTES DE LA FAMILIA

Parcentaje

- T T
Madre e hijos Padre, madre @ Mama, hijos. Padre, madre, Padre & hijos
hijos abuele, abuela abuela e hijos
y tios
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La grafica 1 muestra los resultados correspondientes a los miembros que in-
tegran la familia de los padres y nifios que conforman la muestra. Se puede
apreciar que 52.6% de las familias son nucleares, 21.1% familias monopa-
rentales y 26.3% familias extensas.

NIVEL DE ESTUDIOS

Porcentaje

T
Primaria Secundaria Carrera técnica Dachillerato  Licenciatura

Grafica 2. Frecuencia de los resultados obtenidos para identificar las caracteristicas y el tipo de familia.

La grafica 2 recoge los datos correspondientes al nivel de estudios de los
padres: 15.8% tienen estudios de primaria, 47.4% poseen estudios de se-
cundaria, 10.5% cuenta con carrera técnica, 15.8% ha realizado estudios de
bachillerato y 10.5% cuenta con licenciatura.

HORARIO LABORAL

Porcentaje

A [

Gam-5pm  8am.4pm

T 1
Bam-Bpm 10am-3pm 12 pm -9 pm

Grafica 3. Frecuencia de los resultados obtenidos para identificar las caracteristicas y el tipo de familia.

La grafica 3 presenta los resultados relativos a los horarios laborales de los
padres de familia entrevistados por rango de horas. El 10.5% de los mismos
trabaja de 6am a 5pm; 26.3% lo hace de 8am a 4pm, 47.7% de 8am a 8pm,
5.3% de 10 am a 9pm y 10.5% de 12pm a 9pm.
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HORARIO LABORAL I TIEMPQ DE CONVIVENCIA
Dedica [ismro para
jugar y hablar can
su hijo (a)
WA veces
Hcasi siempre
Osiempre

4

Recuente

| A

T T
Gam Spm Sam dpm 8am 8pm 10am 0pm 12 pm - O pm

HORARIO LABORAL

Grdfica 4. Frecuencia de los resultados obtenidos para identificar las carac-
teristicas, el tipo de familia y el tiempo dedicado a sus hijos para jugar.

En la grafica 4 se observa a 2 de los padres que laboran de 6 a.m. -5 p.m.
dedican siempre tiempo a sus hijos, 2 para casi siempre, ademas 3 padres
respondieron que a veces, de estos resultados se subraya la respuesta de
ocho padres que dicen dedicar tiempo a sus hijos siempre y casi siempre
aln con un horario en el rango de 8:00 a.m. - 8:00 p.m.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el apartado del
cuestionario dirigido a padres en el que se consideraron comportamientos
habituales familiares identificados en cuatro situaciones clave de la dinami-
ca familiar: tareas escolares, rendimiento escolar, tareas en la casa y estab-
lecimiento de normas, para medir la socializacion familiar.

Creo que lo mejor es estimularle en sus estudios Creo que lo mejor es
estimularle en sus estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :?Jﬁf:ltaaéi
Valido A veces 2 10.5 10.5 10.5
Casi siempre 3 15.8 15.8 26.3
Siempre 14 737 73.7 100.0
Total 19 100.0 100.0

- )) Universid dad
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La tabla T muestra los porcentajes de respuesta relativos a lo que opinan
los 19 padres que conforman la muestra sobre estimular a sus hijos en los
estudios, apreciandose que 10.5% lo hace “a veces”, 15.8% “casi siempre”,
mientras que 73.7% asegura hacerlo “siempre”.

Respondo los cuestionamientos que mi hija o hijo me hacen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentale
Valido Nunca 2 10.5 10.5 10.5
A veces 4 211 211 31.6
Casi siempre 5 26.3 26.3 579
Siempre 8 421 42.1 100.0
Total 19 100.0 100.0

La tabla 2 deja ver que 10.5% de los padres “nunca” responden los cuestion-
amientos que sus hijos le hacen; 21.1% los responden “a veces”, 26.3% “casi
siempre” y 42.1% “siempre”.

Si mi hija o hijo aprueba le muestro mi reconocimiento

(premios, abrazos, halagos, etc.).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentale
valido Nunca 1 53 53 5.3
A veces 2 10.5 10.5 15.8
Casi siempre 4 211 211 36.8
Siempre 12 63.2 63.2 100.0
Total 19 100.0 100.0
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En la dimension de premios como medida de reconocimiento por aprobar,
5.3% respondi6 no darlos “nunca”, 10.5% los da “a veces”, 21.1% “casi siem-
pre” 'y 63.2% “siempre”.

Lo castigo o regario cuando no cumple con sus obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :f:ﬁf;lga(’ii
Vilido Nunca 3 15.8 15.8 15.8
A veces 5 26.3 26.3 421
Casi siempre 3 15.8 15.8 579
Siempre 8 421 421 100.0
Total 19 100.0 100.0

En ocasiones, los padres recurren a los castigos y reganos hacia sus hijos,
con la finalidad de garantizar su obediencia. En este caso, la encuesta mostré
que 15.8% “nunca” los utiliza, mientras que 26.3% los emplea “a veces”,
15.8% “casi siempre” y 42.1% “siempre”. Estos porcentajes dejan ver que hay
42.1% de permisividad.

79

Controlo mi enojo si estoy frente a mi hija o hijo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ;C‘)Jf]f&?(;i
Valido Nunca 1 53 53 53
A veces 8 421 421 474
Casi siempre 5 26.3 26.3 73.7
Siempre 5 26.3 26.3 100.0
Total 19 100.0 100.0
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Respecto a controlar su enojo frente a sus hijos, 5.3% de los padres re-

spondid que “nunca” lo hace, mientras que 42.1% lo hace “a veces”, 26.3%
“casi siempre” y 26.3% “siempre”.

Le ayuda a su hija o hijo a realizar las tareas escolares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :f:ﬁf;lga(’ii
Valido Nunca 1 53 53 53
A veces 1 579 57.9 63.2
Casi siempre 2 10.5 10.5 73.7
Siempre 5 26.3 26.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Con respecto a la dimension de ayudar a sus hijos a realizar las tareas esco-
lares, 5.3% de los padres respondi6 que “nunca” lo hace, 57.9% que lo hace
“a veces”, 10.5% “casi siempre” y 26.3% “siempre”. Estas respuestas dan

80  cuenta de que los padres proporcionan menos atencion a este aspecto.

Pacto con mi hija o hijo conjuntamente las normas y los castigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentale
Valido Nunca 1 5.3 53 53
A veces 7 36.8 36.8 421
Casi siempre 5 26.3 26.3 68.4
Siempre 6 31.6 31.6 100.0
Total 19 100.0 100.0
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Las normas y los castigos son una medida de disciplina dentro de las famili-
as. En este sentido, respecto a pactar con sus hijos ciertas reglas y castigos,
5.3% de los padres respondi6 que “nunca” lo hace, 36.8% que lo hace “a
veces”, 26.3% “casi siempre” y 31.6% “siempre”.

Le enseno a asumir la responsabilidad de sus acciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vlido Porcertaje
valido A veces 2 10.5 10.5 10.5
Casi siempre 1 53 53 15.8
Siempre 16 84.2 84.2 100.0
Total 19 100.0 100.0

Con respecto a que los padres ensefien a sus hijos a asumir la responsabil-
idad por sus acciones, 10.5% manifiesta hacerlo “a veces”, 5.3% “casi siem-

pre”y 84.2% “siempre”.

Se interesa por los programas de T.V. que su hijo(a) ve

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vlido Porcertaje
valido A veces 3 15.8 15.8 15.8
Casi siempre 7 36.8 36.8 52.6
Siempre 9 47.4 47.4 100.0
Total 19 100.0 100.0
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En muchas ocasiones los nifios imitan lo que ven en la television, muchas
veces se trata de contenidos violentos. Por ello, es importante que los pa-
dres se informen e interesen en la programacion que decide ver su hijo o
hija. En este sentido, 15.8% de los padres encuestados respondieron que “a
veces” se interesan por los programas que ven sus hijos, 36.8% expres6 que
se interesa “casi siempre” y 47.4% que lo hace “siempre”.

En relacion a las respuestas obtenidas a partir del cuestionario aplicado a
los nifos, los resultados son los siguientes:

Estas triste y bu hermano (sl no Henes, un amige) te dice: ite pasa alge?

Wasertivo
Hagresive
Dinhlblda

Grafica 5. Porcentaje obtenido por los alumnos en la situacion 8 del cuestionario para medir el comportamiento asertivo.

Enla grafica 5 se aprecia que 76.67% de los nifios encuestados muestra aser-
tividad en las respuestas, 6.67% respondieron de manera agresiva y 16.67%
lo hicieron de forma inhibida. Ello da cuenta de un total de 23.34% de re-
spuestas no asertivas.

Estas haclende fila enun elne y un chico s& te cuela

Masertive
Bagresive
Tlinhibida

Grafica 6. Porcentaje obtenido por los alumnos en la situacion 14 del cuestionario para medir el comportamiento asertivo.
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En la grafica 6 se muestran los resultados correspondientes a la reaccion de
los nifos encuestados frente al enunciado que hace referencia a un chico que
se cuela en la fila del cine. En este caso, 88.33% de los niflos mostraron ser
asertivos ante esta situacion, 3.33% argumento6 que reaccionaria de manera
agresiva y 8.33% que lo haria de forma inhibida, no diciendo nada y dejan-
dolo pasar por alto.

Tu hermana(sl no lo Henes, tu amlgo) te plde el juguete que te regalaron en
navidad y ti no quieres prestarlo

=unrﬁvo
agresivo
Oinkibide

Grafica 7. Porcentaje obtenido por los alumnos en la situacion 17 del cuestionario para medir el comportamiento asertivo.

Los resultados correspondientes a la reaccion frente al enunciado “Tu her-
mano/ amigo te pide el juguete que te regalaron en navidad y td no quieres
prestarlo” se recogen en la grafica 7, constatandose que 55% respondi6 de
manera asertiva, 6.67% de manera agresiva y 38.33% de forma inhibida.

Rompes un obleto en el saldn v le echan la culpa a otro

M azartivo
| | agresivo
Cinhiside

Grafica 8. Porcentaje obtenido por los alumnos en la situacion 17 del cuestionario para medir el comportamiento asertivo.

Con respecto al enunciado que menciona la situacion de romper un objeto
del salon, pero culpan a otro, la grafica 8 recoge las respuestas obtenidas
en este sentido: 70% respondi6 que aceptaria su culpa diciendo la verdad,
18.33% prefiere callar y asegurar que fue el companero al que estan culpan-
do y 11.67% prefiere callarse y no decir nada.
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Discusion

A partir de la confrontacion entre los datos obtenidos en esta investigacion
con lo aportado por las teorias, se puede confirmar que la familia representa
el primer contacto moral, axiol6gico, cognitivo y social a través de los me-
canismos de socializacién que desarrolla, lo que se refleja en los resultados
inherentes a lo manifestado por los padres en la encuesta aplicada.
Gutiérrez et al. (2016) hacen referencia a las siguientes situaciones: incorpo-
racion masiva de las mujeres al ambito laboral, hijos fuera del matrimonio
y familias en las que los roles de padre y madre son representados en oca-
siones por un solo sujeto. Considerando estos elementos, en este estudio se
decidié incorporar un apartado de preguntas que dieran cuenta de las carac-
teristicas sociodemograficas de los entrevistados, con el objetivo de obtener
datos que permitieran identificar los tipos de familia que conforman el gru-
po de estudio. Los resultados indican que 52.6% de los padres integran una
familia nuclear, 21.1% son parte de familias monoparentales, mientras que
el restante 26.3% son parte de una familia extensa, segln la clasificacion de
tipologias familiares de Cabrera (2011). Al referirse a las tipologias mencio-
nadas, el autor sefiala que la familia nuclear representa una forma oportuna
de desarrollar la socializaciéon y opera como un sistema garante de valoresy
normas que se ven reflejados en la conducta de los nifios.

De igual manera, los datos obtenidos en la encuesta permitieron conocer
la escolaridad de los padres: 47.4% de los mismos cuenta con estudios de
secundaria, 15.8% con estudios de educacion primaria, 15.8% tiene estudios
de bachillerato, 10.5% carrera técnica y 10.5% licenciatura. La escolaridad
de los padres puede influir en los tipos de empleo que obtienen, lo que in-
cide de manera directa en las condiciones laborales en que se encuentran,
entre ellas, el horario de trabajo que deben cubrir. De manera que puede ser
un factor que incide en la atencién brindada a los hijos, como lo muestran
los siguientes datos: 47.4% de los padres encuestados cubren un horario
laboral de 8 am a 8 pm, lo que, sin duda, se refleja en el tiempo de atencién
que brindan a sus hijos; 26.3 % trabajan de 8 am a 4 pm, lo que presupone
que tienen tiempo para convivir con ellos; 10.5% laboran de 6 am a 5 pm,
5.3 % lo hacen de10 am a 9 pmy el restante 10.5% trabaja de12 pma 9 pm.
Aun cuando los padres manifestaron que realizan ciertas actividades de
socializacion con sus hijos, y considerando que respondieron que dedican
tiempo efectivo a ellos, se evidencia que cierto porcentaje de los padres
carece de las condiciones laborales que le permitan hacerlo, pues cumplen
jornadas laborales que inician temprano y terminan en la tarde noche. Al
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respecto, 42.1% manifestaron que “siempre dedican tiempo a jugar o hablar
con su hijo o hija”; ademas, 5.3% indica que lo “ayuda” a estudiar y 47.5%
que lo hace “casi siempre”, lo que muestra poca congruencia dado el horario
de trabajo que declararon; s6lo 36.8% tiene un horario laboral dentro del
turno matutino. Ello Ileva a considerar la posibilidad de implementar un
segundo momento, en el que se generen espacios que permitan observar la
socializacion familiar de manera directa, para triangular la informacion pro-
veniente de |la observacion con las respuestas manifestadas por los padres,
lo que daria mayor fiabilidad a los resultados.

Es posible que los datos anteriormente sefialados, aunados a los cambios
experimentados por la familia en sus practicas e intereses (personales, lab-
orales y profesionales), hayan provocado poca o nula atencion de los padres
hacia sus hijos. La consecuencia de este hecho es que los hijos son cuidados
por terceros durante lapsos muy largos de tiempo, incluso hasta 12 horas
diarias, lo que afecta el proceso de socializacion primario al que hace refer-
encia la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2012).

Penas (2008) entiende que la familia es el ambito en que se encuentran las
propias representaciones de los padres, los modelos de representacion so-
cial, las expectativas y las tareas evolutivas a las que se debe enfrentar. Los
resultados dan cuenta de que 47.4% de los padres “siempre” muestra interés
por los programas de television que ven sus hijos y 38.6% lo muestra “casi
siempre”. Las conductas que muestran los nifios en el salon de clases son
resultado de lo que adquieren mediante la socializacion familiar, de acuerdo
con el mecanismo de socializacion modelo sefialado por Quintero (2006),
lo que se expresa en el nivel de asertividad en las respuestas dadas a cada
situacion enunciada en la encuesta.

Bandura et al. (1963) y Anderson et al. (2003) consideran que la violencia
inducida desde los medios electronicos y televisivos puede ser un factor que
opera de manera bastante negativa. La investigacion clasica del aprendizaje
social sostiene que los nifios imitan los modelos filmados, incluso mas que
los modelos vivos, por lo que resulta importante que los padres reconozcan
esta problematica, sobre todo si se considera que en muchas ocasiones los
nifos dedican mas tiempo a este tipo de entretenimiento, en promedio mas
de cuatro horas al dia. Asi, convierten las imagenes que ven a través de estos
medios en sus principales modelos y fuentes de informacién, como sefalan
Papalia y Martorell (2015).

Teniendo en cuenta los resultados donde se muestra el porcentaje de padres
que no se interesan en los programas de television que ven sus hijos, se
recupera lo mencionado por Anderson et al. (2003, citado en Papalia y Mar-

16| & ixsi

85



86

torell, 2015), quienes argumentan que la violencia y agresividad que inducen
los medios puede minimizarse reduciendo su uso por medio del interés y
control de los padres respecto a los programas que ven sus hijos.

Dentro del sistema de interaccion se encuentra que 73.7% de los padres
consideran que lo mejor es estimular a sus hijos en sus estudios, lo que se ve
reflejado en 78.33% de asertividad en las situaciones vinculadas a atender
las tareas de la escuela. Asimismo, responden de manera adecuada ante
situaciones de responsabilidad, empatia, afecto, muestra de valores y sol-
idaridad. Mas de la mitad de los padres, 52.6%, controlan su enojo al estar
frente a sus hijos, lo que se refleja en una respuesta asertiva de 68.33% ante
una situacion de desaprobacion de ellos hacia sus companeros respecto a
un dibujo realizado.

Dentro del mismo sistema, 31.6% de los padres respondieron que casi siem-
pre pactan con sus hijos, de manera conjunta, las normas y los castigos;
ademas, 31.6% manifestaron castigarlos y premiarlos, independientemente
de lo que sus hijos hagan bien o mal. Es en este sistema que el nifio incorpo-
ra valores, normas y sentimientos durante la convivencia con la familia, am-
bito en el que conoce las expectativas de sus miembros. Frente al enunciado
que dice “asume la responsabilidad de sus acciones”, 84.2% de los padres
responden que siempre lo hacen; ello se refleja cuando se plantea la situ-
acion en que al nifio “lo culpan de haber roto un cristal de manera injusta”:
78.33% de los nifios respondieron de manera adecuada y 70% indicaron que
“asumirian la responsabilidad en el caso de romper un objeto”.

Ademas, en el item que considera la comunicacion de los padres con sus hi-
jos, 57.9% de los padres contestaron que “siempre” hacen saber lo que pien-
sany sienten cuando su hijo muestra desobediencia, en tanto 5.3% “nunca”
lo hace. Estos resultados pueden contrastarse con 55% de asertividad en
las respuestas de los nifios ante la situacion en que no quieren prestar un
juguete que obtuvieron de regalo en navidad y 88.33% de asertividad en su
respuesta a la situacion “cuando un chico se cuela en la fila del cine”.

En este mismo sistema, 42.1% de los padres respondieron que “siempre”
contestan los cuestionamientos que les hacen sus hijos frente a 10.5% que
“nunca” lo hacen. Ello se refleja en 76.67% de asertividad en la respuesta de
los nifos a la situacion en que se encuentran tristes y un hermano o amigo
le pregunta “;qué tienes?”.

Como se sefala en los apartados anteriores, la educacion parental desem-
pefia un papel primordial para la participacion de los padres en la educacion
de sus hijos. Las respuestas manifestadas por los padres en muchos aspec-
tos de la encuesta abonan a la practica de socializar en familia. En este
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sentido, muestran interés por los cuestionamientos e inquietudes de sus
hijos, ademas de lo que puedan ver en los medios electronicos, entre otros,
lo cual, a pesar de los factores laborales identificados, se ve reflejado en el
nivel de asertividad de las respuestas de los nifios.

CONCLUSIONES

La familia y la escuela son dos agentes sociales fundamentales en la for-
macion del ser humano. La importancia de la socializacion primaria, senala-
da en la teoria, y los problemas de conducta observados en el centro esco-
lar investigado, fueron el punto de partida para plantear como objetivo el
analisis sobre como incide la socializacion familiar en la conducta asertiva
de los alumnos de 4° grado de la escuela primaria “Rosario Castellanos”,
demostrandose su incidencia positiva en general, pero también negativa en
aspectos especificos. Esta es condicionada por la forma en que los padres de
familia desarrollan los mecanismos de socializacion familiar, la estructura
familiar que integran y las condiciones socioecondmicas, siempre teniendo
en cuenta, también, las caracteristicas cognitivas y psicosociales correspon-
dientes a la etapa de desarrollo del nifio.

El cambio en las estructuras familiares y en los roles desempefiados por los
miembros de la familia que ha provocado la incorporacion de las mujeres
al ambito laboral deja el cuidado de los hijos a otros miembros de la famil-
ia, quienes se convierten en las principales imagenes de apego y modelo a
seguir por los infantes, restando, en cierta medida, autoridad al padre y la
madre, seglin sea el caso, situacion que actualmente puede verse reflejada
en las familias mexicanas. Asimismo, pertenecer a una familia monoparental
o0 reestructurada cambia la propia perspectiva de los hijos.

Por tal motivo, es fundamental que la escuela identifique el tipo de familia
que integran sus educandos, ya que éste es un posible factor que condi-
ciona la conducta del nifio en el salon de clases. Ello permitira establecer
estrategias adecuadas que favorezcan la atencion del nifio, no limitandose
a priorizar sélo la relacion académica, sino impulsando actividades de in-
tegracion familiar, talleres y otras acciones orientadas a beneficiar las rela-
ciones parentales con los hijos.

Para aterrizar estas ideas, se identificaron los tipos de familia existentes
en los grupos investigados, se analiz6 el grado de socializacion familiar que
ponen en practica los padres sujetos de estudio y se lo comparé con la con-
ducta asertiva manifestada por los nifios. Las respuestas obtenidas de los
nifos frente a las situaciones planteadas permiten concluir que la gran may-
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orfa muestra una conducta asertiva y que ésta se relaciona directamente con
la influencia que proporciona la familia al desarrollar ciertas dinamicas fa-
miliares. Por lo que, las conductas de los nifios son resultado de lo adquirido
dentro de su nucleo familiar; éstos demostraron asertividad en la encuesta
realizada, aun cuando se encuentran expuestos a toda la informacion que
reciben de su entorno a través de los medios de comunicacion masivos y
digitales que en ocasiones proyectan figuras agresivas. Es importante que
los padres brinden atencion a sus hijos durante mas tiempo y que la escuela
establezca mayor vinculo con ellos, a fin de generar mecanismos de apoyo y
atencion que fortalezcan las competencias parentales y las habilidades pro-
sociales, logrando contribuir a la formacion de nifios asertivos.

A partir del analisis realizado en esta investigacion, se proponen las siguien-
tes recomendaciones: dar seguimiento a la implementacion de estrategias y
acciones de participacion social destinadas a construir proyectos de manera
conjunta, como lo propone el nuevo modelo educativo del gobierno actual
“hacia una nueva escuela mexicana (NEM)”, ademas de proponer y desarr-
ollar las propias en cada centro educativo (Secretaria de Educacion Piblica,
2019).

Desarrollar estrategias y acciones escolares para alumnos, docentes y padres
de familia, considerando los puntos y la metodologia planteados por En-
riquez et al. (2018) en su investigacion sobre Escuelas para Familias, ademas
de considerar las necesidades y demandas de las familias respecto a dudas
sobre el proceso de desarrollo de sus hijos en los ambitos socioafectivo,
emocional, conductual y académico.

Aplicar periodicamente un estudio sociodemografico considerando el apar-
tado presentado en el instrumento de investigacion aplicado, para identi-
ficar los tipos de familia, las condiciones de escolaridad y laborales de los
padres de los educandos.

Generar espacios de convivencia que faciliten la observacién del comporta-
miento de las familias con sus hijos en situaciones reales, para dar mayor
confiabilidad a los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son significativos, ya
que permitieron confirmar que la familia desempefa un papel preponderan-
te en la socializacion del nifio, lo que se ve reflejado en sus conductas en el
salon de clases. El vinculo familia-escuela no es menos importante, ya que
priorizarlo beneficiara el desarrollo integral de los educandos y hara posible
atender de manera correcta y oportuna los problemas conductuales que se
presentan en el aula.
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La violencia escolar:
una realidad compleja en el CECYTEO

Flor Guadalupe Zuniga Pacheco™
Norma Garcia Jorge®™

INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad demanda nuevas reglas de convivencia. Desde una
vision educativa, en el nivel medio superior, la escuela debe asumir el com-
promiso de entender cuales son las situaciones, el contexto, las costumbres
en com(n que se desarrollan en los ambitos familiares, culturales y escolares
desde el nivel basico, estableciendo reglas que estén en constante revision,
basadas en el respeto mutuo, que permitan una mejor interaccion

Se parte del supuesto de reconocer que la violencia es la parte agresiva que
mueve la conducta humana; se expresa como una respuesta a diferentes
impulsos que requieren atencion desde la formacion socioemocional. Con-
siderando una perspectiva histérica-evolutiva, la historia de la humanidad,
incluyendo la caracterizacion de las naciones, los territorialismos, las or-
ganizaciones piramidales y las estructuras mismas, ha legitimado el uso de
la violencia para luego combatirla con técnicas cada vez mas letales. Esta
se presenta como un fendmeno ciclico que se transmite y pocas veces lle-
ga a detenerse, porque requiere de procesos muy profundos de reflexion
y renuncia del sujeto a sus habitos personales. De ahi que este trabajo de
investigacion busca analizar las acciones humanas y sus formas de generar
conflictos, y, partiendo de la observacion, proponer posibles abordajes des-
de el terreno educativo.

Es una realidad que el fend6meno de la violencia escolar se encuentra
presente en nuestros centros educativos, siendo Gltimamente mas visible
debido a que los medios de comunicacion lo han sacado a la luz. La inter-
pretacion dada a este comportamiento es muy peligrosa, pues dependien-
do de como sea presentada la informacion, de la manera en que se relaten
los acontecimientos, es la reaccion de los espectadores quienes legitiman
este tipo de conductas. Sin embargo, la violencia escolar tiene diversos ros-
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tros; algunos estudios abordan la violencia a partir de lo visible: golpes, pa-
tadas, pellizcos, jalones, rotura de objetos propios o ajenos, salirse de su
casa, robar, consumir drogas y demas. Ultimamente, su abordaje ha sido mas
complejo, al manifestarse en diversas dimensiones incluyendo la letalidad y
agresiones cada vez mas sofisticadas, como la violencia sexual, econémica,
psicolégica y de género, tan visible en la actualidad; puede verse tanto en
el contexto urbano como en el rural; en las relaciones de convivencia que
se despliegan en los centros educativos en sus diversas formas. Una de sus
expresiones, la mas dificil de detectar, es aquella que no deja huella fisica,
pero si una cicatriz que marca a la victima por el resto de su vida, obligando
a los sujetos a desistir de continuar sus estudios y, en ocasiones, llevandolos
a atentar contra su propia vida o la de terceras personas. Esta situacion hace
necesario contar con un diagnostico que posibilite el disefio de estrategias
de intervencion y prevencion.

Es importante considerar la violencia que procede del interior de las
escuelas, no la que se hace explicita en la conducta debido a las costumbres,
ya mencionada, sino aquella que se aprende de los relatos que configuran
nuestra historia. En este sentido, desde los planes curriculares, las asignatu-
ras de historia que abordan contextos nacionales o universales de todas las
épocas y refieren momentos culmen de las sociedades han privilegiado y
reconocido a los violentos como héroes o como villanos demasiado ejem-
plares. El juego de roles presente en los personajes que “mueren por la pa-
tria” es un relato de morir en combates interminables. Desde las etapas mas
distantes del preclasico mesoamericano hasta nuestros dias, la lucha entre
grupos de la que da cuenta la historia es una constante; asi como reconoce-
mos las caracteristicas de una sociedad en la que prevalece un amplio fervor
religioso, celebrativo y complejo desde los simbolosy el lenguaje, la violencia
es una constante que se relata formando parte de la historia de nuestro pais;
de ahi que, desde el inconsciente, la misma escuela forme ciudadanos dis-
puestos a aceptar que la Gnica via para enfrentar un conflicto es la agresion,
tanto a nivel particular como colectivo. Es importante reflexionar sobre esos
aspectos, pues en ellos si tenemos una gran responsabilidad y, al mismo ti-
empo, una oportunidad educativa; nuestra gestion como formadores debe
orientar la mirada hacia los horizontes del pasado, presente y futuro, no sélo
de Oaxaca.

Metodologia
La presente investigacion se realizd desde un enfoque cuantitativo, a partir
de la aplicacion de un cuestionario cerrado de escala maltiple para medir la
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variable tipo de violencia escolar que se presenta en el CECyTEO; el alcance
de la misma es tipo descriptivo y tiene el proposito de sefialar el tipo de vio-
lencia que se presenta entre pares; el disefio fue no experimental-transversal
y el analisis de los resultados se realiz6 empleando estadistica descriptiva.

La investigacion fue posible gracias al apoyo, interés y autorizacion del
director general del CECyTEO. Por esta razon, la muestra fue de tipo censo,
pues el cuestionario se aplicoé a la totalidad de los alumnos del primero,
tercero y quinto semestres que cursaban el periodo 2020-1 en los 106 cen-
tros educativos, los 65 centros de educacion media superior a distancia y
los 41 planteles, distribuidos en las ocho regiones del estado, lo que hace un
total de 7 bachillerato general (EMSAD) y 10 bachillerato tecnolégico (plant-
eles). La muestra estuvo conformada por 18 8 de sexo masculino y 9 de sexo
femenino, como se observa en la tabla 1.

Las edades de los estudiantes oscilan entre los 14 y 21 afos, como se
describe en la tabla 1.

Tabla 1. Edades de los sujetos de investigacion

Edad NOmero de sujetos
14 anos 54
15 anos 5510
16 anos 5442
17 anos 4 890
18 anos 1648
19 anos 532
20 anos 131
21 anos 21

El objetivo de este trabajo fue identificar el tipo de violencia entre pares que
han sufrido alumnas y alumnos CECyTEO. Se realiz6 una adaptacion de la
Encuesta sobre la Convivencia Escolar para los alumnos, creado por la Fun-
dacion para la Paz Ciudadana. El cuestionario qued6 conformado por 31 pre-
guntas con cuatro opciones de respuesta: Nunca, Muy pocas veces, A veces
y Siempre, integrado por las secciones en las que se pregunta a los alumnos
el tipo de violencia escolar: verbal, fisica, material, psicologica y social que
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se vive en la institucion educativa y en la que se han visto inmersos; fue
necesario reorganizar las respuestas en funcion de los actores principales:
observador, victima y agresor.

El jueceo lo realizaron la licenciada Araceli Pool Pablo y el grupo
de psicélogas adscritas al Area de Orientacion Educativa de la Direccion
Académica del CECyTEO. Después de atender las observaciones, se llevo a
cabo el pilotaje en una muestra de 318 alumnos y alumnas. Finalmente, se
procedio a la aplicacion del cuestionario a la poblacion estudiantil del Cole-
gio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Oaxaca a través del
Programa Encuesta educativa, SQL Server.

Analisis de la problematica

La presente investigacion analiz6 el fendmeno de la violencia escolar que
manifiestan los estudiantes en el Subsistema de Educacion Media Superior,
denominado Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos en el Estado de
Oaxaca (CECyTEO), mismo que cuenta con 106 centros educativos, distribui-
dos en el interior del estado; cada centro presenta contextos sociales, cul-
turalesy econoémicos diferentes. El analisis de los resultados permiti6 contar
con un diagndstico para disefiar un proyecto de intervencion de agentes
de cambio, ya que la violencia escolar en nuestro pais lacera la dignidad
humana, dejando cicatrices dificiles de borrar. Durante el ejercicio de sus
funciones, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
realiz6 varias investigaciones sobre el tema a nivel de educacion preescolar,
primaria y secundaria, no asi a nivel medio superior, las cuales son escasas.
En el caso particular del CECyTEO, las generaciones que entonces estaban en
nivel basico, ahora estan presentes en las instituciones de educacion media
superior, y no se contaba con informacién sobre esta problematica.

Planteamiento del problema

La atencion de los investigadores educativos al tema de la violencia escolar
responde al contexto social y cultural del presente, ya que esta problematica
no so6lo se vive en México, sino también en el resto del mundo. Las inves-
tigaciones sobre el acoso escolar de Dan Olweus, durante la década de los
noventa en Noruega, y sus primeras conclusiones publicadas en ese momen-
to, llevod a otros interesados a analizar y explicar la violencia escolar en sus
paises.

En 2019, el Foro Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) expuso que, a nivel
mundial, mas de 35% de las y los alumnos han sufrido, infligido, o bien pres-
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enciado, sea de manera presencial o virtual con el uso de las tecnologias,
violencia dentro de los espacios educativos, porcentaje que va en ascenso
con el paso del tiempo. Se considera violencia cualquier agresion fisica, psi-
cologica o material infligida a un estudiante; en muchos casos, ésta provoca
desercion escolar, lo cual es objeto de un nuevo estudio (Cerda et al., 2019).

Por supuesto, el origen de la violencia escolar responde a factores in-
dividuales y familiares. Sin embargo, el contexto social, econémico, cultural
y la organizacion de la institucion educativa son diferentes en cada pais, lo
que hace imposible homogeneizar las explicaciones sobre la misma. Esto
ha llevado a la construccion de teorias para comprender sus causas, mani-
festaciones y consecuencias. La violencia escolar es un problema de interés
publico y todos los actores deben disefar estrategias para prevenirla y dis-
minuir sus indices.

Las investigaciones sobre la violencia escolar se fundamentan teorica-
mente en los constructos de Johan Galtung, Dan Olweus, John Devine, Pierre
Bourdieu, Michel Foucault, Michael Furlong, Eric Debarbieux, Cecile Carra,
Catherine Blaya, Rosario Ortega y Miriam Abramovay. La mirada interdisci-
plinaria y las reflexiones expuestas han aportado elementos que permiten
una compresion mas amplia y precisa de dicha problematica.

En nuestro pais, los estudios en esta materia se iniciaron en 1990,
sobresaliendo las investigaciones de corte cuantitativo centradas en los
niveles de primaria y secundaria. Los analisis realizados en dichas investiga-
ciones han permitido comprender de forma general este fendmeno. A estos
estudios debe agregarse la aplicacion de encuestas nacionales, entre ellas, la
denominada Encuesta Nacional de Exclusion, Intolerancia y Violencia en las
Escuelas de Educacion Media Superior, realizada por la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP) y el Instituto Nacional de Salud Puablica (INSP) en 2007
y 2009; la encuesta sobre violencia titulada Encuesta Nacional de Juventud,
del Instituto Mexicano de la Juventud, aplicada en 2000 y 2010; la Encues-
ta Nacional sobre Violencia en el Noviazgo (Envinov), aplicada en 2007; la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de Hogares (Endireh), aplicada por el
INEGI en 2011y una mas sobre Disciplina, Violenciay Consumo de Sustancias
Nocivas para la Salud en Escuelas Primarias y Secundarias de México, que
llevaron a cabo Aguilera, Mufioz y Orozco (2007) en el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE). En el plano nacional, segin lo sefialado por la
OCDE, de sus “[..] 23 paises miembros, México tiene el indice mas alto de
violencia entre jovenes de secundaria. Uno de cada tres estudiantes consid-
era que la secundaria es un lugar inseguro; uno de cada tres, que sus com-
paferos son peligrosos, y cuatro de cada 10, que la colonia donde viven no
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les genera tranquilidad” (Norandi, 2009, p. 42).

El Informe Nacional sobre Violencia y Salud (2006) indica que Oaxaca
ocupa el segundo lugar en maltrato fisico y psicolégico en la familia y la es-
cuela. En 2015 se publicaron los resultados de la Encuesta de Cohesion Social
para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (Ecopred), realizada en
2014 por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).
En relacion con Oaxaca se presentaron las siguientes cifras: de una muestra
estatal de 25 en un rango de edad de 12 a 18 anos, 30% corresponde a 7
que refirieron haber sido victimas de bullying; 56% afirma que la agresion
vino de un compafero de escuela, 66% declara que recibi6 la agresion en
la escuela; 78% de estos jovenes vivieron violencia material y 69.5% fueron
objeto de bullying; en cuanto a agresiones fisicas, 56% declara haberse visto
expuesto a la misma. El estudio El bullying o acoso escolar: estudio teérico
conceptual, de derecho comparado, e iniciativas presentadas en el tema (ac-
tualizacion), realizado por la XLIII Legislatura de la Camara de Diputados,
informd en 2016 que Oaxaca era el Gnico estado que no reportaba la insta-
lacion de Consejos de Participacion Social.

A pesar de que Oaxaca esta por debajo de la media nacional, es impor-
tante realizar investigaciones en el nivel medio superior y en otros escenari-
os educativos, y que las conclusiones de las mismas Ileven a generar estrate-
gias en las escuelas para reducir el problema. Ademas, marcar una agenda
en los gobiernos estatales e incidir en las politicas pUblicas educativas a
nivel nacional es una tarea urgente, tomando en cuenta el escenario social
de México, donde la violencia se ha normalizado a partir de las acciones del
crimen organizado.

El interés en este tema se vincula a los estudiantes del Colegio de Es-
tudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Oaxaca (CECyTEO). Dicha in-
stitucion ofrece un servicio educativo significativo en el estado; actualmente
cuenta con 41 planteles y 65 centros de educacion a distancia, distribuidos
en todo el estado. En algunos de estos centros educativos se han presentado
conatos de violencia, que incluyen agresiones verbales, golpes, intimidacion
y segregacion social de los alumnos; uno de los retos es conocer los efec-
tos provocados por la violencia y establecer de qué manera realizar su pre-
vencion y erradicacion.

El Departamento Juridico del CECyTEO s6lo conoce aquellos casos que
son compartidos por los directivos o los que son expuestos en los medios
de comunicacion. En ocasiones, cuando estas conductas rebasan el espacio
educativo, las propias autoridades municipales solicitan la intervencion del
plantel directivo. No se cuenta con informacion que permita conocer los
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tipos de violencia, los actores y las situaciones que la detonan, de ahi Ia
importancia de realizar un diagnostico sobre la violencia escolar en el CECy-
TEO.

Lo anterior llevo a plantear la siguiente interrogante: scuales son los
tipos de violencia escolar entre pares que se presentan en el Colegio de Es-
tudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Oaxaca?

En razén de lo anterior el objetivo general fue identificar tipos de vio-
lencia escolar entre pares que se presenta en el Colegio de Estudios Cientifi-
cos y Tecnologicos del Estado de Oaxaca, mediante la aplicacion de un cues-
tionario a alumnos y alumnas. Para lograr este propdsito se realizaron las
siguientes acciones:

a.  Establecer categorias a partir de la aplicacion de un cuestionario que
permita identificar los tipos de violencia escolar entre pares que se presen-
tan en la comunidad estudiantil del CECyTEO.

b.  Analizar la informacién para determinar los tipos de violencia escolar
entre pares con mayor y menor presencia en cada region.
C. Proponer recomendaciones para prevenir situaciones violentas entre

pares en los planteles que conforman el subsistema CECyTEO.

La importancia de realizar una investigacion sobre esta problematica

radica en que el tema de la violencia escolar ha cobrado importancia en el
terreno de la investigacion educativa en nuestro pais desde los afios noven-
ta, constatandose un aumento del interés en el mismo debido al escenario
de violencia social vivido en la actualidad como consecuencia del accionar
del narcotrafico, el cual ha permeado con gran fuerza las escuelas dadas las
caracteristicas de las nuevas generaciones.
En este recorrido de las tendencias de investigacion destacamos que, en
cuanto a los niveles escolares, se privilegian tanto la primaria como la se-
cundaria y son menos los estudios que abordan los niveles de preescolar,
medio superior y superior. Los investigadores se han enfocado en las es-
cuelas publicas, urbanas y generales, de tal manera que son escasos los es-
tudios llevados a cabo en escuelas privadas, asi como en el medio rural, las
escuelas interculturales o técnicas (Saucedo y Guzman, 2018, p. 5).

Lo anterior justifico la importancia del estudio, ya que fue la primera
vez que se llevo a cabo una investigacion sobre violencia escolar en el nivel
medio superior en el estado de Oaxaca.

De acuerdo con el informe publicado por la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), el nivel promedio de violencia
escolar en Latinoamérica es del 19%. México rebasa estos niveles, pues los
estudios arrojan que 20% de los alumnos ha sufrido agresiones de sus com-
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paneros, dentro y fuera del espacio escolar. Los alumnos y alumnas del CECy-
TEO son parte de esas cifras. Esto afecta el proceso de ensefanza-aprendizaje
e incide en la desercion escolar; de ahi la obligacion de asumir la respons-
abilidad de crear un entorno escolar que evite a toda costa las practicas de
cualquier tipo de violencia, agresiones y acoso. Es necesario considerar que,
en muchos casos, estas conductas se originan en formas y comportamientos
de broma aceptados, que van creciendo hasta volverse intolerables. Como
autoridad, se debe asumir la responsabilidad de contrarrestar estas con-
ductas y generar un clima educativo que favorezca el desarrollo intelectual,
cognitivo y emocional de los jovenes.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas lim-
itaciones, pues a nivel tedrico, las investigaciones realizadas en nuestro pais
en el nivel de educacion media superior y, sobre todo, que hagan referencia
a poblaciones estudiantiles como las de las diferentes regiones del estado de
Oaxaca son escasas. Estas podrian servir como referente o para contrastar
los niveles y tipos de violencia dentro de los centros escolares. Dicha situ-
acion obliga a la busqueda exhaustiva de informacion o a la adquisicion de
libros, pues los mismos no estan disponibles en sitios confiables en internet.

Otro aspecto a considerar es que desde los ambientes escolares el
fendmeno de la violencia se ha venido tratando desde la represion o la pa-
sividad, desde el autoritarismo o los principios de burocracia escolar. Sin
embargo, no se trata de llamadas de atencion, de castigos o soluciones que
generen insatisfaccion o falsos remedios; se pretende llegar al centro del
acto violento o agresivo, no en el momento de su manifestacion sino desde
las conductas previas.

Discusién

La investigacion educativa ha permitido desarrollar diferentes corpus teori-
cos dirigidos a explicar las diferentes facetas de la violencia escolar y a re-
saltar la importancia de generar acciones orientadas a disminuir los indices
y las graves afecciones que resultan de ella. Para comprender todas las di-
mensiones de este problema, es necesario analizar de forma muy puntual las
aportaciones en este campo.

Algunos autores, como Saucedo (2010) y Blaya (2013), argumentan
que algunos factores de este problema social son: las relaciones familiares
en donde la ausencia del padre o la madre y la falta de la atencion que ellos
brindan genera en los hijos el enojo y el dolor que condicionan el perfil del
agresor; si en la familia se sufre algln tipo de violencia, los jovenes tienden
a reproducirla; los contextos sociales también propician estas acciones, por
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ejemplo, en las colonias con altos indices de pobreza favorecen la formacion
de jovenes sin limites y reconocimiento del otro; ademas, la falta de activ-
idades artisticas, deportivas y culturales, que favorecen el desarrollo inte-
gral de los estudiantes, generan aburrimiento y violencia escolar cuando los
alumnos no alcanzan a regular su comportamiento y ante la ausencia de
adultos que sefalen limites de actuacion.
Teoricos como Calverete et al. (2018), Labella y Manten (2018) y Xia et al.
(2018) sefalan la influencia que tiene en los jovenes el ambiente familiar,
el presenciar conflictos entre mayores, ya sea padres o familiares; aunado a
una deficiente o nula comunicacion con sus progenitores son factores que
inciden en demasia, generando una personalidad agresiva, misma que va a
coincidir con otras de igual o mayor indice dentro del contexto escolar, lo
que es caldo de cultivo para una convivencia hostil. Estas vivencias hostiles,
presenciadas y o padecidas durante la formacion escolar, tendran una gran
influencia en la vida futura de los alumnos, llevandolos a reafirmar creen-
cias, saberes y acciones que moldearan su personalidad por el resto de su
vida. Incluso, pueden llegar a manifestarse como dificultad para socializar,
depresion, ansiedad o, en el peor de los casos, terminar en suicidio. Para Po-
lanin et al. (2020), la violencia escolar tiene como consecuencias conductas
delictivas, repercusiones en la salud mental y en el desempefio académico.
Es necesario puntualizar que en las zonas del estado que registran al-
tos indices de violencia ésta se reproduce en las escuelas, por ejemplo, en el
Istmo, Papaloapan y la costa. pudiendo ser ejercida por hombres y mujeres.
La investigacion realizada ofrece un diagnostico real de la violencia
que viven los estudiantes segln la region y el centro educativo; las cifras
permiten desarrollar propuestas para limitar o erradicar esta situacion so-
cial.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionar-
io de 31 preguntas a 18 216 alumnos y alumnas del CECyTEO. La informacién
de cada centro educativo, sexo, edad y los principales actores de la violencia
—observador, victima y agresor— se regionalizo.

La siguiente simbologia permite comprender la informacion presen-
tada en las graficas: a) por el tipo de servicio, P significa Plantel modalidad
presencial y E EMSAD (Educacion Media Superior a Distancia); b) por region,
a saber: 1. Region Canada; 2 Region Costa; 3 Region Istmo; 4 Region Mixteca;
5 Region Papaloapan; 6 Region Sierra Norte; 7 Region Sierra Sur; 8 Region de
Valles Centrales.
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En la grafica 1, que hace referencia a |la presencia de violencia segln
el observador, se constata una mayor frecuencia de violencia verbal, evi-
denciandose una variacion en los porcentajes que va desde 12% a 51% en
cuanto a presencia de este tipo de violencia. Esta se caracteriza por: el uso
de sobrenombres, la realizacion de burlas, ridiculizacion, insultos, amenazas
y humillaciones; esta problematica destaca en los planteles de la region del
Istmo, con 51%, especificamente en el plantel niGmero 23 Juchitan; le sigue
el EMSAD nimero 33 General Felipe Angeles, localizado en la regi6n de la Si-
erra Norte con 42% y luego planteles de la region del Papaloapan con 33%.
En cuanto a la presencia de violencia fisica —golpes, codazos, pellizcos, pa-
tadas, empujones o golpizas—, el EMSAD nGmero 58 El Ciruelo, localizado en
la Costa, registra los indices mas altos de este tipo de violencia con 36%. El
tipo de violencia menos frecuente es la violencia social, que s6lo se presenta
la region del Papaloapan con 16%.

Grafico 1: Tipo de violencia que se presenta segun el observador
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La grafica 2 muestra los tipos de violencia que sufre la victima. El tipo de vio-
lencia verbal es la experimentada con mayor frecuencia en el EMSAD nidme-
ro 80 Santa Lucia, en la region de la Sierra Sur; la misma problematica se
verifica en el plantel nimero 40 Tonala de la region de la Mixteca, con 58%,
y en la region de los Valles Centrales, con 19%. Es importante destacar que

en la region del Papaloapan, ademas de violencia verbal, también se observa
violencia ﬁsica, con 11%.
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Grdfico 2: Tipo de violencia que enfrenta la victima
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La grafica 3 identifica el tipo de violencia ejercida por el agresor. Los agre-
sores reinen las siguientes caracteristicas: regularmente son repetidores, de
edad superior a la media de la clase, su rendimiento escolar es bajo, su acti-
tud hacia la escuela es negativa, son mas fuertes fisicamente, poco empati-
cos, impulsivos, dominan a sus pares ejerciendo poder y amenazas, no res-
petan las reglas y no reciben la atencion de sus padres. El principal tipo de
violencia ejercido por este tipo de alumnos o alumnas es violencia fisica, so-
bresaliendo el plantel 36 Benemérito Juarez en la region del Papaloapan con
36%. Asimismo, se detecta este tipo de violencia en el plantel 02 Cuicatlan
de la region de la Cafada, con 24% y en la region de la Sierra Sur, con 21%.
Esta situacion no favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje y genera es-
tados de animo que se expresan en angustia, miedo o depresion.

Aunado a ello, se ejerce violencia verbal, misma que registra 27% en la
region del Papalopany 22% en la Mixteca y en Valles Centrales. Finalmente,
también se identifican casos de violencia material, en los que la agresion se
dirige hacia la infraestructura o bienes de la escuela: rayar paredes, destruir
el mobiliario de las aulas u otro espacio del colegio, dafios a la infraestruc-
tura o areas verdes, entre otros.
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Grdfico 2: Tipo de violencia que enfrenta la victima
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CONCLUSION

La violencia ha permeado los centros educativos. Las escuelas son escenari-
os de actos violentos cotidianamente. Considerando la definicion de Dan OI-
weus (1983) de los elementos de la violencia escolar, que han sido revisados
con antelacion, como la conducta que busca causar dafo a una persona que
se encuentra indefensa de manera reiterativa, lo que trae graves consecuen-
cias en sistemas educativos que aceptan, toleran y en multiples ocasiones
protege el maltrato. Si bien las escuelas son espacios pensados y disefiados
para incluir a todos los que participan en ella, también posee sus formas de
expulsar de esa comunidad a quienes no sobreviven a sus normas y formas
de convivencia.

Los niveles de violencia verbal, fisica, psicologica, material y social ev-
idenciados en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado
de Oaxaca estan por encima del indice nacional de 20% y del indice para
Latinoamérica de 19% sefalado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE).

Por lo que respecta a los objetivos de la investigacion, éstos se cum-
plieron, dado que se cuenta con un diagnoéstico real que permite identificar
a los actores de la violencia escolar, asi como los tipos y niveles de violencia
que se presentan en el subsistema.

Los resultados dan cuenta de que en todos los centros educativos se
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presenta violencia escolar en sus diversas formas. Cabe destacar que se
trata de un acontecimiento de interaccion y desproporcion entre victima y
agresor; ambas partes coinciden en lo manifestado sobre violencias verbal,
fisica y material, difiriendo de lo expresado por el observador, que ademas
menciona la presencia de violencia psicoldgica y social.

Es imposible negar que en el subsistema tenemos un problema del que
todos somos responsables y debemos enfrentar, conscientes de que la omis-
ion de estos resultados llevaria a enfrentar consecuencias alin mas graves,
incluso letales. En nuestra poblacién estudiantil se registra un indice mayor
al 20%, que equivale a mas 3 400 alumnos, que estan gritando al interior de
nuestros planteles: “ayidame, estoy siendo violentado”.

Entre las aportaciones de la presente investigacion se destacan las
siguientes: se cuenta con datos de niveles y tipos de violencia por centro
educativo, expresados por los principales actores de la violencia; éstos son
la razén de ser de los centros educativos: los alumnos. Para una mejor com-
prension de la problematica, se los agrup6 por regiones, destacandose los
siguientes tipos de violencia: a) verbal como una practica generalizada, b)
fisica como una herramienta de solucion de conflicto, y c) la material en su
expresion de danos y sustraccion de los bienes de alumnos. La presencia de
violencia termina erosionando la sana convivencia escolar. Segin Olweus
(2001), una de las secuelas que experimentan los actores de la violencia es-
colar son la participacion temprana en conductas antisociales.

Una vez que se tuvieron los resultados, se mostraron a nivel institucio-
nal, concretamente a la direccion del CECyTEO. Los datos presentados re-
flejan la realidad que viven los alumnos dentro de cada uno de los Centros
Educativos. Ello llevé a que, como parte de la formacion integral de los es-
tudiantes, se implementara un programa de intervencion y prevencion que
incluia las acciones que se describen a continuacion.

Con la finalidad de reducir los indices de violencia escolar, en el Programa
Operativo se estableci6 la realizacion de acciones que contribuyeran a mit-
igar la violencia escolar, se busc6 que alumnos y alumnas conocieran sus
derechos humanos, haciendo énfasis en el derecho humano a una vida libre
de violencia; asimismo, se hizo hincapié en la forma de ejercer sus derechos,
en aras de dar a conocer que determinadas conductas pueden traducirse en
delitos.

Aunque ya se contaba con un Protocolo de actuacion en situaciones de vio-
lencia escolar aprobado por la H. Junta Directiva del Colegio en julio de 2018,
con el propdsito de establecer una ruta a seguir por alumnos, docentes y di-
rectivos, y como medida de prevencion y detencion de los casos de violencia
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escolar, se establecieron protocolos de actuacion.

El 27 de agosto de 2020 se integro la comision para la prevencion y atencion
de la violencia escolar, encargada de generar acciones, dar seguimiento e
informar el resultado de las mismas.

Entre las acciones para prevenir la violencia escolar implementadas por el
Colegio en coordinacion con diversas instituciones figuran:

. Con el Centro de Justicia Alternativa del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Oaxaca, se disenaron:

Talleres de: a) Perspectivas de la Paz, b) Introduccion a la Mediacion Escolar
y ¢) Practicas Restaurativas. Estos se dirigieron al personal docente y a re-
sponsables y directores de los Centros Educativos.

. Con la Coordinacion de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca se realizaron platicas sobre los siguientes temas:
a) Derechos Humanos de las y los Jovenes, b) Violencia de Género entre

las y los Jovenes y c) Diversidad Cultural. Dichas platicas iban dirigidas a
jovenes, docentes y directivos.

. En coordinacion con la Fiscalia General del Estado de Oaxaca se lle-
varon a cabo las platicas: a) Cultura del Delito, b) Denuncia, Explotacion
Sexual y c) Trata de Personas, las cuales estuvieron orientadas a docentes,
alumnos y personal directivo.

. Por su parte, la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado se Oaxaca
colaboro con platicas sobre los siguientes temas: a) Violencia en el noviazgo
y uso del 911 para emergencias y del 089 para denuncia anénima.

. La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca aport6
platicas sobre los Derechos Humanos de los Adolescentes.

Finalmente, se han realizado charlas con el Grupo de Estudios sobre la Mujer
“Rosario Castellanos”, dirigidas a prevenir la violencia contra las mujeres en
cualquiera de sus manifestaciones, incluyendo el feminicidio. Estas fueron:
Perspectiva de género en el ambito institucional, Herramientas para la pre-
vencion de la violencia contra las mujeres y Abordaje del acoso y hostiga-
miento en el ambito institucional (protocolo HAS).

Cabe mencionar que si bien se pretende validar el impacto de las acciones
en la generacion en la que se realizo el estudio, se busca enriquecerlas abor-
dando temas enfocados en: problemas de conducta, percepcion de conductas
violentas, conciencia sobre la violencia escolar, el contacto fisico, medidas
de prevencion de la violencia escolar, manejo de la ira y violencia de género;
realizando un estudio que permita conocer las causas y consecuencias de la
violencia escolar en el subsistema y efectuando anualmente los diagnosti-
cos de la situacion de violencia escolar en cada una de sus modalidades por
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centro educativo.

Entre las limitaciones que se presentaron al realizar el estudio desta-
can:

Debido a la orografia del estado, varios de los centros educativos care-
cian de servicio de energia eléctrica o bien no contaban con servicio de in-
ternet al momento de aplicar el cuestionario, lo que retrasé la captacion de
informacion.

No se contaba con una base previa de los tipos de violencia de la cual
partir para realizar la investigacion. Esto hizo que no se tomaran en cuenta
situaciones que se presentaron posteriormente al disefio y aplicacion del
cuestionario, como el ciberbullying y la violencia sexual.

Tampoco se previd conocer el tipo de armas que portan los alumnos y
la forma en que tienen lugar las peleas, si se producen entre pares o entre
grupos, lo que llevaria a detectar la presencia de “pandillas” conformadas
dentro de las escuelas.
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Evaluacion para la correccion de errores basicos
con el fin de mejorar las pautas verbales en inglés

Roberto Garcia Hernandez'*
Mtra. Mercedes Fabiola Moreno Benitez”

INTRODUCCION

El Sistema Educativo Nacional de México contempla la educaciéon como un
derecho de todo ciudadano; por lo tanto, ésta se garantiza e imparte de
manera gratuita desde el nivel preescolar, primaria, secundaria y hasta me-
dia superior. Los planes y programas que integran el sistema educativo son
emitidos por la Secretaria de Educacion Piblica, que norma y otorga validez
a los estudios que proveen todas las instituciones, incluyendo la educacion
privada.

Aunque todas las materias de un programa de educacion sistematica tienen
un proposito formativo y, por ende, son fundamentales, los estudiantes
perciben que algunas materias son mas importantes que otras. Esto resulta
notable en las acciones del estudiante, cuando establece prioridades para la
preparacion de examenes o muestra mayor interés en algunas materias que
en otras.

La tradicion del curriculum estandarizado marca la tendencia a las insti-
tuciones educativas, que suelen evaluar disciplinas mediante examenes
como matematicas o ciencias naturales, antes que educacion fisica, inglés,
arte, etc., debido a que las primeras son mas dificiles de presentar y calificar.
Quiza, esta percepcion de las materias de ciencias exactas ha proporcionado
un beneficio a los estudiantes dentro del salon de clase. En matematicas, si
un estudiante comete un error, por ejemplo, decir que 2 mas 2 es igual a 3, el
profesor o los mismos companeros lo corregiran, un error basico no se deja
pasar. En cambio, el investigador ha percibido que, en las clases de inglés,
errores basicos pueden pasar desapercibidos, tanto si son cometidos por
estudiantes como por profesores.

Ante tal circunstancia, algunos errores basicos no estan siendo sefalados,
para que ello permita “darse cuenta del error”; por lo tanto, el estudiante los
usa de manera cotidiana. Esto se asimila al uso de “haiga” en vez de “haya”;
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quien dice “haiga” no lo dice pensando que esta mal; por el contrario, en el
imaginario de esa persona, él o ella esta hablando de manera correcta. Inc-
luso, si alguna persona lo corrige, muy probablemente volvera a cometer el
error, ya que, al no haber sido corregido desde sus primeros momentos de
error, la idea de que “haiga” esta bien empleado ha hecho que la palabra se
vuelva parte de su lenguaje. He ahi la importancia de estar atento a errores
independientemente de la materia; en la presentacion de este caso practico,
seran analizados los errores gramaticales al momento de hablar.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de un segundo idioma difiere del de
otras materias; aprender un idioma conlleva una reestructuracion de la co-
municacion, que supone aprender como usar la estructura de otro idioma
y tomar en cuenta sus condiciones de aprendizaje y los contextos en los
que se aprende. Todos adquirimos nuestra lengua madre (L1), pues desde
una edad temprana nos hablan en ese idioma y no tenemos que conocer
las reglas gramaticales para usarlo; lo hablamos de manera natural. Es im-
portante mencionar que la L1 es el idioma aprendido in situ o al recibir un
estimulo constante de manera cotidiana, esto es, su aprendizaje no requiere
clases especificas. El hecho de tomar una clase especifica implica que el
idioma a aprender es nuestra “segunda lengua” (L2). Al aprender un nuevo
idioma, todos los estudiantes generan un interlenguaje, es decir, un idioma
intermedio, ni completamente L1 ni completamente L2. El interlenguaje esta
lleno de errores, lo que responde a dos factores principales, la transferen-
cia y la fosilizacion (Brown, 2014; Giuseppe, 1994). El interlenguaje genera
estructuras erroneas dificiles de rectificar si no son abordadas en el momen-
to.

Para contextualizar los conceptos anteriores, es importante conocer algunos
términos relativos al contexto de la ensefanza de idiomas. La transferencia,
segln Jarvis (2000), es resultado de la influencia de la L1, y se relaciona
con los datos con que cuenta el educando al momento de aprender un nue-
vo idioma, existiendo una correlacion entre la L1, el interlenguaje y la L2.
Esto puede verse comlUnmente en el aprendizaje del inglés por estudiantes
hablantes de espafiol, cuando dicen “yo estoy de acuerdo” en inglés. Mien-
tras que en espanol la estructura es sujeto, verbo compuesto (ser y acordar):
“yo estoy de acuerdo”; en inglés la estructura es sujeto, verbo (acordar): “I
agree”. La transferencia se produce cuando el estudiante usa la estructura
del espanol en el inglés, como lo ejemplifica la siguiente frase: “| am agree”.
Otro error comun es la fosilizacion de conocimientos ya aprendidos o apli-
cados. En términos de la ensefianza de idiomas, la fosilizacion tiene que
ver con el olvido del concepto y el remplazo por otro concepto en el inter-
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lenguaje, lo que es alimentado por la L1 o una nocion grupal o individual.
Un ejemplo de fosilizacion seria cuando se ensefia que los pronombres en
tercera persona del singular en tiempo presente, “he, she, it”, deben llevar
una declinacion, es decir, la terminacion de una palabra que indica el nime-
ro, sujeto o tiempo de la palabra, de “~s” al final, por ejemplo: “He eats”. En
cambio, los demas pronombres no usan la declinacion “-s” y, por tanto, que-
da de la siguiente manera: “We eat”. La fosilizacion ocurre cuando un estudi-
ante olvida usar la declinacion y dice: “He eat while waiting for his girlfiend
to get ready”, pensando que esta bien, ya que el uso de la frase en gerundio,
un tema mas avanzado, esta bien empleada (Xueping, 2008).

Los errores antes mencionados son comunes en niveles de inglés superiores
a basicos y si éstos no son identificados y atendidos en el momento de la
flexibilidad del interlenguaje, pueden llegar a formar parte de la L2 del es-
tudiante, el error pensado como correcto y usado por el aprendiz.

La presente investigacion de caso practico se origina en las vivencias del
investigador, quien ha impartido clases de inglés durante 13 afios y cuenta
con experiencia en administracion, lo que le permitié observar clases de
docentes de inglés que le han aportado evidencia empirica para mostrar
que aln en niveles de inglés avanzados, los estudiantes tienen errores en
temas basicos. Al mismo tiempo, ha constatado que hay docentes que no
identifican o no atienden esos errores, lo que lleva a la concrecion de cono-
cimiento erroneo en la L2. Ello hace necesario contar con un instrumento de
evaluacion que permita la correccion de errores de nivel basico en clases de
inglés, posibilitando que el docente brinde atencion y seguimiento.

La evaluacion utilizada para la correccion de errores es compleja, sobre
todo si se analiza como un constructo global y no se consideran los difer-
entes componentes a tener en cuenta al momento de disefiar los sistemas
de evaluacion. Sin embargo, la delimitacion a errores de nivel Al, segln el
Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (MCER), especificamente
en errores de nimero y conjugacion, permitira una evaluacion mas precisay
pertinente, ya que los errores antes mencionados son la base de estructuras
gramaticales mas complejas. Lamentablemente, se ha observado que varios
docentes no toman en cuenta estos errores y los dejan pasar desapercibidos,
no dando una retroalimentacion tan importante para el aprendizaje correcto
del inglés. Ante ello, surge la siguiente interrogante: ;cual es la efectividad
de una guia de observacion construida para identificar errores basicos en el
aprendizaje del idioma inglés que permita al docente la intervencion opor-
tuna durante las pautas verbales de los estudiantes?
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Metodologia

El estudio propuesto tiene la finalidad de evaluar la identificacion de errores
por el docente. En este sentido, la primera fase de la evaluacion tendra un
enfoque cuantitativo, pues medira la frecuencia de errores, el tipo de errory
la intervencion o no del docente al producirse el error. La fase posterior sera
bimodal y en ella se analizaran y contrastaran los resultados numéricos con
las percepciones de los docentes, recuperando lo cualitativo. Ello permitira
acompanar al docente con base en su nivel de intervencion ante los errores
basicos que se presentan en la expresion oral y, posteriormente, valorar una
posible mejora mediante otra observacion. Al término de las fases, se con-
tara con datos precisos de cada docente evaluado respecto a su intervencion
o no para mejorar los logros de sus estudiantes en el dominio del inglés.
Los objetivos de la evaluacion son detectar la identificacion y la forma en que
los sujetos de estudio corrigen los errores basicos. Aunque los estudiantes
son los que cometen los errores, la evaluacion esta dirigida a los docentes,
para valorar su deteccion e intervencion cuando se presentan tales errores,
ya que resulta oportuno orientarlos. El hecho de que los estudiantes com-
etan errores basicos en niveles intermedios o avanzados indica que existe
la posibilidad de que los docentes, previos o actuales, no hayan identificado
el error y/o hecho la correccion de errores basicos en sus alumnos. Para el
estudio de este caso practico, la informacion sera recabada empleando una
guia de observacion.

La elaboracién y aplicacion de dicha guia estara a cargo del investigador,
quien cuenta con experiencia previa como observador de diferentes clases
de inglés en aula. En este caso practico, el instrumento disefiado permite
la recoleccion de datos numéricos precisos sobre una categoria de analisis
muy rigurosa, “errores basicos”, los cuales daran mayor precision a los re-
sultados.

La temporalidad de la evaluacion considerara un periodo no mayor a un
mes. La evaluacion inicial tiene el cometido de mostrar que existen errores
basicos en los dos grupos analizados. La investigacion procesual se llevara
a cabo con apoyo de la guia de observacion, para recuperar informacion
que permita dar seguimiento al docente y que éste reflexione sobre su de-
sempeno. Esto Ultimo se considera para la segunda evaluacion, en la que se
espera una mejora en la atencion de los errores basicos a partir de la iden-
tificacion de la causa de los mismos, tomando en cuenta la L1 notable en el
nivel de retroalimentacion.

Los resultados seran analizados para contar con informacion confiable sobre
cierto nivel de retroalimentacién dado: Nivel 1, identificacion del error; Nivel
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2, intervencion ante al error; y Nivel 3, entendimiento de la razén del error
en la L1. El Nivel O corresponde a la no identificacién de un error. El nivel 1,
identificacion del error, tiene que ver con la efectividad para identificar su
existencia. El nivel 2, intervencion ante el error, se relaciona con las acciones
que realiza el docente al identificar el error. Al respecto, puede mencionarlo
o dar una explicacion que abone a corregir la idea errénea que lo produjo;
por eso se valorara el aprovechamiento de la oportunidad que se presenta
junto con el error. Por Gltimo, el nivel 3, entendimiento de la razon del error
en la L1, se vincula con la posibilidad de dar una explicacion acorde a la L1
que permita entender la razon por la que esta sucediendo, lo que posibilita
que el estudiante procese la informacion apropiadamente y pueda efectuar
un cambio positivo en su interlenguaje; por lo que, se estara evaluando el
impacto.

Cabe mencionar que, para usar la guia de observacion, el aplicador (evalua-
dor) debe poseer estudios en ensefianza de idiomas o afines. También debe
contar con un nivel Cl, segin el MCER, que asegure que su dominio del idi-
oma es superior y puede identificar errores basicos y conocer la manera en
que el docente los aborda. Por Gltimo, el aplicador debe obtener el permiso
necesario para ingresar a observar una clase. Se sugiere que el observador
entre y se siente en algln lugar sin participar de la clase, procurando no in-
terferir en la misma.

Anadalisis de la problematica

En niveles intermedios y avanzados siguen escuchandose errores que tienen
que ver con nimero y conjugacion de los tiempos presente y pasado. Gracias
a su experiencia previa en otras instituciones, a su contacto con la ensefan-
za de inglés y a la licenciatura que estudio, el investigador puede intuir que
existe comodidad con la transferencia y/o la fosilizacion generada por los
estudiantes o, en algunos casos, ver que el propio docente comete este tipo
de error. Como menciona Ann Long (2003) en su tesis, el docente que se
ha formado para la ensefianza de idiomas no nativo es considerado en se-
gundo lugar frente a uno nativo con la misma formacion. Entre los factores
que llevan a no poder aspirar a un primer lugar esta la frecuencia de errores
basicos cometidos por los maestros no nativos. A ello se suman algunos
factores contraproducentes para el dominio del idioma presentes en la in-
stitucion; éstos impiden que los estudiantes sean conscientes de sus errores
y, por ende, los corrijan.

Aunque existen varios errores posibles, esta investigacion se enfoca en er-
rores especificos denominados basicos, es decir, del nivel Al. Entre éstos, la
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investigacion se delimitara a los siguientes:

Errores de nimero: el nimero hace referencia al singular y el plural en sus-
tantivos. Cuando un sustantivo es plural, es necesario usar la declinacion
correcta en los articulos, para que denoten su pluralidad, o bien, conocer
que el sustantivo es irregular y que, aunque no lleve la terminacion “-s”,
debe ser considerado como plural.

Errores de conjugacion del tiempo presente: el tiempo presente se usa para
oraciones que expresen un habito, una rutina o una verdad genérica. Cuando
incluya uno de estos criterios, el verbo debe conjugarse de manera correcta.
Principalmente, se debe agregar una “-s” al final del verbo cuando se trate
de un sujeto en tercera persona del singular, en concreto, un pronombre “he,
she o it”. También debe considerarse la posicion del auxiliar “do” y “does”
para hacer preguntas y frases negativas. Esto tanto en oraciones afirmativas,
negativas, preguntas o imperativas.

Errores de conjugacion del tiempo pasado: las oraciones en tiempo pasado
deben justamente, construirse en pasado. Para que una oracion esté con-
struida en pasado, debera comentar una accion que empez6 y termind en el
pasado. Aunque la ubicacion del tiempo pasado no es tan compleja, suelen
presentarse errores al momento de conjugar el verbo, ya que existen varios
verbos irregulares que no siguen la regla general de agregar la terminacion
“-ed”. Asimismo, al hacer preguntas, suele duplicarse el pasado usando el
auxiliar en pasado y el verbo en pasado. Es por ello que, aunque los estudi-
antes estén estudiando tiempos verbales mas complejos, pueden cometer
errores basicos como éstos. Nuevamente, el docente debera usar oraciones
correctas en afirmativo, negativo, preguntas e imperativo.

Discusién

Una de las misiones de los posgrados en educacion es la formacion de profe-
sionales que aporten soluciones a los problemas educativos que ocurren en
las instituciones; esto incluye la formacion de académicos que analicen los
procesos en las instituciones o en las practicas educativas, para producir un
conocimiento que ofrezca soluciones en los procesos educativos (Diaz Bar-
riga, 2014). Esta investigacion e intervencion aporta una metodologia para
que un docente pueda identificar los tipos de comunicacién que tienen lu-
gar en el aula de manera mas efectiva dentro de la relacion social en que se
produce, es decir, entre alumno-alumno; alumno-docente; docente-alumno.
Considera la implicacion de quienes dia a dia llevan a cabo sus funciones,
fundamentalmente del docente que coordina la intervencién didactica en el
aula y se enfoca en la comunicacion oral para dirigir el aprendizaje de una
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lengua extranjera, en este caso, inglés. El fin que lleva a investigar en Edu-
cacion es conocer en qué consisten los procesos educativos, sus caracteristi-
cas y sus condicionantes. El presente estudio se realiz6 para indagar sobre la
transferencia y/o fosilizacion generada por estudiantes o, en algunos casos,
por el mismo docente al cometer este tipo de error, que muchas veces pasa
desapercibido, concretando la idea erronea de que su enunciado es correcto.
La interaccion en la situacion de enseflanza-aprendizaje supone un acto co-
municativo. Al respecto, es necesario destacar la conjunta de los conflictos
cognitivos, puesto que pueden limitar el desarrollo del pensamiento de los
alumnos (Casellas y Jorba, 1997), y prevenir el efecto de la fosilizacion de
los errores mediante un constante estimulo de correccion, que permitira al
estudiante y/o profesor identificar el error para su correccion permanente.
El enfoque metodologico permitio orientar mejor las intervenciones de los
dos docentes observados, mismos que al reflexionar abren la posibilidad
de introducir mejoras en las situaciones educativas; esto es, deconstruir
y reconstruir sobre su propia practica docente. La metacognicién anterior
permite a los participantes identificar, de manera imparcial, acciones que
pueden implementar para lograr cimentar bases mas sélidas en su ensefian-
za de inglés, ya que el instrumento s6lo observa errores basicos; asimismo,
proporcionard apertura para generar mejores practicas en errores mas avan-
zados a mediano plazo.

Barron (2004) sefnala que la construccion de saberes practicos permite de-
sarrollar ciertas habilidades, entre ellas, la observacion sistematica como
procedimiento de recogida de informacion; el aporte de esta investigacion
coindice con esto, porque la misma se entiende como el acto de mirar aten-
tamente algo sin modificarlo, con la intencion de examinarlo, interpretarloy
obtener conclusiones. Este es uno de los primeros saberes que adquieren los
practicantes de la ensefianza y es muy importante en las situaciones concre-
tas del oficio del maestro (Tardif, 2004).

Hablar de la practica docente significa hablar de un proceso complejo; se
trata de una profesion con multiples caracteristicas, que son abordadas por
varios autores (Schon, 1998). Sin embargo, aprender a sistematizar una prac-
tica desde la accion en medio de esa complejidad supone aprender cada
momento como acontecimiento Unico que deja una experiencia.

Resultados

La guia de observacion fue aplicada en 2019 en un instituto privado de edu-
cacion media superior. En ese momento el instituto contaba con dos grupos
por afo escolar. En esta ocasion se observo el segundo ano, considerandose
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que el nivel promedio de los grupos era intermedio, B2 seglin el MCER. De-
bido a que el componente para el trabajo es “interpretacion y traduccion del
idioma inglés”, los estudiantes cursan tres materias en inglés en segundo
ano, con dos docentes diferentes, lo que permiti6 realizar una observacion
comparando ambos casos.

El docente 1vivi6 en el extranjero en dos periodos de su vida. Mientras curs-
aba primaria y secundaria vivio seis aios en Nueva York y, durante el bachil-
lerato, tres afios en Canada. La experiencia de haber vivido nueve afos en
paises angloparlantes, tomando clases impartidas en inglés y viviendo el idi-
oma permitio al profesor adquirir un nivel nativo de inglés. En 2015 terminé
la carrera de Lenguas Extranjeras en el Area de Inglés y para ese entonces
contaba con seis afnos de experiencia, uno de ellos en China.

La docente 2 estudié la licenciatura de Lenguas Extranjeras en el Area de
Inglés, ampliando su capacidad lingiiistica al grado de contar con un nivel
avanzado de inglés. Ha trabajado principalmente en escuelas de inglés par-
ticulares por cinco afios y ésta fue su primera experiencia en un ambiente
de educacion formal, siendo inglés una materia obligatoria dentro en el ba-
chillerato.

La evaluacion se realizé tras haber solicitado la autorizacion de la institucion.
Los docentes fueron informados de que se realizaria una observacion con la
finalidad de recabar datos para una investigacion, por lo que, no se consid-
era una observacion desde la Coordinacion Académica que impacte en su
desempefio a nivel institucional.

Después de cada observacion se sostuvo una reunion de retroalimentacion
con cada docente. El primer tema tratado en la misma supuso informarles de
la intencion de la investigacion; en este sentido, se les comunico el prop6si-
to de la investigacion, el fundamento y se resolvieron las dudas que expresa-
ron. Luego se les dieron a conocer los resultados obtenidos, como también
el analisis correspondiente y se discutié con ellos qué significado tiene en
su ensenanza del inglés. Finalmente, se les inform6 que serian observados
nuevamente.

Primera observacion. La primera clase observada fue la de la docente 2. Esta
clase inici6 el 8 de marzo de 2019 a las 9:50 de la mafana y consisti6 en la
lectura de un cuento corto a ser analizado en la clase. Durante la clase se
escucho un total de siete errores: uno de nimero cometido por la profesora,
tres de presente simple y tres de pasado simple.

Cabe mencionar que, durante la clase, varios estudiantes hablaron en es-
panol y en tres ocasiones la profesora contest6 preguntas que se le realiza-
ron en este idioma. De los siete errores, s6lo dos fueron identificados por
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ésta para darles seguimiento y retroalimentacion, en ambos casos propor-
cionando una retroalimentacion de nivel 1; es decir, la profesora identifico
el error y se lo sefalod al estudiante. Considerando el total de errores que se
cometieron, la profesora logré identificar 29% de los mismos (Anexo 1: Guia
de observacion de la primera clase de la docente 2).

Posteriormente a la clase, se sostuvo una reunion de retroalimentacion con
la profesora en la que se le informaron los resultados, enfatizando la impor-
tancia del uso de inglés durante la clase. Ella conoce por primera vez la in-
tencion de la observacion y comparte que, si bien ha intentado fomentar el
uso de inglés, “existe resistencia por parte de los estudiantes, por lo que no
ha logrado que la clase sea totalmente en inglés”. Reconoce que los errores
en el tiempo pasado simple fueron identificados mas no explicados. Asimis-
mo, se le menciona que los errores de nimero son los mas recurrentes y ella
se compromete a poner mas atencion a los mismos.

La clase del docente 1 fue observada el 9 de marzo de 2019 a las 12:00 horas.
La misma abord6 el tema de practica del examen de certificacion IELTS. Cabe
mencionar que durante la clase algunos jovenes hablaron entre si en es-
panol en algunas actividades y el profesor pudo escucharlos. El profesor no
atendi6 preguntas o comentarios en espafol, solicitando el uso de inglés
en todo momento. En la clase se detectaron cinco errores: tres de nimero
y dos de pasado simple. El profesor identifico tres errores: uno de nimero,
dando retroalimentacion de nivel 1y dos de pasado simple, brindando ret-
roalimentacion de nivel 1 en un caso y de nivel 2 en el otro. Considerando
el nimero total de errores, el profesor logré identificar 60% de los mismos
(Anexo 2. Guia de observacion de la primera clase del docente 1).

Durante la retroalimentacion posterior, se compartié con el profesor el ob-
jeto de la evaluacion y los resultados en torno a los errores. Se le coment6
que se observo el uso de espafiol, a lo que contestd que estara mas atento
para que esto no ocurra. Los dos errores de simple pasado fueron atendidos
y corregidos, uno con nivel de correccion 1y otro con nivel de correccion 2.
Sin embargo, se detectaron tres errores de nimero, de los cuales sélo uno
fue identificado y se le dio retroalimentacion de nivel 1. Al conocer los resul-
tados, el profesor sefial6 que estara mas atento en el futuro.

Para resumir los resultados correspondientes a la primera observacion de
ambos docentes y sus retroalimentaciones, se genero6 la siguiente tabla com-
parativa de errores:

16| & ixsi



Tabla 1. Comparacién de errores de la primera observacion

Primera Clase: Docente 1 Primera Clase: Docente 2
Tipodeerror | #deerrores | Identificados | % | Tipodeerror | #deerrores | Identificados | %
Numero 1 0 0 Numero 3 1 33%
Presente 5. 3 | 0 | 0 Presente 5. | | |
Pasado S. | 3 2 66% Pasado S. 2 2 100%
7 2 8% Total | 5 | 3 | 60%

Total

Nivel de retroalimentacion Nivel de retroalimentacion
Tipo de error | Nivel 0 | Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Tipo de error | Nivel 0 | Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
Numero | 1 | | | Ndmero | 2 | 1
Presente 5. 3 Presente 5.
Pasado S. 1 2 Pasado S. 1 1

La tabla T muestra datos interesantes sobre los profesores y como se dio
su identificacion de errores y las retroalimentaciones que brindaron o no
brindaron.

La docente 2 registr6 un porcentaje de identificacion de errores de 28% vy el
docente1de 60%. Al respecto, cabe mencionar que la profesora no es nativa,
mientras que el profesor si lo es. En cuanto a los errores, se detectaron siete
errores en la clase de la docente 2 y de ésos, la mayoria fueron de presente
simple y pasado simple, con tres errores en cada caso. La profesora identi-
fico dos del pasado simple, dando el primer nivel de retroalimentacion. Por
otro lado, en la clase del docente 1 se detectaron cinco errores, siendo mas
recurrentes los de nimero, tres. De los mismos, el profesor identifico uno,
dando el primer nivel de retroalimentacion e identificod dos de pasado sim-
ple, brindando retroalimentacion de nivel 1 en un caso y de nivel 2 en el otro.
Segunda observacion. La primera clase observada por segunda vez fue la de
la docente 2. Esta inici6 el 12 de marzo a las 7:00 de la mafiana con el tema
“Comprension lectora”. Durante la clase el investigador observé un total de
cinco errores: tres de nimero y dos de presente simple. Cabe mencionar que
en su desarrollo varios estudiantes hablaron en espafiol y, en algunas oca-
siones, la profesora contesté preguntas que se le realizaron en este idioma.
De los cinco errores, tres fueron identificados por la profesora, que les dio
seguimiento y retroalimentacion, en dos casos del primer nivel —la profeso-
ra identificé el error y se lo sefial6 al estudiante—; mientras que en el caso
restante brindo retroalimentacion de tercer nivel —identifico el error, senald
brevemente la razon y dio un ejemplo de como se usa en contexto—. Consid-
erando el total de errores, la profesora logré identificar 60% de los mismos
(Anexo 3: Guia de observacion de la segunda clase de la docente 2).
Posteriormente a la clase se sostuvo una reunion de retroalimentacion con
la profesora, en la que se le dieron a conocer los resultados. Tanto el obser-
vador como ella estuvieron de acuerdo en el incremento de la identificacion
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de errores. La profesora compartioé que, tras la Gltima clase, ha estado mas
atenta a los errores. Al sefialarsele que el uso de espafiol sigue estando pre-
sente, indico que ha trabajado para bajar ese nivel; sin embargo, los es-
tudiantes siguen usando el idioma y expresa disgusto por no contar con el
respaldo de la institucion en ese sentido. La profesora comparte que ha in-
tentado estar mas pendiente de los errores, aunque atn no logra identificar
algunos, como resulta visible en esta observacion.

La clase del docente 1 fue observada por segunda ocasion el 12 de marzo a
las 13:40 horas, cuando se trat6 el tema “Repaso Gramatical”. Cabe men-
cionar que algunos jovenes hablaron entre si en espanol durante algunas
actividades y el profesor pudo escucharlos, pero no intervino para motivar
el uso de inglés. En el transcurso de la clase, el investigador identifico cinco
errores: dos de nimero, dos de presente simple y uno de pasado simple. De
éstos, el profesor logro identificar cuatro, uno de nimero, que retroalimenté
en un nivel 3; los dos errores de presente simple, uno retroalimentado con
nivel 2 y el otro con nivel 3; y uno de pasado simple, al que brindé retroali-
mentacion de nivel 2. Considerando el nimero total de errores, el profesor
logré identificar 80% de los mismos (Anexo 4: Guia de observacion de la
segunda clase del docente 1).

Durante la retroalimentacion, el profesor coment6é que ha corregido mas a
los estudiantes; sin embargo, ha notado resistencia por parte de los mis-
mos, ya que dar una buena retroalimentacion de nivel 3 implica mayor in-
version de tiempo y los estudiantes que consideran que ya han visto ese
tema pierden interés. Asimismo, sefiala que es curioso, pues en el grupo hay
algunos estudiantes que usan espafiol, evidenciandose una diversidad de
niveles: mientras algunos estudiantes lograron aprender bien algiin concep-
to basico, otros no. Atender los dos niveles ha sido dificil para el profesory,
por lo tanto, ha intentado equilibrar la atencion prestada a cada nivel para
atender a ambos segmentos de la clase.

Para resumir los resultados de la segunda observacion de ambos docentes y
su retroalimentacion, se gener6 la siguiente tabla comparativa:
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Tabla 2. Comparacién de errores de la segunda observacion

Tipo de error | # de errores

Nimero 3

Segunda Clase: Docente 1

Identificados %
1 33%

Presente 5. 2

2 100%

Pasado S.

Total | 5

Tipo de error | Mivel 0

3 60%

Nivel de retroalimentacion

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Tipo de error
Namero

Segunda Clase: Docente 2

I_ #deerrores | Identificados | %

1 50%

Presente 5.

100%

Pasado 5.

Total

Tipo de error

e | b

2
1 100%
4 80%

__Nivel de retroalimentacion
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Nimero 2

1

Numero

1 1

Presente 5.
Pasado 5.

1

1

Presente 5.
Pasado S.

1
1

La tabla 2 da cuenta de un incremento promedio en la identificacion de er-
rores de 26%.

La docente 2 registro un porcentaje de identificacion de errores de 60% vy
el docente 1 de 80%. En cuanto a los errores, en la clase de la docente 2 se
observaron cinco; de ésos, la mayoria fueron de nimero, tres, y dos de pre-
sente simple. La profesora logré identificar uno de los tres errores de nime-
ro, dando retroalimentacion de nivel 1, y los dos errores de presente simple
proporcionando retroalimentacion de niveles 1y 3.

En la clase del docente 1 también se detectaron cinco errores, siendo los de
numero y de presente simple los mas recurrentes, registrandose dos de cada
uno. El profesor identificé cuatro de los cinco errores cometidos: uno de
los dos errores de nimero, dando retroalimentacion de nivel 3, el error de
presente simple, dando retroalimentacion de nivel 2,y uno de los errores de
presente simple, dando retroalimentacion de nivel 2.

Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos se resumen y analizan conjuntamente, para valorar
el efecto de la aplicacion del instrumento de observacion mediante una tabla
que sigue la tendencia diferencial entre la primera y la segunda clase obser-
vadas. Con este propdsito, se usaron cinco colores, para identificar mejor Ia
tendencia observada. El color verde representa un incremento positivo, esto
es, hubo un aumento que beneficia la practica docente, ya sea por el nimero
de errores identificados o por el nivel de retroalimentacion brindado.

El color azul indica un decremento positivo, lo que significa que el descenso
promueve una mejor practica docente, ya sea por disminucion del nimero
de errores enunciado por los estudiantes o del nimero de retroalimenta-
ciones en niveles bajos. El color amarillo muestra que no hubo incremento
ni decremento y se quedd en un movimiento neutro, ya sea por cancelacion
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de niimeros positivos y negativos o por no detectarse movimiento en las ob-
servaciones. El color naranja indica un incremento negativo, es decir, hubo
un aumento negativo en la segunda observacion que no puede compararse
con ningln dato de la primera observacion, por lo que se toma como dato
para futura referencia. Finalmente, el color rojo significa un incremento neg-
ativo, que alude a un area de oportunidad, pues existe un decremento de la
primera clase a la segunda.

La tabla 3 muestra el analisis y tendencias de los dos profesores, indicando
las diferencias observables entre la primera y la segunda clase. Se presenta
primero el analisis de la docente 2:

Tabla 3. Anadlisis y tendencia de la docente 2

Referencia de Colores

Tipo de error Errores Total | Identificados % Incremento positivo
Nldmero Decremento postivo
Presente S. Movimiento neutro
Pasado S. Incremento posterior

Incremento negativo

Nivel

Retro 0 1 2 3
Ndmero 0 0
Presente S. 0
Pasado S. 0 0

Fuente: elaboracion propia.

La tabla de analisis y tendencia de la docente 2 muestra que hubo un incre-
mento positivo en la cantidad de errores identificados por ésta en errores
de nimero y presente simple; asimismo, su porcentaje de identificacion se
incrementd en todos los tipos.

Ante ello, el investigador afirma que se produjo una mejora en la identifi-
cacion y retroalimentacion de los errores, evidenciandose una mejora de
33% en la deteccion de los de nimero, de 100% en el caso de los errores de
presente simple y de 66% en los de pasado simple. De igual manera, hubo
un decremento positivo en los errores enunciados por los estudiantes y en
la retroalimentacion de niveles inferiores. Cabe mencionar que hubo un in-
cremento en el primer nivel de retroalimentacién de simple presente en la
segunda clase observada que no pudo compararse con la primera clase.
Asimismo, hubo un incremento negativo en los errores de nimero enun-
ciados por los estudiantes y en la retroalimentacion de nivel O de nimero.
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Como se observa, puede inferirse que es necesario reforzar los conceptos de
nimero en la profesora.
En cuanto al docente 1, sus resultados son los siguientes:

Tabla 4. Analisis y tendencia del docente 1

Referencia de Colores
Incremento positivo
Decremento postivo
Movimiento neutro

Identificados

Errores

Numero
Presente S.
Pasado S.

Incremento posterior

Incremento negativo

Retro
Numero
Presente S.
Pasado S.

En la tabla 4 de analisis y tendencia del docente 1 se observa claramente el
incremento positivo en el porcentaje de identificacion de errores de nimero;
asimismo, se produjo un aumento del nivel de retroalimentacion de errores
de nimero y de presente simple.
Ante ello el investigador afirma que hubo una mejora en la identificacion
y retroalimentacion de los errores, registrandose una mejora de 66% en
errores de numero. De igual manera, se produjo un decremento positivo
en los errores enunciados por los estudiantes y en la retroalimentacion de
niveles inferiores. Existid un movimiento neutro en tres lugares, ya que el
numero de errores detectados en la primera evaluacion fue el mismo que
en la segunda. Cabe mencionar que hubo un incremento posterior en error
de presente simple y en la identificacion de los mismos en la segunda clase.
Sin embargo, se evidencia un incremento inferior, pues el profesor inici6 con
resultados superiores desde la primera clase observada. Aun asi, existe una
mejora en sus niveles de retroalimentacion.
Como resultado de esta evaluacion, ambos profesores manifestaron que
estarian mas atentos a los errores de los estudiantes, aunque estan com-
pletamente de acuerdo con la necesidad de corregirlos de manera extensa.
También expresaron que el tiempo necesario para brindar una correccion
afecta las metas impuestas por el curriculo de la clase, sin mencionar que
otros estudiantes con niveles mas avanzados pierden interés en la clase. De
igual manera, mostraron interés en conocer el nimero de errores basicos
15 | & Lasaiie
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enunciados, en especial, la docente 2, quien descubrié que cometié dos er-
rores. Los profesores comentaron que hacer esto rutinariamente ayudaria a
erradicar los errores basicos y que los estudiantes mas avanzados pudieran
convertirse en “ayudantes” en el proceso; no obstante, mencionan que la
cultura escolar no lo favorece, ya que en los estudiantes existe una tenden-
cia al uso del espanol a pesar de que saben inglés lo suficientemente bien
para comunicarse. Ellos mismos admitieron que intentaron imponer el uso
exclusivo del inglés, pero implicé la inversion de mas tiempo y optaron por
dejar pasar algunas cosas en aras del cumplimiento de los objetivos de clase
establecidos en los programas.

Cabe mencionar que se detectan diferencias entre los resultados obtenidos
por el docente nativo y la docente no nativa. Aunque se produjeron mejoras
en los resultados de ambos, mas notorios en el caso de la profesora no na-
tiva, la atencion a los errores fue mayor en el profesor nativo. Asimismo, la
profesora no nativa cometi¢ dos errores basicos, cosa que no ocurrio en el
caso del profesor.

A pesar de que esta evaluacion se llevo a cabo con niveles intermedios, es-
tuvieron presentes los errores basicos. Aunado a ello, entre los estudiantes
se observo el uso del espafiol y la docente 2 contesto las preguntas en este
idioma. Ello corrobora que existe falta de consecuencia en el uso del lengua-
je. En una clase de matematicas de nivel bachillerato no escuchariamos a un
estudiante decir que 2 mas 2 son 5, porque el profesor o sus companeros
lo corregirian inmediatamente. En una clase de espanol no escuchariamos a
un estudiante decir: “Hay tres carro rojo” sin que un companero o profesor
lo corrijan. Lamentablemente, en la ensefianza de inglés, y seguramente de
otros idiomas, existe un fendmeno de descuido de errores.

Conclusiones

Este caso practico da cuenta de que hay errores basicos enunciados por
los estudiantes sin que exista retroalimentacion del profesor. Por lo que es
necesario contestar la siguiente pregunta: scual es la efectividad de una guia
de observacion destinada a identificar errores basicos en el aprendizaje del
idioma inglés que permita al docente la intervencion oportuna durante las
pautas verbales de los estudiantes?

Los resultados muestran que la guia de observacion posibilitd una mejora
considerable del docente en la deteccion de errores entre la primera y la se-
gunda observacion. Ello permite inferir que la aplicacion del instrumento de
observacion tuvo un efecto positivo en la atencién a errores mostrada por
los docentes. Una mejor atencion a los errores basicos supondra un dominio
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correcto del idioma para los estudiantes. En efecto, tras contrastar los resul-
tados, la guia de observacion resulta efectiva.

Los comentarios de los docentes ponen de manifiesto la existencia de fac-
tores institucionales que afectan su toma de decisiones en torno a la ret-
roalimentacion. En instituciones que cuentan con un examen certificador de
egreso es importante que la institucion decida tomar el tiempo requerido
para la correccion de errores, ya que no hacerlo significaria un aprendizaje
no correcto del idioma, que seguramente sera detectado en una certificacion
oficial. En cambio, si al egreso de los estudiantes la instituciéon no cuenta
con examen de certificacion del idioma, podria priorizar la comunicacion,
aunque no sea usando las reglas gramaticales del idioma en todo momento.
Considerando lo anterior, el investigador concluye que el instrumento de
evaluacion es muy til cuando su elaboracion considera los elementos nece-
sarios sobre el ;qué va a evaluar?, y al cumplir con los criterios, tiene validez,
porque responde a la finalidad de evaluacion formativa del lenguaje, la cual
se convierte en una ayuda para los profesores. En este caso, los docentes se
comprometieron a estar mas pendientes de los errores, para, con ello, me-
jorar el nivel del lenguaje de sus estudiantes en idioma inglés. Sin embargo,
el seguimiento sera una decision consciente que debe tomar la institucion y
que no debe ser ignorada, ya que el acompanamiento es vital para obtener
resultados significativos.

Partir de una realidad que toma en consideracion lo que pasa en el aula,
implica reconocer que si hubo una mejora en el nivel de atencion a errores;
sin descartar la posibilidad de que los resultados respondieron al efecto
que supone la presencia del observador, es posible que el docente, al saber
que esta siendo observado en su correccion de errores, haya puesto mas
atencion en ello y en la retroalimentacion. No obstante, si las observaciones
se realizan a manera de acompafamiento, generaran un habito de atencion
a errores en los docentes e incluso en los propios compafieros de clase.

Los resultados muestran que hubo mas errores no identificados en la clase
de la profesora no nativa; incluso ella misma cometio dos errores. Ello hace
notoria la diferencia en la correccion de errores entre un docente nativo y
otro no nativo. Quiza, en el caso de la profesora no nativa dichos errores
puedan estar ligados a su propio proceso formativo como hablante del id-
ioma. No significa que un docente nativo cometa menos errores; mas bien,
si un docente no nativo recibi6 clases en las que la correccion de errores no
fue enfatizada, tiene mas probabilidad de cometer esos errores sin ser con-
sciente de ello.

Finalmente, la guia de observacion como instrumento de evaluacion forma-
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tiva en si, mejora la capacidad de atencion y retroalimentacion de errores.
Para que funcione de la manera en que se disef6, sera necesario que la in-
stitucion en que se practique sea congruente con su aplicacion como evalu-
acion que busca la mejora, de manera que genere una herramienta sistemati-
ca. Esto incluye la necesidad de fomentar el uso del inglés en todo momento.
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Analisis de buenas practicas en MOOC y LMS del TecNM
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

Bibiana Diaz Sarmiento’®
Antonio Munoz Serrano’”

INTRODUCCION

La sociedad actual ha sufrido un impacto considerable a causa de la revo-
lucion digital, sobre todo el mundo laboral, en el que existe una gran incer-
tidumbre debido a lo impredecible de los escenarios futuros en el mundo.
Esto ha generado cambios desequilibrantes en la sociedad, la economia del
pais, el medio ambiente, la salud y la politica. En ese contexto, la sociedad
requiere transitar hacia economias sustentables y superar trastornos como
los provocados por la pandemia del Covid-19 (CEPAL y OEIl, 2020, p. 11).

La educacion y el mundo del trabajo destacan como ambitos centrales para
el desarrollo social inclusivo, por lo que, garantizar una educacioén de cal-
idad, equitativa e inclusiva, ademas de fomentar oportunidades de apren-
dizaje para todos, son los principales Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) 4 de la Agenda 2030, en los que la educacién es un objetivo central a
ser cumplido (UNESCO, 2017 citado por CEPAL y OEl, 2020, p. 12).

Las plataformas educativas facilitan el proceso ensefanza-aprendizaje en
escuelas de diversos niveles educativos, incluyendo el nivel preescolar, asi
como los niveles de primaria, secundaria, preparatoria, bachillerato, uni-
versidad y posgrado. Ejemplos de estas plataformas educativas son: LMS
(Sistema de Gestion de Aprendizaje) y MOOC (Cursos Abiertos Masivos y en
Linea).

Es posible identificar diferentes MOOC, entre ellos, Coursera, MéxicoX y
Miriada X, en los que se ofertan cursos (clases) en linea de diversos niveles
y en distintas lenguas. Por otro lado, los LMS, Edmodo, Schoology y Moodle,
se integran al proceso de ensefianza aprendizaje con alumnos y maestros.
Los MOOC (Massive Open Online Courses - Cursos Abiertos Masivos y en
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Linea) estan encaminados a difundir diversos contenidos; se trata de cursos
que pueden estar enfocados en dar a conocer cultura general o especializa-
da en diversas areas. Si bien los MOOC se apoyan en técnicas utilizadas en la
educacion tradicional, emplean herramientas tecnologicas que les permiten
llegar a distintas partes del mundo (Vela, 2017).

EI LMS (Learning Management System — Sistema de Gestion de Aprendizaje)
es un sistema que permite gestionar la ensefianza a través de Internet; al-
gunos sistemas LMS, como Schoology, Moodle, Edmodo, entre otros, permit-
en al alumno llevar el control de su aprendizaje a distancia o semipresencial,
con el auxilio de un facilitador que lo dirige en el avance de sus actividades
y / o tareas. Dichas plataformas son usadas en la educacion abierta o a dis-
tancia desde el nivel primaria, hasta los niveles secundaria, preparatoria o
bachillerato, universidad y posgrado (Sanchez, 2017).

Ejemplos de plataformas LMS son: Moodle, Edmodo, Schoology, Canvas LMS,
Chamilo LMS, Sakai, eDucativa, Google Classroom y NeoLMS.

En la figura 1, se muestran diversas plataformas MOOC y sus caracteristicas.

Figura 1 Comparativa de plataformas MOOC

Coursera EdX Udacity Miriada X

Nacimiento 2011 2012 2012 2013

Fundadores Universidad de MIT y Iniciativa docente Teleféonica y Banco
Stanford Universidad de privada Santander

Harvard
Multilenguaje Si Si Si No (solo espariol e
inglés)

Inluye castellano Si Si No Si

Precio de los De pago y gratuito Gratuito De pago vy Gratuito

cursos gratuito

Certificacion Previo pago Previo pago Previo pago Pago para

certificado de
superacion,
certificado
gratuito de
participacion

Apartado de No, dentro de Cuenta con No, dentro de Cuenta con
calificaciones cada actividad apartado cada actividad apartado
obtenidas especifico de especifico de
calificaciones calificaciones
Tipo de evaluacion Cuestionarios y Cuestionariosy Cuestionarios, Cuestionarios y
tareas de ensayo tareas de ensayo portafoliosy tareas de ensayo

tareas de ensayo

Fuente: Los MOOC en la Educacién Superior. Un analisis comparativo de plataformas, (Martin y Ramirez, 2016).
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Este trabajo, desarrollado desde el posgrado de Tecnologias de Informacion
Empresarial de la Universidad La Salle Oaxaca, representa la sintesis de
la tesis Buenas practicas en el uso de Cursos Abiertos Masivos y en Linea
(MOOC) y Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) en estudiantes y do-
centes del Tecnoldgico Nacional de México Campus Oaxaca. La investigacion
se realizd durante el semestre enero-junio de 2019 con alumnos de las nueve
carreras del Instituto Tecnologico de Oaxaca (ITO) y docentes adscritos a los
diferentes departamentos académicos. La tesis producto de la investigacion
realizada permite analizar la usabilidad de las plataformas MOOC y LMS.

El objetivo del analisis de buenas practicas en MOOC y LMS del TecNM In-
stituto Tecnoldgico de Oaxaca es contribuir a difundir el conocimiento ad-
quirido durante la investigacion realizada, para que mas alumnos y mae-
stros identifiquen los beneficios y el aprovechamiento que supone el uso de
MOOC y LMS, sabiendo que estas herramientas tecnologicas ayudaran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de los objetivos especificos figuran, entre otros, informar sobre las
caracteristicas de los MOOC y LMS y su usabilidad, analizar el manejo de es-
tas plataformas por alumnos y maestros del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca
y de los resultados obtenidos tras la aplicacion de encuestas, asi como las
conclusiones en torno al discernimiento y cognicion al comparar tres plata-
formas MOOC y tres LMS.

Perspectiva teorica

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario realizar una revision
analitica de la literatura y consultar diversas fuentes primarias, secundarias
y terciarias.

En cuanto a fuentes primarias se obtuvieron datos e informacion de la en-
trevista realizada al jefe del centro de computo del ITO, que fue fundamental
para analizar el contexto actual, identificar los departamentos académicos,
y las carreras que utilizan la plataforma LMS Moodle como apoyo en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje. Aunque los datos del uso de plataformas
MOOC y LMS fueron escasos, sirvieron como base para desarrollar la inves-
tigacion.

Respecto a las fuentes secundarias, el analisis de diferentes tesis y articulos
cientificos que abordaban el tema de MOOC y LMS contribuyd a construir
el entorno tedrico; entre estos trabajos figuran la investigacion “Presente y
Futuro de los Massive Open Online Courses (MOOC) - Analisis de la oferta
completa de cursos de plataformas Coursera, EdX, Miriada X y Udacity”; el
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articulo cientifico “Utilizacion de los Cursos Abiertos Masivos y en Linea
(MOOC) por parte de los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Chihuahua
(ITCH)”; el articulo cientifico “La plataforma MéxicoX en el aprendizaje ab-
ierto y en linea: aproximacion a los Massive Open Online Courses”; |a tesis
Plataformas virtuales: una nueva forma de ensenar; la investigacion “Plata-
formas de Ensefianza Virtual para entornos educativos”; y la investigacion
“La plataforma Edmodo vs. la plataforma Moodle”.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se basa en fundamentos tedricos de
base epistemoldgica, pedagogica y psicologica. Entre aquellos de base epis-
temoldgica se encuentran las teorias de aprendizaje que indican: ¢en qué
consiste aprender?y ;qué es aprender? Las teorias del objetivismo marcan al
conductismo y el cognitivismo, que se caracterizan porque el aprendizaje se
da como una experiencia individual (conductismo) o a través de métodos de
asociacion (cognitivismo). Por su parte, el subjetivismo alberga la teoria del
constructivismo, segln la cual el aprendizaje se da a través de nuevos cono-
cimientos que son comparados con conocimientos anteriores, se aprende a
aprender aprendiendo.

Los MOOC y LMS estan relacionados con esta Ultima teoria; los maestros
constructivistas promueven el uso de la tecnologia para la realizacion de ac-
tividades académicas entre los alumnos; éstos, a su vez, toman conocimien-
to de que aprender es un proceso constructivo interno y auto-estructurante.

Metodologia

La postura tedrica dominante en cuanto al proceso de ensefianza-aprendiza-
je en la educacion contemporanea es el constructivismo, mismo que esta-
blece que la mayoria de lo que aprende y entiende el sujeto es construido
por él, por lo que adquiere conocimiento del mundo a través de las repre-
sentaciones que reestructura para comprenderlo (Valeiras y Meneses, 2020,

p.17).
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La tecnologia
otrorga al
estudiante
acceso ilimitado
a la informacién Se aprende a
aprender
aprendiendo

Resulto relevante partir de esta postura teodrica para proponer el uso de
la metodologia del constructivismo, pues su desarrollo permite al individ-
uo conocer realmente estructuras cognitivas y reafirma el hecho de que
esta corriente se relaciona con el proposito de forjar conocimiento propio
e inherente, ademas de su significado, en cualquier ambito de aprendizaje
(Camara, 2007).

La figura 2 da cuenta de los aspectos importantes del constructivismo, cuyo
nicleo es el concepto de aprender aprendiendo, seguido por la construccion
del conocimiento empleando tecnologias MOOC y LMS y el disefio de mate-
riales basados en tecnologia; el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) proporciona al estudiante acceso ilimitado a la infor-
macion.

La propuesta metodologica se justifica porque en la ensefianza empleando
las TIC se consideran multiples denominaciones influenciadas por la incor-
poracion de diversos medios tecnologicos cada vez mas sofisticados (Valei-
ras y Meneses, 2020, p. 42), como es el caso de los MOOC y LMS.

Conviene sefalar que los diversos términos que aplican a la educacién a
distancia con TIC comprenden un amplio espectro de utilizacion, pudiendo
emplearse desde s6lo una computadora hasta internet y todos los servicios
que trae consigo (Marcelo et al., citado en Valeiras y Meneses, 2020, p. 42).
La orientacion hacia una investigacion de campo enfocada en el estudio
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de las buenas practicas de utilizacion de los MOOC y LMS respondio6 a la
necesidad de recoger y registrar datos relativos a su uso, mediante el esta-
blecimiento de un contacto directo con los principales actores (alumnos y
docentes) para registrar sus percepciones e intereses en una encuesta.

El enfoque cuantitativo de la investigacion, que supuso la recopilacion de
datos numéricos susceptibles de cuantificar, resulté bastante Gtil para es-
tablecer comparaciones de las percepciones en torno al uso de los MOOC
y LMS. Debido a que esto ha sido escasamente estudiado en el TecNM — In-
stituto Tecnoloégico de Oaxaca, fue conveniente atribuirle un sentido explor-
atorio, con la pretension de presentar una idea aproximada del uso de los
MOOC y LMS y contar con una base so6lida que permitiera cuantificar los
resultados del proyecto de tipo expositivo.

En la tabla 1 se puede observar el calculo de la muestra.

Tabla 1. Datos de la muestra

Poblaciéon | Nivel de | Prob. de éxito | Margen de Resultado | Muestra
Total (N) | Confianza |/ fracaso Error Utilizada 5%
de N
Alumnos |6 000 95% 50% 5.52% 296.6 -> 300
Docentes | 600 95% 50% 17.45% 30.01 -> 30

El método de investigacion seleccionado para el trabajo de campo contribuye
a la investigacion, porque mediante él se recopil6, proceso y analiz6 infor-
macion de los dos sujetos de estudio: estudiantes y docentes. Al respecto, se
empled la metodologia de Sampieri (2010) con adecuaciones, obteniéndose
como resultado las fases indicadas en la figura 3.

Figura 3. Fases de la metodologia
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Para la recopilacion de informacion proveniente de estudiantes y docentes
del ITO se realizd una encuesta consider6 las variables independientes: LMS
y MOOC y las variables dependientes: Usabilidad y Proceso. Para el disefio y
aplicacion de la encuesta se analizaron dos aplicaciones en linea, como se
muestra en la siguiente figura.

Figura 4 Caracteristicas de aplicaciones para encuestas

. De paga

Planes: 15 diferentes
estanc:jar. tipos de
e — avanzal oy preguntas
premier
I Preguntasy
respuestas
ilimitadas
Aplicacion
| Gratuita
. o 9 tipos de
GOOGLE Ningln plan de preguntas
FORMS pago diferentes

I Preguntas y
respuestas
ilimitades

Con base en las caracteristicas analizadas en la figura 4, para la elaboracion
y aplicacion de las encuestas dirigidas a estudiantes y docentes se utilizo
Google Forms con una cuenta académica.

Figura 5. Diserio de la encuesta
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A fin de disenar la encuesta aplicada a estudiantes de los nueve programas
educativos y a docentes de los diferentes departamentos académicos del
Instituto Tecnolégico de Oaxaca se establecieron 47 items. Algunos de ellos
son:

1. Identifico plataformas LMS como: Moodle, Schoology o Edmodo. El
objetivo del item es conocer el porcentaje de estudiantes y docentes
que identifica y reconoce las plataformas LMS.

2. Considero que las plataformas LMS complementan la ensenanza
presencial. Este item permite conocer el porcentaje de encuestados que
identifican en los LMS un complemento para el proceso de ensenanza
aprendizaje; independientemente del trabajo realizado a diario en el
aula, es necesario complementarlo empleando plataformas como LMS.

3. Me gusta aprender en la plataforma LMS Moodle, a través de foros,
examenes en linea, videos, practicas, etc. El objetivo del item es la iden-
tificacion de los diferentes recursos y actividades que oferta Moodle,
el uso y manejo de foros, examenes en linea, entre otros, el gusto por
aprender diversos temas con las diferentes actividades que ofrece la
plataforma.

4. El docente puede organizar mejor los contenidos de una o mas ma-
terias en las plataformas LMS. El objetivo es identificar el porcentaje de
docentes y estudiantes que se sienten favorecidos por la organizacion
de contenidos en las plataformas LMS.

Para evaluar la opinion de los encuestados, se utilizd una escala de medicion
Likert, que en la encuesta adopt6 los valores:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

La aplicacion de Google Forms tiene opciones limitadas para el analisis es-
tadistico y la generacion de graficos; por esa razon fue conveniente trabajar
con el programa de IBM SPSS version 21, en el que se crearon 45 variables
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con los tipos de datos: fecha, numérico y cadena, a fin de generar graficos de
sectores y barras con base en el analisis descriptivo de frecuencias.

Analisis de la problematica

Segln Teran, Castillo y Gonzalez Hernandez (2013), las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion se encuentran presentes en la educacion
desde los niveles basicos hasta los estudios superiores; engloban software
didactico, sitios web didacticos, software multimedia, computadoras de es-
critorio, laptops y teléfonos moéviles, mismos que han sido integrados en los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Ciertas TIC, como los MOOC y LMS, apoyan el proceso de ensefianza-apren-
dizaje; en ese entorno, la aparicion de los MOOC se relaciona con los recur-
sos educativos abiertos (Open Educational Resources) y con el aprendizaje
social abierto (Open Social Learning) (Gonzalez, 2017). Por otro lado, Men-
doza (2016) menciona que los LMS son una herramienta en linea que per-
mite interactuar de manera sincrénica o asincrénica a uno o muchos usuari-
os con objetivos pedagogicos.

En las IES (Instituciones de Educacion Superior), usar técnicas de apren-
dizaje a distancia (en linea) es mas frecuente. Algunas instituciones, consid-
eran que dichas técnicas han sustituido completamente a los métodos de
ensenanza tradicionales, tanto que otros complementan los cursos clasicos
(Umek et al., 2015).

En 2017 el Instituto Tecnologico de Oaxaca (ITO) registr6 una matricula de
6 840 estudiantes en el curso de alguna de las licenciaturas: Ingenieria In-
dustrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Civil,
Ingenieria en Gestion Empresarial y Administracion, asi como 253 traba-
jadores con plaza docente (Tecnol6gico Nacional de México, 2017).

Por ser una Institucion de Educacion Superior en mejora continua, el In-
stituto Tecnologico de Oaxaca incorpora en los periodos intersemestrales
cursos o diplomados de actualizacion docente y profesional, presenciales
o virtuales por medio de los MOOC, incluso utiliza plataformas LMS como
estrategia de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, no se tiene registros del
uso de estas TIC.

Esta investigacion realizo el analisis de la usabilidad de los MOOC y LMS por
estudiantes inscritos en las nueve carreras durante el periodo enero-junio
de 2019 y la usabilidad por docentes adscritos a diferentes departamentos
académicos: Sistemas y Computacion, Ciencias Basicas, Ciencias Economi-
co-Administrativas, Ciencias de la Tierra, Ingenieria Industrial, Quimica,
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Ingenieria Electronica, Metal-Mecanica e Ingenieria Eléctrica.
De la entrevista realizada con el jefe del Centro de Computo del ITO se pudo

obte

ner la siguiente informacion:

- La totalidad de la poblacion docente y estudiantil cuenta con acceso
al servicio de Internet dentro de las instalaciones.

« La plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment — Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular) es la usada oficialmente.

« Moodle se emplea desde el afio 2008.

« E1 15% de docentes utiliza Moodle.

« En 2017 se empiezan a utilizar las plataformas MOOC.

« Los MOOC ofertados por el Tecnolégico Nacional de México a través
de la plataforma México X son las mas usados.

« No se tienen estadisticas exactas de las plataformas MOOC usadas por
estudiantes y docentes.

« En el ITO no hay manual de buenas practicas en el uso de los MOOC y
LMS.

Figura 6 Plataforma Moodle-ITO

Plataforma Moodile - Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Oaxaca
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Resultados y disertacion

La investigacion se llevd a cabo con alumnos y maestros del semestre es-
colar enero-junio 2019, en una muestra seleccionada de manera aleatoria
correspondiente a 5% de un total de 6 000 estudiantes; en el caso de los
docentes, de un total de 253 también se consider6 una muestra aleatoria del
5%. Durante la investigacion se recopil6 informacion de estudiantes y do-
centes mediante la aplicacién de una encuesta que considera las variables:
LMS y usabilidad. Para la elaboracién de la misma se tomaron en cuenta los
datos demograficos: puesto (estudiante, docente), sexo, edad, semestre in-
scrito, departamento de adscripcion, escolaridad y profesion.

En la tabla 2 se presenta la edad promedio de los encuestados.

Pregunta Porcentaje
Edad:

21-23 anos 40%

28-48 anos 40%

49-59 anos 20%

La identificacion de estudiantes que contestaron la encuesta arroj6 una edad
promedio de 21 a 23 afos, hubo un registro de docentes que respondieron
que tienen un rango de edad de 28 a 48 afnos, mientras que otro rango del
20% de docentes se encuentran entre los 49 y 59 afos.

Con un porcentaje del 30% de estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales se contesto la encuesta, seguida del 28% de es-
tudiantes de Ingenieria Electronica.

La formacion profesional de los docentes puede observarse en la tabla 3.
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Tabla 3. Formacion profesional de los docentes

Pregunta Porcentaje

Si eres docente ¢qué for-
macion profesional tienes?

Licenciatura 70%
Maestria 20%
Doctorado 10%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los docentes tiene estudios de licenciatura (70%), 20% estu-
dios de maestria y 10% estudios de doctorado.

La figura 6 da cuenta del tiempo que docentesy estudiantes estan conecta-
dos a Internet, constatandose un mayor porcentaje de conexion en la opcién
de 3a 4 horas.

Figura 7 Horas diarias conectadas a internet
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Resultados de MOOC
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 9. Resultados LMS
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 8 muestra el analisis de resultados y la figura 9 recoge los resul-
tados correspondientes a los LMS. Cabe destacar que 41% de encuestados
estuvo de acuerdo en que el procedimiento para matricularse en un MOOC
de la plataforma Coursera es facil y rapido, 42% expreso estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con esta afirmacion.

El 38% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el procedimiento para
matricularse en un MOOC en la plataforma MéxicoX es facil y rapido y 3%
contest6 que se encuentra totalmente en desacuerdo. El 28% de encuesta-
dos estuvo de acuerdo en que el proceso para inscribirse en un MOOC en

aaa



la plataforma Miriada es facil y rapido, mientras que 62% dijo estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con esto.

La tabla 4 y la figura 10 se elaboraron con base en los resultados de las en-
cuestas. El objetivo del proceso “Buenas practicas en el uso de MOOC y LMS”
es proporcionar las bases para usar las plataformas que ofrecen MOOC y
LMS de manera 6ptima.

Tabla 4. Datos generales del proceso

Nombre del documento

No. | Proceso Fecha de emision

controlado
1 Procedimiento para el uso (0 2019
Proc?jso uso de MOOC Junio
e
Pr imien ra el .
5> |plataformas oced dee thI)\A;;a a el uso Junio 2019
Figura 10 Proceso uso de plataformas
PROCESO USO DE PLATAFORMAS
Selecclonar de las
categorias el MOOC :;E?E [:‘rg:élgr

EMTRADA: a cursar

Matricularse

=n 00

Matricularse

en LM3 Identificaciin de Mavegaclin por el Envio de

contenidos CUrsQs actividades
SALIDA:
Certificacidn MOOC
Calificacién =n el M5
Discusion

Los resultados del estudio proporcionan fundamentos para establecer un
proceso estandar para el uso de los MOOC y LMS, siendo posible identificar
aspectos cruciales para su establecimiento.
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Tabla 5. Procesos estandar para uso de plataformas MOOC y LMS

“Buenas practicas en el uso de
Proceso A MOOC”
Proceso B “Buenas practicas en el uso de LMS”

La investigacion permitiéo detectar un alto porcentaje de estudiantes y
docentes que cuentan con computadora o laptop y conexién a internet
(85.33%); en promedio, permanecen conectados a internet durante dos a
tres horas. Por otra parte, se constata que, aun con el bajo conocimiento
existente de las plataformas LMS del ITO (implementadas desde 2008), la
plataforma LMS Moodle fue usada por 15% de docentes con sus estudiantes
durante 2019.

Aunado a lo anterior, el interés de los encuestados por estar en un curso
MOOC es alto (85.05%). Asimismo, es posible identificar que 63.41% de es-
tudiantes y docentes tienen comunicacion abierta y permanente mediante
las plataformas LMS, lo que asegura los elementos suficientes para esta-
blecer procesos estandar.

De manera que, con el empleo del enfoque que aporta la teoria del con-
structivismo los estudiantes amplian su experiencia de aprendizaje, haci-
endo uso de tecnologias y herramientas para su formacion y contando con
opciones que hacen que el aula tradicional posea espacios innovadores de
caracter colaborativo y creativo que permiten garantizar que lo aprendido
sea aprovechado en aras de construir su propio conocimiento (Hernandez
Requena, 2008).

Conviene sefalar que, otro estudio, realizado en esta época signada por la
pandemia de Covid-19, ayudaria a complementar esta investigacion, pues
permitiria llevar a cabo un comparativo cuidadoso y el analisis de funciona-
miento de los procesos Ay B.

También es conveniente la separacion de las encuestas que deban aplicarse
(en caso de que se decida hacerlo) para la obtencion de datos y utilizar una
muestra mucho mas significativa en el caso de los docentes (30), a fin de
disminuir el margen de error (17.45%) que presenté esta investigacion.

La informacién obtenida nos lleva a sugerir que, como centro de ensefnan-
za, el ITO esta en vias de cambiar su esquema de cursos, tanto en metod-
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ologias como en procesos (como los propuestos), adoptandose un enfoque
totalmente disruptivo que establece un cambio de paradigma (Conole, 2013;
Sharples, McAndrew, Weller, Ferguson, FitzGerald, Hirst y Gaved, 2013, cita-
dos por Cabero, 2015).

Esta investigacion confirmé la factibilidad de proponer los procesos Ay B, en
los que se integran las nuevas tecnologias; a su vez, se constata que la teoria
constructivista es aplicable al uso de plataformas MOOC y LMS, lo que se
confirma con la creacion de nuevos cursos (800 grupos) desde la plataforma
LMS Moodle para el uso de estudiantes y docentes del ITO. Aunado a ello, el
auge de transformacion en la educacion, actualmente en boga, sugiere que
existen condiciones para analizar el funcionamiento de dichos procesos.

Conclusiones

La educacion escolar esta constantemente en cambio; por una parte, la rel-
acion entre el docente que ensefa, los estudiantes que aprenden y los con-
tenidos, componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, permite con-
figurar nuevos escenarios educativos cada vez mas influyentes y decisivos en
el desarrollo y la socializacion; esto permite realizar un analisis critico de las
funciones del docente y la participacion de estudiantes con fines educativos.
La transformacion sefialada supone el uso de diversas plataformas educa-
tivas cuyo objetivo es apoyar al estudiante para que aprenda desde un en-
foque constructivista. En este sentido, la presente investigacion analiza las
plataformas de Cursos Abiertos Masivos y en Linea (MOOC), como Cour-
sera, Miriada y MéxicoX, y las del Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS),
Schoology, Edmodo y Moodle.

En la investigacion se determind que 85.33% de la poblacion encuestada
cuenta con computadora de escritorio o portatil con acceso a Internet; las
horas diarias que la poblacién estudiantil y docente del ITO permanece
conectada a Internet son dos a tres, lo que no seria una limitacién para usar
plataformas LMS y MOOC. Por otro lado, se evidenci6 que el conocimiento
de las plataformas es bajo; aun cuando el ITO implementd en 2008 la plata-
forma Moodle, so6lo 15% de los docentes la utiliza con sus estudiantes. Lo
mismo ocurre con las plataformas MOOC, que ofertan infinidad de cursos
con variedad de temas para capacitarse de manera continua: el porcentaje
de estudiantes y docentes que usan las plataformas es bajo.

Al respecto, se identificaron y clasificaron los MOOC y LMS que utilizaron es-
tudiantes y docentes del TecNM campus Oaxaca, determinandose el porcen-
taje de estos actores que empled dichas TIC como estrategia en el proceso
ensenanza-aprendizaje. lo anterior derivé en el desarrollo de dos propuestas
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para las buenas practicas en el uso de MOOC y LMS a través de procesos
para el Sistema de Gestion de Calidad del ITO con el propdsito de incremen-
tar la usabilidad.

Esta investigacion comprueba la teoria del constructivismo segin la cual
estudiantes y docentes construyen su propio conocimiento y el significado
de éste mediante el acceso a las plataformas MOOC y LMS. Lo anterior per-
mite seguir los principios del aprendizaje como un proceso activo, en el que
los nuevos conocimientos son confrontados con los anteriores. También se
cumple el principio de aprender aprendiendo; estudiantes y docentes com-
prenden que aprender requiere tiempo, reflexion e incluso cometer errores.
Es importante mencionar que la informacion recabada en la encuesta apli-
cada a estudiantes y docentes del TecNM campus Instituto Tecnolégico de
Oaxaca esta protegida conforme la Ley Federal de Proteccion de Datos Per-
sonales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Con base en lo anterior, se concluye que fue factible realizar una propues-
ta de procesos y “Buenas practicas en el uso de MOOC y LMS” que permita
enriquecer el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del Instituto Tecnolégico
de Oaxaca (ITO) con un involucramiento concreto de estudiantes y docentes
para aumentar la usabilidad de las plataformas.

En la actualidad, el uso de la plataforma LMS Moodle se increment6 en mas
de 50%; se crearon de uno a cinco cursos para cada docente. Aunado a
lo anterior, los estudiantes de las diferentes carreras ingresaron para re-
alizar las diferentes actividades solicitadas. Cabe mencionar que, a la par, a
través de la plataforma Moodle se ofertan tres diplomados para docentes.
Las plataformas MOOC, como la MéxicoX, fueron utilizadas sélo en 30%,
debido a que no esta actualizada la lista de cursos disponibles.

Durante la contingencia sanitaria por la Covid-19 se crearon 800 cursos
(grupos) en la plataforma LMS Moodle para ser utilizados por estudiantes y
docentes.

Los resultados de la investigacion dan lugar a las siguientes implicaciones:

« Area de oportunidad en el poco uso de plataformas MOOC y LMS,

« Por desconocimiento de las TIC, el rendimiento de estudiantes esta
limitado.

« Es necesario tener nocion del uso de los MOOC y LMS.

- Se recomienda difundir los procesos “Buenas practicas en el uso de
MOOC y LMS por parte de docentes y estudiantes” en volantes, paginas
web, carteles y cualquier medio de comunicacion dentro del ITO.
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« Divulgacion mediante cintillas en hojas membretadas, fichas y recibos
para el uso de las plataformas MOOC y LMS.

« Formacion continua a estudiantes en recesos intersemestrales para el
manejo de plataformas MOOC y LMS.

« Encomendar responsabilidades a directivos, administrativos, docentes
y estudiantes, para aumentar el uso de las plataformas.

« Apoyo econdmico de las autoridades educativas para obtener la cer-
tificacion de los MOOC.

« Ampliar el acceso a computadoras con internet a toda la poblacion
docente y estudiantil durante los periodos semestral y de vacaciones.
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Comercio electronico para fortalecer
las micro-agencias de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez.

Oscar Herndndez Sibaja’®
José Guillermo Valdez Besares™

RESUMEN

El comercio electronico (E-commerce) es una tecnologia empresarial que
facilita la comercializacién de un producto o servicio por medio de Inter-
net. Las micro-agencias de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez ofrecen
servicios de transportacion y estadia a destinos turisticos a nivel local y
estatal. Actualmente, estas micro-empresas han transformado su forma de
hacer negocio pues atraen a sus clientes a travées de sitios web y redes socia-
les, lo que ha detonado que busquen alternativas adaptables a sus necesi-
dades para promocionar y comercializar sus servicios. Esta propuesta de
implementacion de E-commerce esta dividida en dos partes, la primera, una
tienda web implementada con el software WordPress y el plugin WooCom-
merce, que permite consultar y comprar la demanda turistica, y la segunda,
una aplicacion desarrollada a medida, creada con el marco del modelo de
prototipos, cuyo objetivo es la seleccion de asientos en los paquetes turisti-
cos. El resultado final es el desarrollo de una metodologia adaptable a es-
tos negocios que facilite la promocion y venta de sus servicios, brindando
procedimientos enfocados a los operarios como gestores de contenido web,
mismos que anadiran un valor para el crecimiento tecnolégico en este sec-
tor.

Palabras clave: micro-agencias; comercio electrénico, sitio web; promocion,
comercializacion.

Abstract

E-commerce is a business technology that facilitates merchandising of a
product or service across Internet. The micro travel agencies in the city of
Oaxaca de Juarez offer transportation and lodging services to tourist desti-
nations at the local and state level. Nowadays, these micro travel agencies
have transformed their way of doing business because they attract their cus-
tomers with web sites and social media which has resulted in their search
for alternatives adaptable to their needs to promote and commercialize
their services. This E-commerce implementation proposal consists of the
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development of two websites, the first one, a web store implemented with
WordPress software, which allows the consultation and purchase of tourist
demand, and the second one, a freely developed application based on the
prototype model, which works as a practical and interactive prototype for
the selection of seats for tour packages. The result is the development of an
adaptable methodology for these businesses that facilitates the promotion
and sale of their services, providing procedures focused on operators as web
content managers, which will add value for technological growth in this sec-
tor.

Keywords: micro agencies; e-commerce, Website; promotion; commercial-
ization.

Introduccion

La presente investigacion surge en el posgrado de la Universidad La Salle
Oaxaca titulado maestria en Tecnologias de Informacion Empresarial, en el
cual se implementan proyectos empresariales enfocados en disefar, adap-
tar y mejorar la toma de decisiones con el uso de herramientas tecnologicas
actuales ante un entorno globalizado.

El turismo es uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial;
comprende actividades realizadas por personas durante un tiempo determi-
nado, a lo largo de su viaje o estancia en lugares distintos de su entorno ha-
bitual. En el estado de Oaxaca la industria turistica representa un potencial
indicador del desarrollo y crecimiento econémicos; en el sector empresarial
predominan las pequefias y medianas empresas: 47.7% se dedican al comer-
cio, 30.3% a servicios, 19% a manufacturas y 3% al resto de los sectores
(Morales, 2016).

Las micro-agencias de viajes son pequefias empresas que ofrecen paquetes
de visita a destinos turisticos de manera econémica en cuestion de horas.
En 2015 se registro un total de 107 micro-agencias de viajes en el estado de
Oaxaca, de las cuales 44 se asientan en la ciudad de Oaxaca de Juarez (IN-
EGI, 2015). Actualmente, estas organizaciones han ganado un lugar impor-
tante en el mercado empresarial debido a su actividad de comercializacion,
traslado y visita a lugares turisticos. Sin embargo, a pesar del apogeo de las
tecnologias de la informacion, en el sector no se han aprovechado las nuevas
tendencias de comercializacion, por lo que se encuentran en una situacion
desventajosa en relacion a otras aplicaciones que se han venido posiciona-
ndo en el mercado.

Con el objetivo de potencializar tecnolégicamente a este sector, se desar-
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roll6 una propuesta de implementacion de E-commerce para micro-agencias
de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez que les permita crecer, impulsar
y fortalecer el servicio de promocion, comercializacion y atencién al cliente
para la realizacion de actividades administrativas y comerciales. Se parti6
de las preguntas ¢es posible desarrollar un E-commerce en el sector de las
micro-agencias de viajes en la ciudad de Oaxaca de Juarez? Y ;cual seria el
procedimiento tecnol6gico a realizar para la implementacion de esta her-
ramienta? Para ello, se tom6 como sujeto de pruebas a la micro-agencia de
viajes Zona Travel Oaxaca, microempresa oaxaquena dedicada a la comer-
cializacion de paquetes turisticos y a la realizacion de traslados dentro del
pais.

Metodologia

Este proyecto esta basado en lo que en la ingenieria de software se conoce
como modelo de prototipos, que pertenece a los modelos de desarrollo evo-
lutivo. El prototipo debe ser elaborado en poco tiempo y usando el software
adecuado, para evitar el uso de recursos innecesarios, con la finalidad de
involucrar al usuario final e identificar los requisitos del negocio (Abran,
2014). Este disefio se va refinando para conducir a la construccion de un pro-
totipo final, el cual se modifica las veces que sea necesario en aras de llegar
al resultado deseado.

La propuesta de implementacion del E-commerce comprendi6 tres etapas;
cada una de ellas implico la realizacion de actividades especificas para el
desarrollo e implementacion de una tienda web y del prototipo para la se-
leccion de los asientos. En la primera etapa, Ilamada consultoria empresar-
ial, se identificaron conceptos, informacion y elementos relacionados con el
comercio electronico y su uso en las micro-agencias de la ciudad de Oaxaca.
En la segunda etapa, llamada desarrollo e implementacion de E-commerce,
se instalo y se configur6 el servidor Apache que viene en el paquete Xampp
y sirvi6 como servidor para alojar el sitio web; ademas, se instal6 y config-
ur6 el gestor de contenidos Wordpress, que permiti6 agregar informacion y
funcionalidad. Asimismo, usando PHP, HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap, se
desarroll6 el prototipo de software para la seleccion de asientos y paquetes
turisticos. Para alojar los datos del prototipo se utilizé el servidor de base de
datos MySQL que también es usado por Wordpress. La tercera fase, llamada
realizacion de pruebas de E-commerce, consisti6 en la implementacion, uso
y manejo del sitio web y del prototipo de aplicacion web con los operarios de
las micro-agencias de viajes, para verificar su funcionamiento y, a su vez, re-
alizar las mejoras adaptables para su uso dentro de la organizacion. El sigui-
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ente diagrama representa la metodologia seguida para la implementacion
del E-commerce (véase imagen 1).

Imagen 1. Metodologia de implementacion de E-commerce

[ i 1 DESARROLLOE 1 REALIZACION DE )
RS AL IMPLEMENTACION DEL PRUEBAS DEL E-
E-COMMERCE COMMERCE
Identificar elementos | " 1 rReaIizacién de pruebas d91
claves del E-commerce. Desarrollo del sitio web. Uso del sitio Web.
Realizacion del estudio Configuracion del sitio [ Realizacion de pruebas de |
sobre la situacién web. uso del prototipo de
tecnoldgica de las - J software.
microagencias de viajes. . N g
Configuracion de la tienda [ Realizacioén de encuesta |
Investigacion sobre la web. sobre las pruebas del E-
operatividad y concepto ‘ O | commerce. )
empresarial de las - \
microagencias de viajes. Realizacién del contenido .. )
para el sitio web. Andlisis de la encuesta del
J E-commerce.
Desarrollo de prototipo de 1 ) )
software especializado. Propuesta de mejoras y
J sugerencias.

Paralelamente se realizd una investigacion entre algunas micro-agencias de
viajes de la ciudad de Oaxaca —Vamonos de viaje, Sigue la Ruta y Viajamas—,
con la finalidad de conocer su proceso de promocion y comercializacion,
tanto de forma presencial como digitalmente en sitios web y redes sociales.
Ademas, se aplicaron cuatro tipos de encuestas: la primera, para indagar
sobre el uso del Internet en la organizacion y saber si existe alguna her-
ramienta electronica destinada a la promocion y comercializacion de sus
servicios; la segunda, para percibir la experiencia de uso y manejo del sitio
web; la tercera, para verificar el funcionamiento y usabilidad del prototipo
de aplicacion web desarrollado para reservacion de asientos; y la cuarta,
para conocer las opiniones y propuestas de mejora de los operarios dirigi-
das al gestor de contenidos web para el desarrollo del E-commerce en la
micro-agencias de viajes.

15 | & isic

149



150

Anadalisis de la problematica

Hoy en dia, para que las micro y pequefas empresas se posicionen en el
mercado deben contar con la particularidad de distribuir sus productos o
servicios rapidamente; asimismo, deben tener canales de promocién a nivel
mundial para su comercializacion. La necesidad de las empresas de adap-
tarse con rapidez a las nuevas tendencias de comercializacion y promocion
a traves del teléfono movil definen el éxito de un negocio.

En la ciudad de Oaxaca de Juarez existe un total de 44 micro-agencias de
viajes (INEGI, 2015), mismas que brindan sus servicios con asesorias person-
alizadas, identificando necesidades, gustos y propuestas de clientes, con el
objetivo de ofertar un viaje, servicio o estadia amena a su medida.

Sin embargo, uno de los principales problemas de que adolecen estas em-
presas son las deficiencias visibles en la promocion, comercializacion y di-
fusion de su servicio, ya que captan a sus posibles clientes a través de In-
ternet mediante redes sociales y sitios de Internet que no son adecuados
empresarialmente. Por otra parte, muestran ineficiencia en el proceso de
adquisicion de sus servicios, ya que, una vez captados los clientes mediante
las redes sociales, s6lo es posible concluir el proceso de ventas en las insta-
laciones del negocio; ello supone una potente debilidad en comparacién con
las grandes agencias de viajes, que realizan la mayoria de sus ventas a través
de internet.

Una de las necesidades imperante en las micro-agencias de la ciudad tiene
que ver con poder vender lugares (seleccionar asientos) en los distintos tipos
de transportes que ofertan, ya que en repetidas ocasiones han sobrevendido
lugares o venden el mismo lugar a personas distintas.

Dado el escenario vivido en este sector, es de gran utilidad laimplementacion
de un E-commerce, pues permite identificar oportunidades de comercial-
izacion a través de un sitio web potencializar el proceso de ventas posibil-
itando la seleccion de asientos en el momento que el cliente adquiere un
paquete turistico a través de internet.

Discusién

El servicio de una micro-agencias de viajes tiene como finalidad ofrecer
paquetes de visita a destinos turisticos y su traslado, facilitando los servicios
de alojamiento, alimentacion, recreacion y transportacion durante el viaje.
El nivel de competencia en los mercados exige que las organizaciones se
enfoquen en la satisfaccion de los clientes a través del servicio brindado,
logrando captar nuevos clientes y la lealtad de los actuales. Una agencia
de viajes es una persona fisica o moral del sector privado que actlda como
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intermediario en el ambito turistico, ofreciendo servicios de alojamiento,
recreacion y transportacion a destinos turisticos.

Las empresas del sector turistico se pueden clasificar conforme la siguiente
estratificacion del rango de ventas anuales y del nimero de trabajadores
que realizan actividades para la comercializacion y difusion de un producto
o servicio en las organizaciones (INEGI, 2011) (tabla 1).

Tabla 1. Estratificacion de micro, pequenas, medianas empresas

ESTRATIFICACION
MICRO PEQUERA MEDIANA

SECTOR PERSOMAL  RANGODE  PERSOMAL RANGODE  PERSOMAL  RANGO DE

VEMNTAS VENTAS VENTAS
ANUALES ANUALES ANUALES
SERVICIOS  DeDalo Hasta 4 Dela50 Desded.01 DeS5la 250 Desde
hasta 100 100.1 hasta
250

Una micro-agencia de viajes esta conformada hasta por 10 trabajadores, mis-
mos que operan como intermediarios, gestionando la totalidad o parcialidad
del viaje, como también la difusion, realizacion y supervision de los mis-
mos, logrando posicionar a estas organizaciones en el mercado empresarial,
ya que ofrecen traslado y visita a lugares turisticos de manera econémica
en cuestion de horas, lo que permite al cliente conocer destinos turisticos
econdmicos.

La satisfaccion de los clientes es medida en términos definidos por la satis-
faccion del usuario en la consulta, compra y consumo del servicio. A pesar
de que las micro-agencias de viajes poseen las mismas caracteristicas en el
proceso de venta realizado presencialmente, es decir, se puede consultar la
demanda turistica y realizar compras en las instalaciones de manera pres-
encial, la mayoria carece de un sitio web propio; éste representa una ventaja
competitiva, pues en él es posible consultar el concepto y la filosofia empre-
sarial y ver imagenes y videos de las experiencias que ofrecen. Esto, a su vez,
da certeza de la existencia de la empresa y muestra el tipo de servicio que
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brinda, ademas de promocionar la informacion relativa a su oferta turistica
y su comercializacion.

El E-commerce es una tecnologia empresarial enfocada en comprar, vender
y ofrecer productos o servicios a través de Internet que ha sido utilizada en
micro y pequefas empresas, brindandoles oportunidades para Illegar a may-
or mercado de manera segmentada, con la finalidad de detectar clientes po-
tenciales. En la actualidad, las micro-agencias de viajes utilizan Internet en
redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y WhatsApp. Estas
operan como canales de comunicacion y promocion de sus servicios y les
permiten estar en contacto con los posibles clientes, mismos que han sido
de gran importancia para su desarrollo y actividad empresarial. Sin embar-
go, la actividad de comercializacion en redes sociales no produce la misma
confianza que genera un sitio web establecido, con historial, tienda y formas
de pago ya conocidos por los internautas.

RESULTADOS

Descripcion del sitio web

El sitio web se desarroll6 de manera interactiva, atractiva y dinamica para el
manejo y uso del cliente, con el objetivo de permitir la consulta y adquisicién
de paquetes turisticos en una micro-agencia de viajes.

La tienda web fue desarrollada usando el software WordPress y el plugin
Woo Commerce, mejor conocido como uno de los gestores de contenido
facil de usar; ademas, tiene la caracteristica de que es software libre, ya que
cuenta con muchos plugins (agregados) que le dan versatilidad para la fun-
cionalidad y presentacion del contenido.

En la pagina principal (imagen 2), en el lado superior izquierdo se encuentra
el logotipo y el nombre de la empresa; en el lado superior derecho se ubican
los botones de “Inicio”, “Tienda” y “Carrito”, los cuales permitiran la consul-
ta y compra de los paquetes turisticos. Posteriormente, existe el apartado
llamado “Servicios”, en el que, al dar clic en el botén “Buscar Productos”,
se podran buscar los paquetes que se promocionan y ofrecen en la agencia
turistica.
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Imagen 2. Pagina principal del sitio web.

FONATRAVEL

SERVICIOS

VIAJA CON NOSTROS

Fuente: elaboracion propia 22
Continuando con la tienda web, en el apartado “Filosofia empresarial” (ima-
gen 3) se detalla la mision empresarial de la agencia, describiéndose también
quiénes son y su propuesta empresarial. Toda esta informacion es acom-
panada con videos de las experiencias que tienen lugar durante los viajes,
con el objetivo de asegurar que se ofrece y garantiza un servicio y viaje de
calidad.

Imagen 3. Filosofia empresarial
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EXPERIENCIAS: SRS

QUE ENRIQUECEN

VIVE LA EXPERIENCIA EXPERIENCIA DE EXPERIENCIAS QUE
ENRIQUECEN

9 Monterrey/ del 10 L

Fuente: elaboracion propia 23

Al finalizar la pagina principal (imagen 4), se encuentra el contacto e infor-
macion de la empresa, especificando la direccion, el correo electronico y el
numero telefonico de la agencia y los links a sus redes sociales.

ZImagen 2. Pagina principal del Sitio web. Fuente: elaboracién propia.
“Imagen 3. Filosofia empresarial. Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 4. Pie de pagina

CONTACTANOS

ATIENES ALGUNA DUDA?

Fuente: elaboracion propia. 24

En la pagina “Tienda” (imagen 5), en el lado superior derecho se encuentra
el boton “Orden Predeterminado”, en el cual se podra ordenar los paquetes
turisticos por precio, fecha de publicacion y viajes destacados; posterior-
mente, se mostraran los paquetes turisticos programados y disponibles para

Aportaciones a la comunidad desde los programas de posgrados de la Universidad La Salle Oaxaca

venta.
.
Imagen 5. Tienda web
[Z I = | Iniclo  Tienda Carrito
‘I 54 ZONATRAVEL
Maostrando tados los resultados (5)
FUALIIETMAGENAL  HUASTEGASSCREIA-san MeVACG GTpICA Y
GUANAJUATO
Fuente: elaboracion propia. o5

En la pagina “Carrito” (imagen 6) se enlista y detalla el precio y la cantidad
de paquetes que el cliente ha seleccionado para comprar. Asimismo, se po-
dra seleccionar el boton “Finalizar compra”, generando un recibo de compra
en el cual el cliente podra agregar sus datos y elegir el método pago.

“Imagen 4. Pie de pagina. Fuente: elaboracion propia.
*Imagen 5. Tienda web. Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 6. Seleccion del botén “Carrito”

FOMATIAV
Carrito

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL

E ZACATLAM DE LAS MANZANAS - CHIGMAHLUAPAN £1.00 1 £1.00

Total del carrito
SUBTOTAL

TOTAL $1.00

FINALIZAR COMPRA

Detalles de facturacion Tu pedido
Mombre * Apelildos * PRODUCTO TOTAL

ZACATLAN DE LAS MANZANAS

CHIGHNAHUAPAN = 1
SUBTOTAL £1.00

TOTAL $1.00

Pay i
A

Descripcién del software para la seleccién de asientos

El software especializado parala seleccion de asientos fue desarrollado como
una aplicacion web, para ser un prototipo funcional, practico e interactivo
que permita su manejo y uso por el personal administrativo, posibilitando
crear paquetes, seleccionar asientos y registrar depositos o pagos realizados
desde la plataforma E-commerce o en el establecimiento.

Es importante mencionar que dicha aplicacion web no esta integrada como
un plugin en la aplicacion de E-commerce y no usa la base de datos de Word-
Press.

A continuacion, se describe el uso del prototipo de software desarrollado
como una aplicacion web, donde del lado del servidor se utiliz6 el lenguaje
de programacion PHP y el servidor de base de datos MySQL, mismo que se
empled para almacenar los datos de WordPress; del lado del cliente se uti-
lizo6 HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap, lo que permite que el prototipo tenga
una apariencia impecable, un funcionamiento rapido y un buen desempefo.
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Para las pruebas e instalacion local se utilizo el paquete de software libre
XAMPP, ya incluido en el servidor web Apache Server, PHP y MySQL (Mora,
2001). En la pagina principal (imagen 7) se encuentra el men( principal del
prototipo, en el cual se despliegan las opciones de “Tours”, “Reservaciones”
y “Crear tour”, cuya finalidad es que el personal operativo pueda ingresar a
cualquier opcion para realizar alguna actividad en esta plataforma.

Imagen 7. Pagina principal del software especializado
RESERVACIONES

iSELECCIONE UNA OPCION!

" 269 e
e -

~y 3
TOURS RESERVACIONES GREARTOLIE

Al seleccionar la opcion “Tours” (imagen 8), se pueden encontrar los paquet-
es turisticos disponibles a la fecha y al seleccionar el boton “Todos” (ima-
gen 9), se despliega el historial de todos los paquetes turisticos que se han
realizado. Cabe sefalar que cada paquete turistico cuenta con la opcion de

reservar asiento, editar tour y eliminar tour.
156

Imagen 8. Seleccion de la opcion “Tours”

TOURS DISPONIBLES

..... R

roce

iD_TOUR FECHA _SALIDA DESTING RESERVAR EDITAR ELIMINAR

B4 2019-08-18 Cancun (1] 7 (]

Imagen 9. Selecciéon del botén “Todos”
S e —

HISTORIAL DE TOURS

{ DISPONIBLE

DISPONIBLES

ID_Tour FECHA_BALIDA DESTING RESHRVAR HOITAR BLIMIMAR
7 2018.02-18 Moraiia m o~ (]

1 20190120 pusbia m s L]

2019-01.24 Mexico m ” a

m ]

20 2010:01-24 ehiapas ”

. )) Universidad
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Si se selecciona “Reservar asiento” (imagen 10), se puede ingresar el nombre
del cliente, el anticipo o pago de tour y el nimero de asiento; si se seleccio-
na “Editar”, se puede editar los campos de precio, fecha de salida y regreso,
hora de salida y regreso, el origen y el destino del viaje.

Imagen 10. Seleccion del boton “Reservar asiento”

Fuente: elaboracion propia. 30

Al seleccionar “Reservaciones” (imagen 11), se puede encontrar cada una de
las reservaciones que se han realizado. Para agilizar el proceso de bisqueda
de una reservacion, en el lado superior izquierdo se encuentra la opcion de
busqueda del nimero de reservacion o de tour.

Cabe sefialar que en esta opcion solo se pueden realizar dos procesos, la pri-
mera, “Editar reservacion”, en la que se puede editar el nombre del cliente y
el anticipo o pago del toury, la segunda, “Eliminar reservacion”, en la que se
eliminara el paquete turistico.

Imagen 11. Seleccion del botén “Reservaciones”

RESERVACIONES
4 HNAINS) D W NRTWACICIN () 5 WOMIERE D T 1WA0A PO TRAS) LA IR,
LIRS . Bgms
D ME M RA TN D_ARENTD A DD WO T PAGADD MOMERE CLIENTE L= Lokt Eirncmak
Ty w0 e duss fancrag [T - a8
Fuente: elaboracion propia. 31

Por ultimo, si se selecciona “Crear tour” (imagen 12), se puede crear un
paquete turistico ingresando los campos de fecha de salida y regreso, hora
de salida y regreso, el origen y el destino del viaje y precio del viaje.

“Imagen 7. Pagina principal del software especializado. Fuente: elaboracion propia.
%Imagen 8. Seleccion de la opcion “Tours”. Fuente: elaboracion propia.

®Imagen 9. Seleccion del boton “Todos”. Fuente: elaboracién propia.

**Imagen 10. Seleccion del boton “Reservar asiento”. Fuente: elaboracién propia.
Imagen 11. Seleccion del botén “Reservaciones”. Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, si se selecciona “Crear tour” (imagen 12), se puede crear un
paquete turistico ingresando los campos de fecha de salida y regreso, hora
de salida y regreso, el origen y el destino del viaje y precio del viaje.

RESERVACIONES

INGRESE UN NUMERO DE RESERVACION O UN NUMERO DE TOUR PARA FILTRAR LA BUSGQUEDA

Ressrvacién Tour:

ID_RESERVACION ID_ASIENTO LiQuiDADO MONTO_PAGADOD NOMBRE_CLIENTE 10_TOUuR EDITAR ELIMINAR
1 18-10 NO 400 Juan Banchez 18 Vs (]

17-10 NO 200 Carolina Perez 17 v [ ]

Descripcion del software para el E-commerce

El E-commerce comprende las transacciones comerciales realizadas digital-
mente que ocurren con la adquisicion de un producto o servicio por un cli-
ente, englobando el sitio o tienda web a través Internet (Zozaya, 2018).
Debido a que el software utilizado para la implementacion del sitio web
en la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca fue WordPress —enfoca-
do hacia pequefas, micro y medianas organizaciones—, que en términos de
contenido ofrece plugins gratuitos y de paga que sirven para agregar funcio-

15 Nalidades al sitio web, entre ellas las tiendas online, se decidio usar el plugin
WooCommerce. Dicho plugin se integra facilmente con el sitio web y posee
toda la funcionalidad de E-commerce, ofreciendo pago via internet, conec-
tividad a redes sociales y visualizacion de contenido. Por su facilidad de uso
y facil configuracion, este software es una muy buena opcion dentro de las
plataformas de E-commerce.

Implementacién del sitio web

En la implementacion del uso y manejo de la tienda web desarrollada con el
software WordPress para la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca, los
operarios de la organizacion consideraron que la apariencia del sitio web es
adaptable a la imagen empresarial de la micro-agencia, pues los apartados
de contenido promocional y filosofia empresarial satisfacen las necesidades
de promocion. En este sentido, el cliente puede consultar la oferta turistica
y su concepto empresarial. Del mismo modo, el apartado de atencién y con-
tacto con el cliente permite consultar la ubicacion y contacto de la agencia
y también conectar con las redes sociales.

En cuanto a los aspectos técnicos para agregar informacion al sitio web,

16 | Aisic



los operarios coinciden en que WordPress es facil de aprender y de usar,
sefialando que pueden modificar los temas de apariencia del sitio web a su
gusto, agregar cualquier tipo de informacién o contenido multimedia, ya
sea imagenes, videos o audios, e incluir funcionalidades de soporte al sitio.
De igual manera, la tienda web contribuye a mejorar la funcionalidad de la
organizacion, pues es una herramienta que se adapta a sus necesidades y
permite llevar un control de las ventas de la organizacion.

Implementacién del sitio web

En el uso y manejo del prototipo de software especializado para la seleccion
de asientos para la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca, los operarios
de la organizacion coinciden en que es facil y practico de utilizar, en el senti-
do de que es entendible y cumple con los apartados y requerimientos nece-
sarios para realizar el registro, la reservacion y el control de los asientos en
el proceso de venta de su oferta turistica, aunque expresan que seria mejor
si en un futuro dichas caracteristicas estuvieran integradas directamente,
como lo estan en la tienda en el sitio web.

En los aspectos técnicos del software, la consulta del apartado “Tour” les
permitira llevar el control de los viajes turisticos, pues cuenta con la funcio-
nalidad de listar los viajes programados y realizados, y da la posibilidad de
editar y consultar la informacion de la disponibilidad de cada uno. El apar-
tado de “Reservaciones” les facilitara la consulta de los clientes, ya que se
puede ver el nUmero de asiento y viaje, como también el estatus de su pago.

Conclusion

Al finalizar el presente trabajo se concluy6 que es factible implementar un
sitio web con E-commerce para alcanzar los objetivos que nos planteamos al
iniciar este trabajo: impulsar y fortalecer el servicio de promocién y comer-
cializacion de las micro-agencias de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez.
Esta tecnologia facilita la difusion y comercializacion de la propuesta turisti-
ca de cada una de las empresas de este sector mediante una tienda web
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio, lo que la convierte en
una de las principales estrategias competitivas para el fortalecimiento de la
marca e imagen empresarial en este sector.

Se puede concluir que la propuesta de solucion probada en la agencia Zona
Travel de Oaxaca, que incluyo la tienda web que permite la consultay compra
de la oferta turistica y el prototipo desarrollado a la medida que incorpora la
funcionalidad para la seleccion de asientos en el proceso de ventas, es una
herramienta que potencia a este sector, en tanto facilita la formalizacion del
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proceso de compra.

Es importante sefalar que la implementacion de un sitio web con tienda
E-commerce no es suficiente para este tipo de empresas, ya que al ofrecer
un servicio de traslado con seleccion de asientos se hace imperante el reg-
istro y control de dicha oferta; también nos parece importante recalcar que
el prototipo de aplicacion web desarrollado seria mejor si utilizara un plugin
integrado en el sitio creado con Wordpress.

Esta propuesta de implementacion de E-commerce muestra una manera
de optimizar el proceso de promocion y venta del servicio ofrecido por las
micro-agencias de viajes. Del mismo modo, podria ser utilizada como guia
para que otras micro-agencias del sector puedan incursionar en la imple-
mentacion de nuevas tecnologias que permitan que los operarios sean tam-
bién gestores de contenido web para el desarrollo, la administracion y la
gestion de la presencia empresarial en internet, y realizar las actividades
administrativas de este sector usando un software administrativo de E-com-
merce.

Actualidad y trabajos futuros

Como consecuencia de los efectos y el impacto de la pandemia provocada
por el virus SARS-CoV-2 “Covid 197, el sector turistico fue uno de los mas
afectados. El sector de las micro-agencias de viajes de Oaxaca no ha sido la
excepcion, ya que ha sido uno de los mas pues por casi dos afios se pospus-
ieron sus actividades empresariales, esperando el término de la pandemiaya
que muchos destinos turisticos se encontraban cerrados. Lamentablemente,
muchas de estas organizaciones cerraron sus instalaciones definitivamente
y otras s6lo programaron viajes por temporadas.

Actualmente, la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca, sujeto de prue-
ba en esta implementacion de E-commerce, sélo programa viajes por tem-
poradas y redujo sus gastos administrativos, contemplando la promocién de
sus viajes en Facebook, su principal canal de difusion de su oferta turistica
durante la pandemia.

Cabe resaltar que la organizacion esta comprometida en mejorar su servicio
y experiencia de compra, implementando a corto plazo el sitio web desar-
rollando un blog personalizado de galerias y fotos de los viajes realizados,
llamado “catadores de viajes”, cuyo objetivo es mostrarle al cliente la ex-
periencia y las actividades a realizar en cada una de sus ofertas turisticas.
Asimismo, tiene la intencion de agregar el prototipo de aplicacién web para
seleccion de asientos al momento de finalizar la compra, logrando que se
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realice una compra mas formal en el comercio electrénico.
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Los ayuntamientos de Oaxaca en Facebook,
una aproximacion comunicologica a la difusion
de sus deberes

Alma Gandhi Jiménez Castro*
Marco Antonio Reyes Teran®

INTRODUCCION

Se presenta un resumen de la investigacion de tesis denominada “Comuni-
cacion social digital de los deberes municipales; el caso de los ayuntamien-
tos en Facebook”, realizada en 2018 en la maestria en Comunicacion Social y
Politica de la Universidad La Salle Oaxaca. El estudio desarroll6 una compar-
ativa de comunicacion social de ayuntamientos oaxaquefos en la red social
Facebook, partiendo de la hipotesis de que éstos publican empiricamente
actividades de su gestion pUblica, sin considerar la interactividad que carac-
teriza a este tipo de plataformas digitales.

Los objetivos fueron identificar y analizar qué comunicaban sobre sus atri-
buciones juridicas ayuntamientos representativos de cada una de las ocho
regiones del estado de Oaxaca, asi como la forma en que interactuaban
con sus comunidades virtuales. El enfoque teérico se establecié desde los
aportes de JesUs Galindo Caceres, que permiten identificar, desde el contex-
to histérico y cultural, si los procesos comunicativos que tienen lugar en los
sistemas simbolicos construyen relaciones de dominacion o colaboracion
entre las personas.

Una labor comunicativa planeada, estructurada y profesional tiene el po-
tencial para abonar a la exigencia ciudadana de acceso a la informacion y
maxima publicidad del quehacer plblico. Frente a este hecho, las areas de
comunicacion gubernamental deben afrontar la demanda democratica de
incentivar la cultura de rendicion de cuentas, pudiendo valerse para ello,
incluso, de los medios de comunicacion y las redes sociales digitales. La ren-
dicion de cuentas debe entenderse como “un concepto que no sélo es teori-
camente complejo, sino que su definicion practica y operacién suponen la
muy elaborada y fina articulaciéon de un amplio conjunto de normas, actores,
instituciones y procedimientos” (Lopez Ayllén y Merino, 2009, p. 7).

En este orden de ideas fue relevante tratar de responder, principalmente, en
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qué medida la comunicacion digital de los ayuntamientos de Oaxaca, desple-
gada a través de la red social Facebook, abonaba al cumplimiento del desem-
pefio administrativo municipal, asi como a la consolidacion de la rendicion
de cuentas y la transparencia; considerando evaluaciones reputadas, como
el Coeficiente TAI [Transparencia, Anticorrupcion y control de la impunidad]
(Bohorquez et al., 2017), la entidad fue ubicada entre las 10 peores del pais.
El estudio también valoré la complejidad social y politica del estado de Oax-
aca, dado que en la entidad existen dos sistemas de participacion ciudadana,
el de partidos politicos y el de Sistemas Normativos Internos [SNI], también
conocido como Sistemas Normativos Indigenas o usos y costumbres. De los
570 municipios, 417, que representan 73.2% del total, se rigen bajo el SNI.
Los restantes 153 eligen a sus representantes a través de partidos politicos.
El Informe de Desarrollo Humano 2010-2015, Transformando México desde
lo local (Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo [PNUD], 2019),
establece que los municipios que se rigen por el sistema de partidos cuen-
tan con mayor grado de desarrollo institucional, aunque todavia poseen mu-
chas areas de oportunidad para el 6ptimo desempefio de sus capacidades
administrativas. A su vez, en el informe del PNUD se puede observar que los
ayuntamientos emanados de este régimen poseen areas burocraticas for-
males para el cumplimiento de sus atribuciones, a diferencia de los muni-
cipios indigenas, en los que existen menores capacidades y formalizacion
administrativa.

En Oaxaca, los municipios son libres, poseen personalidad juridica propiay
constituyen un nivel de gobierno; asi lo menciona la Constitucion local en
su Titulo Quinto, donde se desglosa la organizacion y operacion municipal
en nueve fracciones: forma de gobierno, administracion, servicios publicos,
facultades, asociaciones, solucion de conflictos, mando de policia, adminis-
tracion de justicia y derechos humanos.

Emanada de la Constitucion oaxaquefia, la Ley Organica Municipal detalla en
su articulo 43 los deberes municipales en 77 fracciones. Una de ellas, la XXX-
IX, establece la obligacion de los gobiernos municipales de rendir un informe
anual detallado del estado que guardan los asuntos en su demarcacion. La
responsabilidad de esta obligacion recae en el presidente municipal, segln
lo establece la fraccion VII del articulo 68, debiendo informarlos en sesion
publicay solemne en los primeros 15 dias del mes de diciembre de cada afo.
Las funciones ordinarias que realizan las oficinas de comunicacion social de
los ayuntamientos son monitorear los principales diarios, los espacios not-
iciosos en radio y television, ademas de elaborar boletines de prensa sobre
las actividades del gobierno municipal y manejar las cuentas institucionales
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en diversas redes sociales, como Facebook, Twitter o Instagram.

La publicacion de informacion sobre el quehacer de los ayuntamientos y sus
informes anuales en medios digitales constituye una oportunidad para que
la comunidad que no esta fisicamente en el territorio municipal o no pudo
asistir el dia del acto, conozca, evalle y juzgue el actuar de sus autoridades.
Por otro lado, desde un enfoque de planeacion y evaluacion de las politi-
cas publicas, la informacion disponible en las redes sociales instituciona-
les puede analizarse considerando su accesibilidad, veracidad, congruencia,
consistencia, impacto, entre otros aspectos. Este nivel de estudio de los da-
tos también permite conocer los atributos estratégicos de la gestion munic-
ipal y su capacidad técnica para el disefio de programas y acciones.

La gestion piblica en el ciberespacio

De acuerdo con los estudios de Faerman (2011), las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion [TIC] constituyen un hito histérico que propicia la
configuracion de universos simbolicos dentro del mundo. En esta dimensién
simbolica del espacio publico, la participacion de la ciudadania aparece no
solamente como juzgadora del gobierno sino, ademas, como usuaria, colab-
oradora y gestora de las politicas publicas que surgiran desde estas plata-
formas tecnolégicas, pues es aqui donde las personas se concentran ahoray
conforman el nuevo centro de interaccion de la vida publica.

El gobierno electronico implica una reestructuracion de la administracion
publica para poder hacer realidad la promesa de la democracia electronica,
que se supone constituye una de las contribuciones mas significativas de
las TIC. Para Gonzalez (2010), los sitios web institucionales son mas que
una plataforma tecnolégica de informacion, prestacion de servicios e inter-
accion sociedad-alcaldia; al respecto, considera que la implementacion de
una cultura digital aumentaria la participacion de la comunidad al mismo
tiempo que dotaria de confianza y calidad las obras y proyectos que de la
administracion emanen.

Queda claro que el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién
puede incentivar buenas practicas de gobierno. Sin embargo, no todo lo
que se hable de gobierno abierto implica tecnologias digitales, ni todas las
tecnologias digitales destinadas a facilitar los tramites y la gestion publica
pueden considerarse practicas de gobierno abierto.

El temor a perder el poder ha hecho que se establezcan restricciones que
limitan a los usuarios de la red. Rodriguez de las Heras (2017) vislumbra la
situacion mediante la analogia de un bosque espeso, con grandes paisajes,
frutos y flores, donde a los que cuidan se les dificulta la supervision. Ante
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ello, intentan hacer creer a las personas que no todo es bueno dentro del
bosque, dandoles normas para convivir. Sin embargo, la rebeldia inherente
a los jovenes los motiva a explorar todas las posibilidades que ese bosque
brinda, sin estar obligados a quedarse en él, aunque disfruten su estancia
alli.

De este modo afloran disyuntivas entre quienes tienen el poder de estar o
no en la red, en el ciberespacio, en la plaza, en ese bosque, en plataformas
como Facebook. ;Se internan ahi para salirse de esa realidad que critican y
les abruma, o crean contenidos para incidir en el dialogo, la participacion
politica, los gobiernos abiertos, transparentes, fiscalizados y auditados? ;Se
suman a la comunidad que reposa en el mundo digital sin obligacion, que
esta ahi so6lo porque quiere estar, o se interna para abrir un espacio de in-
formacion desde un ente de gobierno, o para conversar, ya no desde el atril,
sino circularmente, buscando coincidir?

Para Rodriguez de las Heras (2011), la red entrafia una contradiccion: es mas
grande que cualquier plaza y [lega mas lejos que cualquier altavoz conocido,
pero no tiene un balcon que le permita ser apreciada ni atalaya para lanzar
proclamas. La dinamica de esta plaza digital es distinta y a la vez contradic-
toria respecto del espacio publico tradicional. La gente se organiza en cor-
rillos mas o menos amplios, pero sin pretender usurpar el poder. Quienes lo
ostentan sélo bajan a la plaza cuando quieren ser escuchados. Los criticos
de este nuevo espacio publico advierten que en la plaza no hay discurso,
sino rumor, un rumor que se convierte en ruido.

El texto de Arroyo (2004), considerado fundamental en materia de disefio
digital, aprecia dos caracteristicas sobre la comunicacion en la red. Debe ser
directa, como en un grupo de amigos, con un lenguaje accesible e incluyente.
Ademas, sabiéndose que estos mensajes conviviran con otros miles, la cre-
atividad en su confeccion es indispensable si se quiere sobresalir.

El uso dado a las cuentas de redes sociales en las administraciones munic-
ipales oaxaquefas puede percibirse como parte de una moda o tendencia
de comunicacion politica y social. No obstante, de acuerdo con lo funda-
mentado, el analisis de la gestion comunicativa de los ayuntamientos puede
revelar una voluntad de dialogo democratico y de encuentro con la ciudada-
nia, o lo contrario, una continuidad de practicas de comunicacion verticales,
difusionistas y con afanes de propaganda.

La necesidad de este dialogo es abordada por Karl Deutsch (1980) en su tex-
to clasico sobre politica y administracion publica, en el que afirma que “cual-
quier sistema politico o administrativo debe alimentarse con insumos de
informacion que se transmitan a través de canales de comunicacion tanto

16| & ixsi



externos como internos que se relacionen para determinar politicas publi-
cas” (p. 24). Si el gobierno desconoce la situacion de sus gobernados, deja de
lado su razon de ser. El uso estratégico de las tecnologias digitales permite el
registro de datos (tiles que pueden ser utilizados como insumos para la for-
mulacion y adecuacion de las politicas, en el sentido previsto por Deutsch.
Los objetivos de este estudio son afines a la comunicacion politica aplicada,
enmarcada en los aspectos conceptuales desarrollados hasta este punto y
en los fundamentos teé6ricos de la comunicologia del ciberespacio que se
presentan a continuacion, cuyo referente es el doctor Jests Galindo Caceres.
La comunicacion a través de redes sociales se sitla en el ciberespacio; Galin-
do Caceres (2010) explica que la vida en ese lugar posibilita una nueva for-
ma de relacion humana, no necesariamente por un vinculo genético, sino
por gustos e intereses similares en los que él llama sistemas de informacion.
“Las redes sociales comerciales en Internet tienen la forma primaria de la
difusion, la figura basica de este tipo de relaciones es la dominacion. Cada
individuo anda buscando algo para su satisfaccion, similar a los conceptos
oferta y demanda” (p. 11). Pero en éstas puede aparecer el sentido de pert-
enencia que se va relacionando al interactuar.

La comunidad de comunicacion es, segun Galindo Caceres (2010), “el ex-
tremo de la convivencia de los diversos [..] en donde todos se sienten parte
de algo. [...] La gran novedad es la necesidad de conectarse y relacionarse a
pesar de las diferencias” (p. 5). El ideal de las redes sociales es tener for-
ma de comunidad de comunicacion, aunque para que esto se dé, las insti-
tuciones deben debatir para generar contenidos ad hoc y no buscar adaptar
los ejercicios del mundo para publicarlos en el ciberespacio.

Cuando la comunicacioén social tradicional opera esfuerzos de comunicacion
digital, en muchos casos s6lo digitaliza lo que hace en fisico, sin que medie
una estrategia enfocada en el emergente entorno digital, en el que sus habi-
tantes saben en lo individual parte de lo que sucede y de lo que les conviene
saber. Por lo que, si la informacién de los ayuntamientos existente en las
redes sociales no les es de utilidad, hacen como que no vieron nada. En este
punto, aunque las redes sociales incluyen parte de las normas de configura-
cion social del mundo, si no son de su interés, imposibilitan situaciones que,
en lo cotidiano, podrian ser benéficas para los ayuntamientos, por ejemplo,
ese sentido de pertenencia al ayuntamiento conforme a sus intereses como
comunidad virtual.

Desde la perspectiva de Galindo Caceres (2013), la red social Facebook es el
gran fend6meno del ciberespacio:

[...] masivo, un alfabetizador facil con una arquitectura simple, una conver-
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gencia digital alta y sencilla. Promotor de un tipo de cultura de lo facil, lo
divertido, lo accesible. Facebook es el nicho perfecto para una nueva cul-
tura emergente, todo en retazos, integrado en forma efimera, siempre en
movimiento, s6lo tocando la superficie. Una complejidad que muta todo el
tiempo, que parece no concretarse en nada, que siempre esta en cambio,
sin sedimento, sin forma de fondo, sin profundidad alguna. Ejemplo claro de
una nueva forma de cultura contemporanea (pp. 38-39).

Las plataformas de interaccion como Facebook tienen como gran novedad,
dice Galindo Caceres, la necesidad de conectarse y relacionarse a pesar de
las diferencias, y en cierto sentido eso es lo que le hace atractivo. “Nada
ha convocado a los analfabetas digitales en la forma en la que lo ha hecho
Facebook” (Galindo Caceres, 2013, p. 39); la razon de esta popularidad radi-
caria en la manera sencilla en que las personas pueden aprender a usar esta
plataforma.

Desde otra perspectiva, las posibilidades de interaccion entre el ciber ayun-
tamiento y los cibergobernados puede construir una nueva relacion de gobi-
erno, capaz de propiciar la colaboracion para el disefio de politicas pablicas
que beneficien a los que estan presentes en la comunidad y a los que han
emigrado, pero siguen buscando esa pertenencia a lo local. Seglin el INEGI,
de 100 oaxaquenos que emigran al exterior del pais, 98 tienen como destino
final Estados Unidos de América, la media es de 89 por cada 100; y, de cada
100 oaxaquenos, 60 emigran a otros estados, principalmente del centro de
la Republica. “Facebook es masiva, democratica y simple” (Galindo Caceres,
2013, p. 37).

Metodologia

Para la construccion del marco referencial expuesto previamente, se emple6
la técnica de investigacion documental, que alude al campo académico de-
nominado gobierno abierto, situado de forma concurrente entre la ciencia
politica, la administracion publica y la comunicacion politica.

Por otra parte, utilizando un enfoque cuantitativo, se aplico la técnica de
etnografia virtual o netnografia (Kozinets, 2002), para analizar el discurso
comunicativo de los ayuntamientos estudiados, el contenido de las publi-
caciones en las fanpages de la red social Facebook y las interacciones con
seguidores, asi como para identificar datos sobre los deberes municipales.
Esta técnica se despliega mediante la observacion y registro de la actividad
realizada en plataformas digitales. En particular, para esta investigacion se
consideraron como categorias de analisis las cinco primeras fracciones del
articulo 43 de la Ley Organica Municipal, que se refieren a los siguientes
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deberes municipales: forma de gobierno, administracion, servicios publicos,
facultades y asociaciones.

Para la seleccion de los municipios participantes, se consider6 que Oaxaca
es la entidad de la Replblica Mexicana que cuenta con mas municipios, un
total de 570, casi la quinta parte de los municipios del pais, distribuidos
geograficamente en ocho regiones: Valles Centrales, Sierra Norte, Sierra Sur,
Cafhada, Costa, Cuenca del Papaloapan, Mixteca e Istmo. En este marco, se
definié una muestra no probabilistica apoyada como criterio de seleccion,
en el Transitorio Décimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la in-
formacion Pablica (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2015),
que anota:

Sin perjuicio de que la informacion que generen y posean es considerada
publica, de conformidad con lo sefalado en la presente Ley General y que le
son aplicables los procedimientos, principios y bases de la misma; en tanto
el Sistema Nacional emite los lineamientos, mecanismos y criterios corre-
spondientes para determinar las acciones a tomar, los municipios con po-
blacion menor a 70,000 habitantes cumpliran con las obligaciones de trans-
parencia de conformidad con sus posibilidades presupuestarias.

Con base en este criterio, el universo de 570 se redujo a cinco municipios de
la entidad que poseen mas de 70,000 habitantes. Estos municipios son: He-
roica Ciudad de Huajuapan de Le6n (Mixteca), Heroica Ciudad de Juchitan
de Zaragoza (Istmo), Oaxaca de Juarez (Valles Centrales), Salina Cruz (Istmo)
y San Juan Bautista Tuxtepec (Papaloapan).

Considerando lo anterior, aunado a lo estipulado en la ley de transparencia,
se determin6 descartar uno de los dos municipios de la region del Istmo
de Tehuantepec para incluir en el estudio a un municipio de otra region. Se
opt6 por Salina Cruz, por ser un puerto catalogado como de altura y cab-
otaje, que cuenta con una refineria de petrdleo y salineras, ademas de ser el
cuarto municipio mas poblado de Oaxaca.

En el caso de Capulalpam de Méndez (Sierra Norte), Huautla de Jiménez
(Cafada), Putla Villa de Guerrero (Sierra Sur) y Santa Maria Huatulco (Cos-
ta), la seleccion se hizo con base en el listado de municipios que present6
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] en su Anuario es-
tadistico y geografico de Oaxaca (2017), relacionandolo con la basqueda en
Facebook de los municipios que tuvieran fanpages y fueran representativos
o tuvieran una distincion en la region.

Uno de los principales intereses de la investigacion fue mostrar la oportuni-
dad que tienen los ayuntamientos de incentivar la relacién con su comu-
nidad informando el dia a dia de la gestion gubernamental a través de las
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redes sociales, para, con esto, propiciar una buena practica de transparencia
y rendicion de cuentas desde los canales de difusion a los que la comunidad
es receptiva.

Para el analisis de la informacion, se recurri6 al enfoque cuantitativo, ya que
lo observado en las fanpages municipales se tradujo en variables numéricas
para facilitar la comparacion de los esfuerzos comunicativos de las admin-
istraciones.

El campo del presente trabajo se desarroll6 en la red social Facebook y, para
aterrizar la observacion y recogida de datos, la herramienta utilizada fue una
bitacora de recoleccion. Se tom6 como periodo de observacion y analisis del
15 de octubre al 20 de diciembre de 2016 y 2017 por administracion munici-
pal, basados en el tercer informe de gobierno de la administracion municipal
2014-2016 y el primer informe de gobierno de la administracion municipal
2017-2018, categorizando de la siguiente manera:

Discurso comunicativo

En esta categoria se observé y analizé el contenido (texto, fotografias, video,
etc.) que acompana las publicaciones, incluyendo los hashtags y etiquetas,
con la intencion de visibilizar las acciones de comunicacion que se realizaron
en el municipio a través de las fanpages y la forma discursiva que utilizaron.

Deber municipal

Con base en las acciones de comunicacion, asi como en los deberes munic-
ipales (Estructura, Hacienda, Funciones y Servicios Publicos, Facultades y
Asociacion), se observo y analiz6 a cual de éstos se le puso mas énfasis en
las publicaciones realizadas en una fanpage.

Nimero de publicaciones
Como la observacion se centré en las publicaciones relacionadas con los in-
formes anuales del ayuntamiento, en este apartado se midi6 la cantidad de
contenido realizado para dar a conocer la actividad y con cuanto tiempo de
anticipacion fue referida.

Interaccion

En esta categoria se observaron y analizaron las reacciones (Me gusta [MC],
Me Encanta [ME], Me Divierte [MD], Me Asombra [MA], Me entristece [MEn]
y/o Me Enoja [MEno]), las veces que se reprodujo o compartié contenido
y el nlmero de comentarios y respuestas institucionales que tuvieron las
publicaciones. La finalidad fue analizar la relacion entre gobierno y comuni-
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dad a través de los canales de difusion digital, en este caso las fanpages de
Facebook.

Observaciones

En este apartado se detall6 alglin aspecto que Ilamé la atencion para ser
considerado en el analisis, entre ellos el tono comunicativo de los comentar-
ios y respuestas, solicitudes atendidas por parte del ayuntamiento, etcétera.
Como el timeline de Facebook se actualiza con cada publicacion hecha, se
opto6 por conservar la informacion a través de capturas de pantallas organi-
zadas por informe anual de cada una de las administraciones municipales. La
bitacora de recoleccion de datos quedo estructurada de la siguiente manera:

Tabla 1
Bitacora de recoleccion de datos

Nombre del Ayuntamiento — periodo de la administracion

Discurso Comunicativo

Deber Municipal

Publicaciones

Interaccion
Reacciones
Reproducciones
Compartidos
Comentarios

Respuestas institucionales

Observaciones

Una vez recabados los datos, se procedi6 a realizar una tabla comparativa
entre administraciones municipales, para contrastar el trabajo de difusion
realizado a través de la red social y el nivel de interaccion alcanzado. La
tabla incluyd, ademas, la poblacion fisica del ayuntamiento, la comunidad
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virtual de cada fanpage, anotando los Me Gusta y Seguidores, aunque para el
estudio se referenciaron con los me gusta, ya que, segun Facebook, “es una
forma simple de decirle a alguien que es de tu agrado y se hace un seguidor
automaticamente”. Asimismo, se referencio la categoria en la que agregaron
la fanpage, aportando una atribucion para la red social; también se incluye el
nivel de respuesta a los mensajes privados (inbox), lo que ofrecera una no-
cion del nivel de conectividad que muestran con su comunidad virtual. Para
determinar el nivel de interaccion se ocup6 la siguiente formula:

, Nimero de reacciones x 100
Nivel de

interaccién = Total de Me gusta

Lo anterior se aplicé a cada una de las reacciones obtenidas en las publica-
ciones MG, ME, MD, MA, MEn y MEno. El resultado fueron porcentajes que
sirvieron para inferir el interés por acercar las actividades del ayuntamiento
a su comunidad virtual y los esfuerzos de comunicacion que mejor resul-
taron para comunicarlas.

Una vez finalizada la comparativa para cada uno de los ayuntamientos se-
leccionados, se realiz6 una comparativa general, con la finalidad de tener
un acercamiento general al trabajo realizado por las areas encargadas de la
difusion institucional, una impresion del nivel de interaccion que se da entre
gobierno y comunidad virtual a través de plataformas digitales y una per-
spectiva del cumplimiento de la maxima publicidad a la gestion municipal,
seglin lo marca la normatividad aplicable.

Resultados y disertacién

Se presentan las tablas que describen la labor comunicativa de los ayunta-
mientos seleccionados. Estas tablas se elaboraron con base en la observacién
de las publicaciones realizadas en las fanpages que utilizan las administra-
ciones en la red social Facebook, mismas que fueron analizadas frente a or-
denador y resguardadas en capturas de pantalla para su consulta.

La informacién se categorizé con base en el contexto del cumplimiento de
los deberes municipales enmarcados en el ambito de la rendicién de cuen-
tas y la transparencia, seglin los objetivos de la investigacion, y se categoriz6
en el discurso comunicativo y la interaccion de las fanpages.

En la tabla 2 se realizé una radiografia comparativa de las dos administra-
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ciones a partir de los datos de presentacion de las fanpages de los ayun-
tamientos objeto de estudio. De entrada, se puede apreciar la columna de
poblacion haciendo referencia a los habitantes de la comunidad, segin
estadistica y comunidad virtual. En el caso de Capulalpam, la comunidad
virtual es mayor que la poblacion; en Huatulco, la comunidad virtual es la
mitad de la poblacion, en las demas, la poblacion sigue siendo superior a
la comunidad virtual. Un dato interesante aparece al ver que en la parte de
la administracion 2, en algunos casos, como Huajuapan, Oaxaca de Juarez y
Huatulco, no se refieren datos sobre comunidad virtual, lo que responde a
que en el cambio de administracion no fueron transferidas las fanpages; es
decir, el trabajo realizado por la administracion saliente no podra ser anali-
zado con la informacion estadistica que provee el mismo Facebook, sino que
la administracion entrante tuvo que crear una nueva comunidad.
Asimismo, en el apartado de categoria, aunque la mayoria de la adminis-
tracion 1 se clasifico dentro del quehacer gubernamental, Capulalpam se
defini6 como una Organizacion Comunitaria, pues, como se mencioné al
principio, el municipio se rige por usos y costumbres. En el caso de Huaut-
la, se definio en el Arte y como Organizacion Gubernamental, y en el caso
de Huajuapan y Tuxtepec, se concibieron como un servicio gubernamental.
En la administracion 2 Huautla dejo de publicar en la fanpage personal del
presidente municipal, creandose una nueva para el municipio que fue pre-
sentada como comunidad, mientras que las otras se presentaron como Orga-
nizaciones Gubernamentales y Edificio con servicio publico gubernamental.
Sobre la respuesta a mensajes, en la administracion 1 las constantes fueron
algunas horas y no aparece, es decir; si un usuario enviaba un mensaje a la
cuenta del ayuntamiento, la respuesta podia llegar en unas horas o mas. En
la administracion 2 se puede apreciar que Tuxtepec y Putla el tiempo de re-
spuesta fue inmediato, lo que para la investigacion en curso podria significar
interés por interactuar con la comunidad.
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Tabla 2

ﬁ:-bl'.arnin_p r:mr-:llwniw de la compridad virual

GENERALES
ADMINISTRACION 1 ADMINISTRACION 2
NC AYUNTAMIENTO |
POBLACIO  COMUNIDA i RESPUEST COMUNIDA " RESFUEST
~ D VIRTUAL CATEGORIA AA D VIRTUAL CATEGORIA AA
: MENSAJES MENSAJES
. Organizacibn .
T
1 Capulilpam de Méndez 1,500 3,748 Comumitaria Una hors
—— - Servicio Publico
7 T
1 Huxjuapan de Ledn T7.54 17709 Cbern gl Umas horas
3 Husutls de Jiménez 31,541 5847 Poditico Algunas £371 Comunidsd Algunas
horas horas
. Cirganizaciin .
3 5
4 Oanaca de Judrez 264,251 18,500 Cobern il Mo apasece
Arte ¥ Algunas Organizacién
[ Putla Vills de Guerrero 32,540 4754  Organiracidn ¥ 5,830 il De inmedistc
- horas Ciabernansesinl
Crabernansental
@ Salina Cruz 85211 247 Orpanizaciin No apusece 14,505 ‘mganizacion Algunas
- Gubernamental ' (Giubernamenital homs
Orpanizaciin Edificio
San Juan Bautista Gubemamental ¥ Gubemamental y
T 2, 1 - M 3 .
Tustepes 162,511 03 cervicio piblica @ dparece 1030 corvicio Piblice D¢ mmediat
gubernamental CUabernameenital
& Santa Marfa Huatulco 45580 24245  Ormanicacitn Una hora

Fuente: elaboracién propia.

Sobre el discurso comunicativo, entendido como los esfuerzos de comuni-
cacion mediante los cuales difundieron lo correspondiente a los informes
de gobierno, en la tabla 3 se aprecia que, en su mayoria, fue grafico. En la
administracion municipal 1 [2014-2016] existi6 mas proporcionalidad entre
imagenes y video, nuevamente, en las cuentas donde existe mayor nimero
de usuarios. Una recurrencia es la falta de hashtags en sus contenidos; si
bien para algunos éstos representan una figura decorativa dentro del tex-
to, para quienes realizan estadisticas puede significar alcance e interaccion,
propiciando la conversacion con el plblico a través de una palabra clave. Por
lo que se trata de una omision considerable para la organizacién que debe

atender indicadores de gestion.
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Tabla 3

Esfuerzos comunicativos en publicaciones

DISCURSO COMUNICATIVO
2 AYUNTAMIENTO ADMINISTRACION 1 ADMINISTRACION 2
TE(:)ET FOSTO VI];EO HASHTAGS TESET FOSTO VIDEOS HAS};TAG

1  Capulalpam de Méndez b4 b4 X X X

2 Huajuapan de Ledn X X X X
3 Huautla de Jiménez X X X X

4  QOaxaca de Juarez X X X X X
5  Putla Villa de Guerrero X X

6  Salina Cruz X X
7 San Juan Bautista X X X

Tuxtepec
8  Santa Maria Huatulco X X X X X

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a lo publicado en las fanpages de los ayuntamientos sobre los
informes anuales de gobierno, después de la observacion se concentr6 en
la tabla 4 que s6lo publicaron sobre tres fracciones de las nueve que marca
la Constitucion local y una de las 77 que anota la Ley Organica Municipal
respecto al estado que guardan el municipio y las actividades realizadas. Un
contexto alejado de la rendicion de cuentas a través de plataformas, donde
un nimero de usuarios se reline cada vez mas buscando reforzar relaciones.

Tabla 4
Difusion de deberes municipales
DEBERES MUNICIPALES
ADMON
N ADMON 1 ADMON 2 ADMON 2
c AYUNTAMIENTO CONST. oY CONST. LEY ORG.
Capulalpam de
1 Méndez Frl Frll Frll
2 Huajuapan de Leon Frl fr VII Frll FrIII fr VII
3 Huautla de Jiménez Frll Fr1II fr VII fr VII
4 Oaxaca de Juarez Frll Fr1II fr VII FrIII fr VII
s [FutlaVillade Frll  Frli Fr III fr VI
Guerrero
[ Salina Cruz Frll Frlil fr VII Fr III fr VII
7  SanJuanBautista Frll  Frlll  fr VI Fr III fr VI
Tuxtepec
8 Santa Maria Huatulco FrlI Fr1II fr VII FrIII fr VII

Nota: Fr. Se utilizo para hacer referencia a las Fracciones de la Constitucion local y fr. se utilizé para
las fracciones de la Ley Organica Municipal.

Fuente: elaboracion propia.
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En lo que respecta a las reacciones motivadas por las publicaciones real-
izadas en las fanpages, no se evidencia una variacion destacada entre las
administraciones de 2014-2016 y la de 2017-2018. Es interesante notar en
la tabla 5 como en los municipios con una comunidad virtual mayor, apare-
cieron datos de reacciones Me Enoja, recordando que las publicaciones en
observacion fueron las relacionadas a su tercer informe.

Asimismo, el nimero de publicaciones aument6 en el periodo del primer
informe de la administracion 2017-2018 con la diferencia de que, en la tabla
6, no hubo reacciones negativas provenientes de la comunidad virtual. Se
pudo observar también que la interaccion creci6 y se diversifico de una ad-
ministracion a otra.

Tahla 5
Interaccion por reacciones en la administracion 2014-2016
INTERACCION POR REACCIONES
COM PFURLIC ME ME ME ME ME ME
AYUNTAMIENTO VIRTUA A GUST ENCANT DIVIERT ASOMBR ENTRISTEC ENOJ
L CIONES A A E A E A

Capulilpam de Méndez 3, 74K 4 3.5% 0.0%% oAfs 0.0 0%s .M
Huajuapan de Ledn 17,769 L] 015% 0.0%% OAMI5%% 0.005% 0%s 002%
Huawla de Jiménez B.547 4 1.7% 0% oAfs 01% 0%s .M
Ouxaca de Juirez 18,500 15 0.5 001 % 0.001% 0,005 %% 00 0005 %%
Putla Villa de Guerrero 4,734 22 B9% 0.037% 0.04% 0L0EY 0.06%% 0.0
Salina Cruz 237 L1} 0.0% 0.0% 0.0 0.0% 0rs 0.0%
San Juan Bautista Tuxtepec 4,103 23 6.400% 0.21% 0.43% 0.07% 0.0% 0.20%
Santa Maria Huatukco 24 245 i 6.6% 0.18% 0ifa 0, (k% LLT 0. (Hk2%

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 6

Imteraccidn par reacciones en la Administracidn 200 7-2008

INTERACCION POR REACCIONES

CoM FUBLIC ME ME ME ME ME ME
AYUNTAMIENTO VIRTUA A GUST ENCANT DIVIER ASOMBR ENTRISTEC ENOJ
L CIONES A A TE A E A

3,748 5 1.5% 2.5% 0.I% 0.I% 0.0% 0.0%
Capulélpam d¢ Méndez

17, 76% ] MLAT 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%%
Huajuapan de Leon

8,547 11 5.6% 0.34% 0.03% 0.03% 0.0% 0.0%
Huautla de Jiménez

18,500 7 0.64% 0.01% 0.005% 0.0% 0.0% 0.0%
Oaxaca de Juirez

4,754 11 4.9% 0.31% 0003 0.05% 001% 0.0%
Fulla Villa de Gucrmero
Salina Cruz 257 5 095% 0.06% 0.09% 0n.01% 0. 06% LU

4,103 12 2.73% 0.24% 0.06% 0.05% 0.0% 0.0%
San Juan Bautista Tuxtepec

24 245 [} 1.6% 0.06% s 0% 0.0%% LU

Santa Maria Huatulco

Fuente: elabaracidn propia.

En los rubros reproducciones, compartidos, comentarios y respuestas insti-
tucionales, los nimeros se dinamizaron, las reproducciones tuvieron buena
aceptacion y las publicaciones comenzaron a compartirse. Evidentemente,
entre una administracion y otra se puede apreciar que hubo esfuerzos de
comunicacion mas exitosos que otros (tabla 7); en el caso de Putla Villa de
Guerrero, el nimero de reproducciones fue alto en el primer periodo obser-
vado, 2014-2016, y, aunque disminuyeron en el segundo periodo, sobrepasa-
ron a su comunidad virtual.

Huautla de Jiménez también se destaco por el porcentaje de reproducciones
en el segundo periodo, una vez que la cuenta utilizada fue diferente a la del
presidente municipal como el ejercicio que se hizo en 2014-2016.

Salina Cruz despunt6 en el segundo periodo y presentd una tendencia de
aceptacion y crecimiento buena. Su comunidad virtual ve y comparte. Sin
duda, la administracion anterior perdié oportunidad para la difusion de sus
actividades.

Mencion especial es el caso de las respuestas institucionales en los comen-
tarios. Como se puede apreciar es nula en ambos periodos, lo que abona a lo
dicho por Galindo Caceres (2013), al sefialar que se sigue trabajando a cie-
gas, sin propiciar el dialogo con la comunidad virtual. De pronto, la fanpage
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se siente ajena a la institucion, al no verse entre sus comentarios respuestas
oficiales.

Tabla 7

Interaccidn entre adminisiraciones

INTERACCION
REPRODUCCIONE R . RESPUESTA
5 COMPARTIDNS COMENTARIOS INSTITUCTONAL
- , ADMO  ADMON  ADMO  ADMO  ADMO  ADMO  ADMO  ADMO

AYUNTAMIE?

AYUNTAMIENTO N1 2 N1 N2 NI N2 NI N2
Capulalpam de Méndex s 0.0% 0.05% 0.5% 0.05% 0.37T% s L%
Huajuapan de Ladn (L1 1.04% 0.06% 0.3% 0.005% 0.01% (UL 0.0
Huautla de Jiménez 45.2% 1314% 0.69% L9%%  0.05%  024%  0.0% 0.0%
Craxacn de Judrez 6054 15.2% 0.27%  0.32%  002%  001%  0.0% 0.0%
Putla Yilla de Guerreno 112.5% 174.5% 2.75% 1.74% 0.73% 0.24% 004 % 0.03%
Kalina Cruzx s 61.32% s 1.85% s 0.17% s 0.04%
San Juan Bautista Tuxtepec B4.2% 53T 1.04% 1.88% 0.17% 0.13% 0% 0.0%%
Santa Maria Huamleo 40.2% 0.0% 1.07% 0.7% 0.13% 0.02% (UL 0.0

Fuente: claboraciin propia,

Conclusiones

La investigacion plante6 desarrollar una comparativa entre administraciones
municipales del periodo 2016-2017, mediante la identificacion y el analisis
de sus esfuerzos de comunicacion social digital, asi como de la forma en que
interactlan con sus comunidades virtuales. Por lo que, mediante la técni-
ca de etnografia virtual, se reviso la publicacion de mensajes en Facebook
sobre los informes anuales de gobierno en municipios representativos de
las regiones del estado de Oaxaca: Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn
(Mixteca), Oaxaca de Juarez (Valles Centrales), Salina Cruz (Istmo), San Juan
Bautista Tuxtepec (Papaloapan), Capulalpam de Méndez (Sierra Norte), Hu-
autla de Jiménez (Cafada), Putla Villa de Guerrero (Sierra Sur) y Santa Maria
Huatulco (Costa).

Para analizar y exponer los resultados de lo observado se considero el en-
foque cuantitativo, como una forma de traducir a variables los aspectos de
relevancia comunicativa para este estudio; en este sentido, se busc6 con-
trastar el contenido de las publicaciones con el cumplimiento de los deberes
municipales prescritos en la Constitucion oaxaquena y la Ley Organica Mu-
nicipal, para conocer la relacion entre lo publicado y la voluntad guberna-
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mental de rendir cuentas y ser transparente en el desempefio de su gestion
administrativa.

La seleccion de municipios participantes se baso, principalmente, en la nor-
mativa que regula las obligaciones en esta materia para municipios mayores
a 70,000 habitantes.

Se analizaron los mensajes oficiales difundidos mediante las fanpages de
Facebook, registrando por medio de una bitacora el contenido publicado,
clasificando si la publicacion correspondia o no a un deber municipal, el
numero de publicaciones y la interaccion en éstas. Se tomaron en cuenta
las reacciones, reproducciones, nimero de veces que fue compartida, los
comentarios y las respuestas institucionales a ellos.

Los resultados se presentaron mediante tablas que permitieron comparar
los hallazgos entre las administraciones municipales estudiadas, respecto
de la comunicacion de sus deberes municipales y las caracteristicas de sus
interacciones con sus comunidades virtuales.

En cuanto a la pregunta guia de la investigacion, que cuestionaba si la comu-
nicacion social digital en ayuntamientos oaxaquefios abona al cumplimiento
del desempefio administrativo municipal y contribuia a potenciar-consoli-
dar la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a la informacion, se
encontro lo siguiente.

La comunicacion digital de los ayuntamientos oaxaquefos informa margin-
almente sobre los deberes municipales. Su narrativa se centra, especifica-
mente, en dos tematicas: la obra plblica y los servicios municipales, esto
a pesar de que la Constitucion local mandata a los municipios cumplir con
nueve fracciones y la Ley Organica Municipal establece 77 deberes. Quedan
fuera de la agenda comunicativa la gobernabilidad, la administracion, los
servicios pUblicos, la atencion de conflictos, las acciones de asociatividad, la
justicia, seguridad y los derechos humanos.

Se encontr6 que la gestion comunicativa de los ayuntamientos de Oaxaca
evidencia escaso nivel de interaccion con sus comunidades virtuales, a pesar
de conseguir reacciones y ser compartidas por algunos seguidores. Esto se
debe a que las cuentas son manejadas mediante una estrategia de comu-
nicacion vertical, es decir, se propagan contenidos de la autoridad hacia la
ciudadania, bajo un esquema difusionista.

Los recursos de comunicacion mas utilizados en las redes sociales son los
mismos boletines que se preparan para la prensa y el radio, asi como la re-
utilizacion de paquetes fotograficos disefiados para los medios impresos.
Se aprovechan poco las cuentas municipales de Facebook para abrir pro-
cesos de dialogo o consulta e incluir a la comunidad en conversaciones so-
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bre asuntos publicos y sobre la agenda institucional. También se dejan de
utilizar recursos especificos de la comunicacion digital como los hashtags y
la estadistica sobre el alcance de las publicaciones.

El tiempo dedicado a la comunicacion del informe anual de actividades es
variable; algunos municipios iniciaron en el mes de octubre, como es el caso
de Oaxaca de Juarez, y otros s6lo subieron una foto previamente al acto,
como en el caso de Salina Cruz. Informar anualmente sobre el estado que
guarda la administracion municipal se considera una de las actividades mas
trascendentes de los gobiernos locales; por ello, resulta contradictorio que
no se realice una ejecucion estratégica de comunicacion para este promi-
nente acto.

El uso adecuado de Facebook por los gobiernos locales podria redituarles
una mayor interaccion con la ciudadania para escuchar propuestas, recla-
mos e iniciativas. En el caso de los informes anuales de gobierno, podrian
beneficiarse obteniendo una retroalimentacion sobre el significado que dan
sus comunidades virtuales al desempefio administrativo y tener una idea de
los niveles de aceptacion o rechazo hacia el gobierno municipal.

El analisis de las interacciones entre las cuentas oficiales de los municipios
y sus comunidades virtuales arrojo que éstas son activas y se manifiestan;
reaccionan, comentan y comparten contenidos cuando éstos se relacionan
con sus expectativas. Sin embargo, la reaccion de los ayuntamientos ocurre
a lainversa, cumplen con publicar, pero no explicitan reacciones, comentar-
ios ni compartidos, suprimiendo el valor interactivo de una plataforma que
promueve los intercambios y el dialogo.

Se identifica que en algunos casos no existié continuidad entre las cuentas
de una administracion municipal a la otra, lo cual es incorrecto. Sera nece-
sario considerarlo desde el punto de vista de la preservacion de la memoria
histérica de las comunidades y prever una transicion digital al término de
las administraciones, lo anterior en atencion y seguimiento al XLI del articu-
lo 43 de la Ley Organica Municipal.

En atencién a lo anterior, puede concluirse que la comunicacion digital de
los ayuntamientos en Facebook es principalmente improvisada; sus conteni-
dos carecen de produccion, lo que puede observarse en los textos y videos
publicados. En su manejo se constata falta de estrategia, planificacion y alin-
eacion al cumplimiento de los deberes municipales, en los cuales deberian
centrar su narrativa. Es pertinente senalar que no hay evidencia de que abo-
nen a la cultura de la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a la
informacion. Para superar la situacion encontrada, se requeriria una gestion
profesional de las redes sociales de los ayuntamientos.
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Asimismo, después de cuatro anos de haber concluido el estudio, la situ-
acion respecto al uso gubernamental de las plataformas no ha tenido cam-
bios relevantes, puesto que siguen abriendo y cerrando fanpages al término
e inicio de las administraciones municipales. Hasta el momento no ha habi-
do exhortos ni iniciativas del Congreso local para generar conciencia en las
administraciones sobre la entrega de cuentas al momento de la transicion
municipal, por lo que los interesados en conocer el trabajo de los ayunta-
mientos tendran que seguir migrando a las nuevas cuentas. Entre las cuentas
observadas, la Gnica con permanencia desde 2013 es la de Huatulco. Salina
Cruz, por su parte, en cada periodo administrativo ha creado fanpages. Un
dato curioso es que para la administracion 2019-2021, la fanpage no fue pro-
pia del ayuntamiento, sino que se contrat6 un servicio para la “difusion de
las actividades del gobierno municipal del periodo 2019-2021, dicho acuerdo
vence el dia jueves 20 de enero del presente ano 2022. Una vez concluido
el contrato, la pagina y el hospedaje web estara disponible para quien esté
interesado” (@GobiernoDeSalinaCruz, 2022).

Desde la perspectiva comunicologica de Galindo Caceres, se confirmé que
las instituciones gubernamentales avanzan torpemente en el entorno digi-
tal, replicando los esfuerzos tradicionales de difusion en un ecosistema que
promueve la innovacion. Sobre la interaccion, también se confirma el plant-
eamiento teodrico, toda vez que, a la vieja politica, como la llama el investi-
gador, le cuesta abrirse a la interaccion-colaboracion con sus gobernados y 181
sus comunidades virtuales.

El estudio sienta un precedente para incentivar nuevas investigaciones lo-
cales con perspectiva comunicolégica, pues desde el ambito social se puede
incidir en mejoras estructurales para la gestion en la administracion piblica,
ademas de realizar un aporte metodologico para dar seguimiento al nivel de
avance en la difusion desde el ciberespacio.
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Estudio del futuro de la competitividad y la
responsabilidad social

de una organizacion sindical de Oaxaca por medio de la
comunicacion

Diego Moran®
Abraham Nosnik*”

INTRODUCCION

El presente estudio es un esfuerzo por mostrar como una organizacion sindi-
cal puede cumplir su cometido y, al mismo tiempo, convertirse en una herra-
mienta de mejora social para Oaxacay, en su caso, para el resto del pais, uti-
lizando la comunicacion a favor de su futuro productivo como organizacion.
La colaboracion presentada a continuacion es una version simplificada y ac-
tualizada del trabajo recepcional en la modalidad de tesis: Sutcobao 2042.
Estudio del futuro de su competitividad y responsabilidad social por medio
de la comunicacion (Moran, 2018) del programa de posgrado de la maestria
en Comunicacion Social y Politica de la Universidad La Salle Oaxaca.

En Oaxaca, el sistema educativo ha sido el centro de atencion de la opinion
publica nacional y local debido a las protestas de oposicion que han llevado
a cabo distintas organizaciones gremiales, entre ellas el Sindicato Unico de
Trabajadores del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca (en adelante
Sutcobao), frente a la aplicacion de la Reforma Educativa.

No obstante, en Oaxaca las manifestaciones han sido una practica constante
de las organizaciones sociales a lo largo de mas de 40 anos. Durante este ti-
empo, las movilizaciones han ocasionado repercusiones econoémicas no so6lo
en la capital sino también en diferentes comunidades de la entidad. Este
fendmeno social ha afectado de forma significativa el turismo y el comer-
cio, sectores que dejan una derrama econdémica importante en el estado. La
regularidad e intensidad de las manifestaciones ha sido tal que incluso go-
biernos extranjeros han recomendado a sus ciudadanos no viajar a Oaxaca,
debido a la violencia generalizada presente en este destino (Proceso, 2016).
No sorprende, pues, que la opinion publica designe a Oaxaca como “la capi-
tal de las marchas” (Aragon, 2014), muchas de las cuales, no puede negarse
este hecho, se relacionan con reclamos legitimos en un estado que histori-
camente ha registrado los mayores rezagos del pais y en la actualidad se
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ubica en los primeros lugares en este sentido. Seglin el reporte Medicion de
la Pobreza en México 2016 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval), un porcentaje importante de la poblacion se
encuentra en condiciones de pobreza y marginacion.

Frente a esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo definir una
vision a 25 afios para el Sindicato Unico de Trabajadores del Colegio de
Bachilleres del Estado de Oaxaca (Sutcobao), que coadyuve en la practica
al logro de su competitividad y responsabilidad social como organizacion
sindical, utilizando la comunicacién para que contribuya a su organizacion
inteligente y productiva en el contexto de la Reforma Educativa.

Asi, se miden las percepciones de los miembros del sindicato sobre el cum-
plimiento de la normatividad vigente que rige el desempefo de autoridades
y miembros en las condiciones reales actuales del disefio organizacional del
Sutcobao, incluidas las practicas de comunicaciéon que acompanan su activ-
idad gremial y politica, con la finalidad de transformar y mejorar su desem-
pefio en el futuro en Oaxacay, en su caso, su influencia en el resto del pais.
El proceso referido anteriormente incluye las variables y procesos de la Te-
oria de la Comunicacion Productiva de Abraham Nosnik (2013), dirigidas a
mejorar no sé6lo el entendimiento mutuo entre lideres y agremiados y, agre-
miados entre si, sino mas aln, la actitud y disposicion de todos los socios
activos del Sutcobao para enfrentar con tenacidad, solidaridad y respeto por
los demas el reto que supone la Reforma Educativa, que provoca confusion
e incertidumbre a trabajadores y al gremio en su conjunto.

Con el fin de fundamentar y justificar la presente investigacion, se plantean
las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el nivel actual de competitividad y responsabilidad social del Sut-
cobao como organizacion sindical?

2. ¢Como puede el Sutcobao mejorar permanentemente como organizacion
a partir del diagnostico de sus condiciones actuales reales y futuras?

Discusion teorica

El analisis realizado en el presente estudio sigue el enfoque de la metod-
ologia de los sistemas heuristicos (Nosnik, 2001) y la teoria de la comuni-
cacion productiva (Nosnik, 2013) de Abraham Nosnik. Este marco conceptual
y metodoldgico permitira identificar el nivel de madurez productiva del Sut-
cobao como organizacion, asi como sus niveles de produccion, distribucion
y uso de la informacion, a fin de alinearlos de manera que la organizacion
sindical sirva como herramienta para la generacion de bienestar social.

16| & ixsi

185



186

La metodologia de los sistemas heuristicos

La metodologia de los sistemas heuristicos (MSH) de Nosnik (2001), basada
en las visiones de Karl Raimund Popper e Imre Lakatos, explica los ciclos de
la vida productiva de una organizacion como sistemas diferenciados; con
base en su nivel de madurez, ésta puede transitar hacia la evolucién produc-
tiva o involucionar hacia su propia autodestruccion.

Al estudiar empresas extraordinarias en su gestion y resultados, Nosnik men-
ciona que Collins y Porras (1994) identificaron en ellas un “ndcleo ideolégi-
co”. Este descubrimiento tiene una gran similitud con los elementos uti-
lizados por Lakatos para explicar la estructura de las teorias cientificas, las
cuales contienen también una ideologia nuclear.

En el caso concreto de una organizacion, Nosnik concibe la existencia de un
corazén ideoldgico que sirve de guia a su actividad operativa. El contenido
de este nlcleo o corazén ideoldgico integra una mision, una vision de largo
plazo y valores como virtudes corporativas. El autor define estos elementos
de la siguiente manera:

La mision es laforma en que una organizacion entiende y expresa su vocacion
de perfeccionar a la sociedad por medio de su actividad especializada y sus
respectivos productos y servicios. La vision de largo plazo es la forma en que
la organizacion expresa su voluntad de construir colectivamente un futuro
deseable, tanto para la propia organizacién como para la sociedad. Los va-
lores en tanto virtudes corporativas es el conjunto de conductas ideales —y
sus respectivas actitudes— que un colectivo organizado muestra como parte
del cumplimiento con su respectiva mision y vision de largo plazo (Nosnik,
2010, p. 31).

Cuando los elementos mencionados coinciden con el proyecto operativo de
la organizacion, funcionan como guias (metafisicas, en términos de Popper),
que le exigen aprender honestamente de su propia funcionalidad. En el len-
guaje de la metodologia de Lakatos (véase abajo) una guia recibe el nombre
de “heuristica”, de ahi el nombre metodologia de los sistemas heuristicos.
En este sentido, la metodologia de los sistemas heuristicos (en adelante
MSH) es una tipologia que explica cdmo un nicleo o corazdn ideoldgico se
va descubriendo paulatinamente, hasta convertirse en un medio para que
las organizaciones aprendan de si mismas mientras buscan creativamente
adaptarse a su medio ambiente (Nosnik, 2010).

Nosnik aplic6 los elementos de Lakatos expuestos en su Metodologia de
programas cientificos de investigacion (1980) para explicar los ciclos orga-
nizacionales en términos de progreso, estancamiento y degeneracion. De
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esta manera, la MSH describe tres etapas de la vida productiva de las orga-
nizaciones: crecimiento y desarrollo o productividad (progreso), burocra-
tizacion (estancamiento) y totalitarismo (degeneracion).

Tabla 1. Etapas de la metodologia de sistemas heuristicos

Etapas lakatosianas Ciclo de la vida organizacional Sistemas productivos

Sistema empinco-discrecional
(que avanza a...)

Pragreso Productividad Sistema técnico de coordinacion
(gue avanza a...)

Sistema normativio en progreso

Estancamiento Burocratizacion Sistema burocratico

Degeneracion Totalitarismo institucional Sistema tiranico o dictatorial

Como puede observarse en la tabla 1, a la primera etapa corresponden tres
tipos de organizacién: sistema empirico-discrecional, sistema técnico de co-
ordinacion y sistema normativo en progreso. A las dos siguientes etapas cor-
responde un tipo, respectivamente: sistema burocratico y sistema totalitar-
io institucional. Seglin Nosnik, los tres primeros sistemas avanzan a etapas
mas sofisticadas de productividad. Por el contrario, los dos Gltimos implican
su degeneracion o involucion productiva.

Asimismo, Nosnik afirma que los sistemas se dividen en preheuristicos y
heuristicos. Los primeros no han formalizado del todo su niicleo o corazén
ideoldgico, mientras que los segundos si lo han hecho y evalGian su mision a
la luz de su operacion.

De la clasificacién anterior es importante mencionar que los sistemas empiri-
co-discrecional y técnico de coordinacion no son formas heuristicas porque,
a pesar de su posible efectividad en crecimiento material y desarrollo hu-
mano, no han formalizado un corazén ideolégico que guie obligatoriamente
su operacion. Algunas organizaciones de este tipo publican alguna variable
equivalente al nlcleo ideologico, sin embargo, no la evalian de manera rig-
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urosa a la luz de su operacion.

Las burocracias y las organizaciones totalitarias o dictatoriales, en cambio, a
pesar de ser formas degenerativas, si son heuristicas, porque utilizan funda-
mentos ideologicos equivalentes al corazon ideologico para justificar su re-
sistencia al cambio. Los métodos utilizados por este tipo de organizaciones
para generar su riqueza incluyen la corrupcion, los actos ilicitos y la violen-
cia (Nosnik, 2010, p. 37).

Finalmente, Nosnik afirma que una organizacion que ha evolucionado hacia
un sistema normativo en progreso puede permanecer indefinidamente en
esta etapa de su ciclo vital mediante la redefinicion de su corazon ideologi-
co conforme al dinamismo de su medio ambiente y la reorientacion de sus
sistemas estratégicos y operativos y el reforzamiento de su voluntad de eval-
uar sus definiciones a la luz de su productividad y la contaminacién que
genero, para seguir mejorando (Nosnik, 2010, p. 38).

Hoy en dia, toda organizacion existente y funcional, como es el caso del Sut-
cobao, alterna las cinco formas de expresion productiva e improductiva de
la MSH. Lo que define a una organizacion como mas o menos madura son las
actitudes y comportamientos que tipifican su cultura laboral o de trabajo,
frente a las otras cuatro.

Nosnik asegura que identificar el nivel de madurez productiva del sistema
en que ocurre el proceso de intercambio de informacién es un condiciona-
miento importante para saber hacia donde y como se quiere direccionar la
comunicacion.

Teoria de la comunicacién productiva

La teoria de la comunicacion productiva (2013) de Nosnik presenta un nue-
vo enfoque tedrico de la comunicacion que estudia la innovacion y mejora
de los sistemas socioculturales creados y / o habitados por el ser humano a
partir del intercambio y uso inteligente de la informacion entre individuos,
organizaciones y sociedades.

Desde el punto de vista de Nosnik, la comunicacion productiva es el estu-
dio de como individuos, colectivos, e incluso sociedades y culturas, se unen
gracias a la informacion y al diadlogo, para inventar y conquistar sus propias
utopias.

Con la finalidad de comprender el enfoque productivo de la comunicacion,
es necesario explicar con mayor detalle y precision las tres etapas princi-
pales del pensamiento en comunicacion de Nosnik. Estos niveles son: lineal,
dinamico y productivo.

El primer nivel de pensamiento en comunicacion es el denominado lineal
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y se basa en el clasico modelo de Shannon y Weaver (1948). En comuni-
cacion, la linealidad se caracteriza por enfatizar el papel y los intereses de
los emisores en el proceso, la presencia de una tecnologia que transforme
el lenguaje humano en senales para transmitir masivamente mensajes que
lleguen de manera integra a su destino. A dichos modelos se les conside-
ra unidireccionales y mecanicistas. Segin Nosnik, se suelen identificar con
“actitudes autoritarias y egoistas” de quienes emiten los mensajes (Nosnik,
2013, p. 44).

En el segundo nivel esta la concepcion dinamica de la comunicacion, cuya
referencia de analisis es la llamada “pregunta de Harold Lasswell” (1948).
Para Nosnik, el esquema Quién dice Qué a Quién a través de Qué canal con
Qué efecto tipifica el esfuerzo por entender los efectos de la comunicacién
en los receptores. Los argumentos del pensamiento dinamico de la comuni-
cacion no solo reconocen la existencia de un receptor, o varios, y sus capaci-
dades; ademas, incorporan como condicién de la comunicacion efectiva la
“retroalimentacion”. Desde el punto de vista de Nosnik, la retroalimentacion
es: “el mecanismo o proceso por medio del cual se da seguimiento y se evalta
el impacto del mensaje de un lado al otro del acto comunicativo: del emisor
al receptor y del receptor al emisor” (2013, p. 58).

En este sentido, lo dinamico en comunicacion comprende tres aspectos: el
procesamiento humano de la informacion, la organizacion social en redes y
la retroalimentacion, para asegurar la efectividad de la influencia de la co-
municacion. Segin Nosnik, a este nivel le corresponde una actitud “empati-
ca”.

La comunicacion productiva se presenta como el nuevo y tercer nivel de
pensamiento en comunicacion; éste inicia, precisamente, en la etapa de
retroalimentacion, operando como detonador de procesos de innovacion,
transformacion y mejora de un sistema que beneficia a todas las partes que
lo integran (emisores y receptores). Este nuevo enfoque de la comunicacion
va mas alla de los modelos lineales y dinamicos descritos anteriormente. Asi
lo describe el propio Nosnik:

A diferencia del primer nivel que enfatiza la produccion informativa por
medios tecnoldgicos, y del segundo que se enfoca en la distribucion y
procesamiento humano del flujo de mensajes, el tercer nivel se centra
en el uso de éstos como una base o plataforma para poder cumplir con
los objetivos del grupo que busca generar beneficios del cumplimiento
de sus propdsitos, objetivos o metas, y asi sobrevivir y prosperar colec-
tivamente (Nosnik 2013, p. 58).
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Tabla 2. Los tres miveles de comunicacion

Funcion Nivel lineal Nivel dinamico Nivel productivo
Inicio Fuente Emisor Autoridad-Todo
{Sistema-partes)
Mensaje Sintaxis: Semantica: Pragmatica:
estructura nterpretacion conducta ejemplar
Canal Tecnologia Mediaciones Plan general de
ComunIcacion
Ruido Fisico Social Moral
{interferencia) feomfusion) fincongruencia)
Fin Deestino Receptor Colaborador-Parte
{Partes-Sistema)
Unidad Informacion Proceso de comunicacion  Ambientes de
de analisiz informacion
Proceso de Informacion Produceion Dnfusion o Uso
distribucion
Logro Fidelidad de senal Retroalimentacion Codiseno
al recorrer el canal entre las partes y mejora  Emisor-receptor del
de la sistema productivo
comunicacion v de la informacion que
fluye en €l
Beneficios Clandad de Participacion Construccion colectiva v
los mensajes de las partes calidad de vida
comunitaria
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En ese sentido, el autor (Nosnik, 2013) sefiala que la comunicacion produc-
tiva es parte de un esfuerzo conceptual por entender el proceso de la comu-
nicacion desde la teoria de los sistemas o de la organizacion. Por lo tanto,
estudia las condiciones en que un “ambiente de informacion” actda sobre
un sistema humano.

De acuerdo con Nosnik, un “ambiente de informacién” es la nueva unidad de
analisis en el estudio de la comunicacién que requiere todo sistema humano
para sobrevivir y cumplir con los fines a los que legitimamente aspira. Un
ambiente de informacion, pues, se integra de una actitud de “receptividad”
de comunicacion, es decir, “la conciencia, voluntad y capacidad de prov-
eedores y usuarios en un sistema de convivencia humana de producir, dis-
tribuir y usar informacion para beneficio individual y colectivo, con el menor
perjuicio tanto para el sistema como para cada una de sus partes” (2013, p.
91).

Entonces, el reto de la comunicacion productiva reside en generar un ambi-
ente “rico” en informacion para el sistema, que coadyuve a su productividad
y su eventual transformacién en una Comunidad de Inteligencia Comunica-
tiva.

Comunidades de Inteligencia Comunicativa (CIQC)

Una Comunidad de Inteligencia Comunicativa (en adelante CIQC) es la max-
ima expresion de productividad comunicativa a la que puede aspirar un gru-
po humano, sea éste una organizacion informal (familia, amigos, etc.) o for-
mal (gobierno, empresas y / u organizaciones del tercer sector). La CIQC es
un término de Nosnik (2013), que se define de la siguiente manera:

Una Comunidad de Inteligencia Comunicativa es un sistema productivo, sea
formal o informal, o bien, interpersonal, grupal, organizacional, social, inter-
cultural, etc., que logra generar acciones comunicativas cuyo resultado es
el cumplimiento de los fines colectivos e individuales del propio sistema, y
motiva a sus miembros o colaboradores a seguir interactuando en el futuro
para hacer de dicha convivencia un intercambio positivo y productivo, con
base en propdsitos cada vez mas retadores y una base de recursos mas am-
plia (Nosnik, 2013, p. 92).

Al existir tres niveles de comunicacion, existen, también, tres niveles de
madurez para la comunicacion o tres inteligencias comunicativas: inteligen-
cia lineal, inteligencia dinamica e inteligencia productiva.

La inteligencia lineal beneficia o genera productividad, mayormente, para
la fuente de informacion; se limita a la produccién y distribucion unilateral
de mensajes. El maximo logro de la inteligencia lineal es la claridad en Ila
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estructuracion de los mensajes.

Por su parte, la inteligencia dinamica mejora no sé6lo los contenidos del in-
tercambio de informacion entre emisores y receptores por medio de la ret-
roalimentacion, sino también la relacion bilateral entre las partes, generan-
do consensos y respetando la pluralidad de opiniones.

Finalmente, la inteligencia productiva es una construccion colectiva que
contiene los dos primeros niveles: aprovecha las actitudes, conductas y uso
tecnolégico de la informacion y las oportunidades de retroalimentacion a
favor de los objetivos y metas de cada parte (emisores y receptores) y, si-
multaneamente, de la mision del propio sistema. Dicho de otra manera, la
Comunidad de Inteligencia Comunicativa es el producto de la madurez de la
comunicacion productiva (Nosnik, 2013, p. 94).

La aportacion de las variables y procesos de la teoria de la comunicacion
productiva (Nosnik, 2013) permitira al Sutcobao (y a cualquier organizacion
social en Oaxaca) asegurar su futuro productivo, privilegiando la informacion
y el dialogo para apoyar el cumplimiento de su propdsito como organizacion
sindical y prosperar colectivamente.

Metodologia

Dada la naturaleza compleja del problema de investigacion en el caso Sut-
cobao, el presente estudio se plante6 desde un enfoque mixto exploratorio
secuencial (DEXPLOS). Este implica una fase inicial de recoleccién y analisis
de datos cualitativos seguida por una etapa en la que se recaban y analizan
datos cuantitativos. (La abreviatura de este disefio es de Hernandez-Samp-
ieri, 2014, p. 551.)

La primera fase, cualitativa, consistié en describir el disefio organizacional
del sindicato realizando una revision exhaustiva de sus documentos oficia-
les, entrevistas con integrantes del Comité Ejecutivo y observacion partici-
pante, con la finalidad de precisar las practicas de comunicaciéon empleadas
por la organizacion.

Los resultados de esta fase sirvieron para desarrollar una segunda etapa
cuantitativa, en la que se evaluaron el desempefio del Sutcobao y su disefio
organizacional para entender el nivel de percepcion de competitividad y
responsabilidad social del sindicato como organizacion en una muestra de
450 trabajadores sindicalizados.

En la segunda fase, de un universo de 2 531 socios activos del Sutcobao se
seleccion6 una muestra probabilistica de 334 individuos, que se redonded a
340 personas con el fin de disminuir el margen de error muestral que podria
causar una posible mortandad o mortalidad muestral considerando que el
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instrumento se aplico en los distintos planteles del Colegio de todo el esta-

do de Oaxaca.

Para el calculo del tamano de la muestra se emple6 la siguiente formula de

universos finitos:

N*Zap*q

d¥(N - 1) + Zo¥p*g
Donde:
N'=Total de la poblacion (2 531 socios activos).
Zo=1.96 al cuadrado (s1 la seguridad es del 95%).
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.03).
g = 1 —p (en este caso 1-0.05 = 0.95).

d = precision (3%).

A su vez, la muestra total de 340 (334 + 6 de redondeo) socios activos se estratifico en 184

administrativos y 156 docentes del Sutcobao, que corresponden al porcentaje que representa cada

segmento en la poblacion total, 54% v 46%, respectivamente.

Tabla 3. Poblacion y muestra por segmentos del Sutcobao

Segmento Poblacion Muestra

Administrativos 1 367 / 54% 184 /54% (180 +4)
Docentes 1 164 / 46% 156 /46% (154 + 2)
Total 2 531 /100% 340 /100% (334 + 6)

Nota: El personal administrativo representa 54% y el personal docente 46%
de la poblacion total de socios activos del Sutcobao. En relacién con lo an-
terior, 184 administrativos corresponden a 54% y 156 docentes a 46% de la
muestra total. El calculo muestral empleando la formula de universos finitos
(arriba) da un total de 334. Se us6 para este estudio un total redondeado
de 340 individuos, a fin de prevenir una posible mortandad o mortalidad

muestral.

Los sujetos encuestados fueron asignados a la muestra de manera propor-
cional al nimero total de personal administrativo y docente existente en
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cada centro de trabajo, lo cual constituye una cantidad representativa de la
poblacion total en 85 de los 91 centros de trabajo y planteles del Colegio.
Adicionalmente, se entrevist6 a 87 delegados sindicales y 23 comisionados.
Estas dos Ultimas categorias se incluyeron porque las personas estan asigna-
das a funciones sindicales fuera de sus puestos regulares como empleados
del Cobao.

Tabla 4. Muestra adicional

Segmento Poblacion Muestra
Delegados sindicales 132 87
Comisionados 23 23
Total 155 110

Nota: En estas Gltimas dos categorias no se identifico si los respondentes
eran administrativos y / o docentes. Estos dos ultimos grupos se incluyeron
porque estas personas estan asignadas a funciones fuera de sus puestos reg-
ulares. Se consideraron de manera adicional, procurando que respondiera el
mayor nimero posible de personas por cada segmento.

Para medir la intensidad de respuesta y el grado de satisfaccion del personal
administrativo y docente, asi como de delegados sindicales y comisionados,
con el desempefo organizacional del Sutcobao con base en sus Estatutos, se
disefid un escalamiento de Likert compuesto por 22 enunciados con cinco
opciones de respuesta: “Siempre lo hace”, “Lo hace regularmente pero no
siempre”, “En ocasiones lo hace. A veces si, a veces no”, “Lo hace infrecuente-
mente”, “Es dificil que lo haga. Practicamente nunca lo hace”. El instrumento
de recoleccion de datos se autoadministr6 en distintos contextos (mediante
grupos y por correo electronico) a una muestra total de 450 socios activos.
Las tablas de resultados de la encuesta se organizaron con base en dos vari-
ables: por un lado, los grupos encuestados —administrativos y docentes, del-
egados sindicales y comisionados—; y, por el otro, las cinco opciones de la
escala Likert, para identificar la intensidad de respuesta de cada individuo.
Se reportaron también los casos de “No respondi6”.

Con la finalidad de medir el nivel de significancia de los datos mediante la
prueba Chi cuadrada, se redisefiaron las tablas para incluir sélo las sigui-
entes cuatro opciones de respuesta: “Siempre lo hace”, “Lo hace frecuente-
mente”, “En ocasiones lo hace” y “No lo hace”.
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Resultados y discusion

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos utilizados hicieron posible
obtener informacion suficiente para comprender de manera confiable y de-
tallada la percepcion sobre las condiciones reales actuales creadas por el
disefio organizacional del Sutcobao y, partiendo de ello, interpretar su de-
sempefio como organizacion gremial.

El estudio encontr6 que la competitividad organizacional del sindicato le ha
permitido establecer una relacion productiva con los representantes de la
parte patronal del Cobao, para mejorar no sélo la calidad del servicio edu-
cativo sino también las condiciones de calidad de vida en el trabajo, que se
reflejan en el incremento y la mejora sustancial de las prestaciones estable-
cidas en el Contrato Colectivo de Trabajo (2016-2018).

Asimismo, la actividad gremial ha mostrado gran solidaridad con las metas
y objetivos del Colegio, anteponiendo el bien com(n a los intereses partic-
ulares del sindicato. Para tal fin, el Sutcobao se ha valido del didlogo como
principal mecanismo de defensa y promocion de sus intereses laborales, lo
cual ha favorecido, ademas, la convivencia civilizada entre la organizacion y
su entorno.

A proposito de los resultados de su gestion, el Sutcobao no ha logrado afian-
zar una imagen positiva de valor propia de lo que significa su presencia en
las comunidades en que se desempefian sus agremiados. Se cree que ello
responde a dos razones principales: |a falta de una definicion formal de re-
sponsabilidad social contenida en su “corazon ideol6gico”, esto es, la instan-
cia que comunica la filosofia institucional del sindicato; y la poca atencion
que el sindicato parece dar a la gestion de la comunicacion hacia sus publi-
cos externos.

Los resultados relativos al desempefio organizacional del Sutcobao dan
cuenta de un ambiente laboral de incertidumbre y falta de integracion inter-
na, derivados ambos de la falta de respuesta efectiva a las necesidades de
informacion objetiva y confiable que los docentes miembros del Sutcobao
tienen sobre las modificaciones a la Ley General de Educacion y la aplicacion
de la propia Ley General del Servicio Profesional Docente.

Aunque el disefio organizacional del sindicato provee a sus agremiados
apoyos interpersonales de comunicacion para aclarar dudas o expresar co-
mentarios a través de los delegados sindicales, las demandas de informacion
del personal docente revelan la existencia de una cultura de jefatura y su-
pervision inmadura en algunas delegaciones, que se acompafa de un défi-
cit en el desarrollo de habilidades y competencias de comunicacion de los
representantes y dirigentes sindicales, habilidades que podrian contribuir a
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dinamizar los procesos de informacion e involucrar activamente a los publi-
cos que integran la organizacion.

El reto del Sutcobao, pues, consiste en impulsar la retroalimentacion en la
dinamica del sindicato para habilitar la comprension y el entendimiento en-
tre emisores y receptores y aumentar el consenso entre los agremiados, de
manera que la vision estratégica sobre el futuro del sindicato sea entendida
claramente y resulte en beneficios compartidos por todos sus publicos.
Hasta ahora, el estudio arroja evidencia para suponer que el disefio organi-
zacional del Sutcobao corresponde a la explicacion de los tipos de sistemas
preheuristicos de la Metodologia de Sistemas Heuristicos de Nosnik (2010).
En este sentido, el sindicato debe hacer un mayor esfuerzo por incrementar
la efectividad de su gestion en términos de participacion y comunicacion a
lo largo y ancho de su territorio institucional.

A pesar del avance de su productividad, la organizacién gremial Sutcobao
no puede definirse alin como un sistema organizacional heuristico, porque
no ha formalizado totalmente ni comunicado de forma efectiva su corazén
ideoldgico o filosofia institucional, de manera que le permita guiar y alinear
puntualmente su operacion a dichos principios ideoldgicos. Si fuera el caso,
los principios de filosofia en su organizacion funcionarian como una fuente
interna de perfeccionamiento para que sus pUblicos, especialmente el in-
terno, le permitan llevar a cabo acciones correctivas que mejoren tanto su
desempefio gremial como la comunicacion con sus publicos y su prestigio
como institucion en el ambito sindical nacional.

Para establecer una definicion mas precisa del nivel de madurez productiva
del Sutcobao y sus niveles de produccion, distribucion y uso de informacion,
se presenta la siguiente tabla, en la que se puede apreciar, siguiendo a Nos-
nik, una coincidencia entre los niveles de evolucion o involucién productiva
seglin la MSH y los tres niveles de la comunicacion en las organizaciones.
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Tabla 5. La metodologia de sistemas heuristicos y los niveles de comunicacion

Etapas Tipo de sistema Nombre del sistema Mivel de comunicacion
Preheuristico Sistema empinco- Mivel lineal
discrecional
Preheuristico Sistema técnico MNivel dinamico
Productividad de coordinacion
Heuristico Sistema normativo Mivel productivo
EN Progreso
Burocratizacion Heuristico Sistema burocratico Mivel dinamico
Totalitarismo dictatonal Heuristico Sistema totalitano Mivel lineal
institucional

Desde esta optica, y tomando en cuenta las actitudes y comportamientos
que tipifican la cultura administrativa del sindicato, el Sutcobao puede con-
siderarse como un sistema técnico de coordinacion, cuyo estatus productivo
corresponde a la gestion del nivel dinamico de comunicacion de la teoria de
la comunicacion productiva.

Al observar los resultados del estudio, en especial los datos cuantitativos,
se puede apreciar que la practica de transmitir y dar seguimiento a la infor-
macion dirigida a los miembros del sindicato es todavia insuficiente para
que el personal entienda y exprese su opinion sobre los diferentes aspectos
de la gestion administrativa del sindicato con que debe cumplir su dirigen-
cia.

Asi, se muestra que parte del nivel de competitividad y responsabilidad social
del Sutcobao puede ubicarse a partir del analisis documental de su disefio y
de la medicion empirica de la percepcion sobre su desempefio organizacio-
nal de sus miembros y agremiados administrativos y docentes.

La gestion de la comunicacion del Sutcobao va en paralelo con el cumplimien-
to de su disefo y la efectividad de su desempenfo organizacional. Identificar
el avance o madurez o, en su caso, notar |la falta de desarrollo de estos tres
aspectos, permitira al sindicato hacer un esfuerzo por alinearlos y volverlos
complementarios en favor de su futuro productivo como organizacion: su
cultura administrativa e institucional y sus practicas de intercambio de in-

. ))\Un\\vv:uhd
15 | A iasaiic

197



formacion para cumplir con el cometido de convertirse en una herramienta
de mejora social en el estado de Oaxaca.

Disefo idealizado: Sutcobao 2042

Para Russell Lincoln Ackoff (2002), un disefio organizacional sociocultural
posee, entre otras caracteristicas, una planeacion interactiva, la cual implica
disefiar un futuro deseable y seleccionar o crear los medios y formas para
producirlo tan fielmente como sea posible.

Si bien es cierto que un ideal es, en estricto sentido, una condiciéon que no
puede lograrse al cien por ciento en la practica, los objetivos, metas y re-
cursos de una organizacion si pueden alinearse a un conjunto de ideales,
propositos y / o fines. En tal sentido, un ideal es, seglin Ackoff, “un objetivo
que no puede alcanzarse en ningln periodo, pero al que uno puede aproxi-
marse sin limite” (Ackoff, 2002, p. 57).

A continuacioén, y con base en su perfil general actual, se propone una vision
para el Sutcobao que coadyuvara a su disefio como organizacion sindical
competitiva y responsable socialmente en los proximos 25 afos.

Tabla 6. Vision a 25 afios del Sutcobao respecto de su perfil general actual
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Condiciones actuales: Sutcobao 2017 Dnsefio Idealizado: Sutcobao 2042

s Sistema Técnico de Coordinacion. s  Sistema Normative en Progreso. Heurisiico.
FPreheuristico.
»  Vocacion sindical enfocada y comprometida

s  Sinergia con los objetivos y metas del a mejorar la calidad de la docencia v, en

Cobao. Falta de enfoque formal de servicio a
la sociedad.

Futuro y ambiente laboral inciertos frente a
la Reforma Educativa,

Falta de integracion interna. Diferencias
entre administrativos v docentes.

Cultura gerencial inmadura. Autonidad
moral sobre intereses legiimos de los
agremiados.

consecuencia, la calidad de vida de los
agremuados.

Docentes motivados y altamente calificados,
adaptados a las exigencias que demanda el
Sistema Educativo Nacional. Incluso
muestran ser proactivos en ello.

Sutcobao umdo. Actitud sociable, solidaria v
participativa. Prestigiosa como organizacion
sindical.

Dingentes capaces de guar honesta v
creativamente el proyecto gremial y politico
del sindicato.

. )) Universidad
15 | &\ Lasalle



Al comparar las condiciones reales actuales del Sutcobao con el futuro de-
seado a 25 anos, se identifican las brechas que deberan cerrarse o reducirse
en el proceso de planeacion de la comunicacion del sindicato.

Enseguida se refieren algunas ideas sobre como llevar a cabo la planeacion
de la comunicacion del Sutcobao, para lograr que su capacidad o desempefio
evolucione y se perfeccione, convirtiéndose en una herramienta de biene-
star social en Oaxaca y, en su caso y de ser posible, en el resto del pais.

Acciones correctivas

Para que el Sutcobao se beneficie de la comunicacién productiva (2013), de
acuerdo con Nosnik es necesario que tenga la madurez de una organizacion
normativa. Un sistema es normativo cuando contiene los siguientes elemen-
tos: un corazén ideoldgico y una normatividad que alinee su operacion a
dicha filosofia institucional para cumplir su fin o propésito.

Bajo esta condicion, es imprescindible que la organizacion gremial redefi-
na clara y formalmente el corazén ideoldgico del Sutcobao, integrado por:
una mision, una vision de largo plazo y valores como virtudes corporativas
que, en conjunto, conforman una filosofia institucional. De esta manera, el
disefio organizacional del sindicato permitira que su operatividad sea con-
gruente con su corazoén ideologico y con la normatividad, tanto propia (in-
terna) como externa (marco juridico respectivo), que regula su actividad en
la sociedad.

De igual forma, para lograr que el sindicato sea coherente en su gestion, es
decir, logre credibilidad y confianza en sus pUblicos gracias a sus resultados
y practicas, es importante precisar los principios que norman su comuni-
cacion. En este sentido, los requerimientos basicos de comunicaciéon para
el Sutcobao se regiran por los principios de comunicacion integra, integral e
integrada (las tres “i” de la comunicacion organizacional) en la vida produc-
tiva del propdsito perseguido por la organizacion gremial.

A propésito del principio de comunicacion integral, es indispensable que el
Sutcobao cuente con un plan general de trabajo que considere la produccion
y distribucién de mensajes en todos los procesos productivos y para todos
los publicos del sindicato, con la finalidad de que los receptores puedan uti-
lizar productivamente y de la mejor manera la informacion proporcionada.
En el estudio completo (Moran, 2018) se proponen algunas ideas para ir
implementando los diferentes procesos que constituyen un Plan General de
Comunicacion (PGC). Siguiendo a Nosnik se sugiere que, con base en los
resultados y las demandas especificas de informaciéon que implique el cre-
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cimiento y desarrollo del Sutcobao, se planeen los procesos que eventual-
mente conformaran la organizacion de su PGC de manera integral. La apli-
cacion del PGC supone el monitoreo continuo de los diferentes procesos de
comunicacion que se iran implantando, para asegurar que éstos produzcan
los efectos esperados. Cuando el desarrollo real y el deseado difieran signif-
icativamente, deberan identificarse las causas de las desviaciones e iniciar
las acciones correctivas correspondientes.

Tabla 7. Sugerencias por cada principio basico de la comunicacion en las organizaciones

Principio de comunicacion Recomendaciones

Comunicacion integra Transparencia y rendicion de cuentas en la produccion, distribucion y uso
de la informacion.

Identificar v conocer el perfil de los receptores de la informacion.
Caracteristicas demograficas v psicograficas.

Estudiar las necesidades de informacion de receptores v publicos.

Producir informacion de calidad: factual, comprobable v veridica, puntual
v relevante.

Hacer disponible informacion de fuentes expertas de manera clara,
sencilla, completa, inteligible, etcétera.

Canales v medios eficientes: interpersonal, medios organizacionales,
medios tradicionales de Comunicacion Social v TIC (convergentes):
Internet, redes sociales.

Estudiar la complementacion entre canales TIC, medios impresos y
procesos interpersonales en beneficio de receptores, piblicos v andiencias.

Evaluar la calidad de la recepeion de la informacidn y procurar un
seguimiento tal que para €l receptor quede claro lo comunicado.

Comunicacion integral Tener dispomible un Plan General de Comunicacion que identifique todos
los publicos que deben servirse con comumcacion.

Evaluar las necesidades de informacion de los piblicos para satisfacerlas
con los criterios del principio de integridad de la comunicacion.

Comunicacion integrada Crear condiciones materiales (infraestructura), sociales y creativas
(liderazgo) a fin de que emisores {organizacion) v receptores (todos los
piblicos) puedan colaborar para cumplir con el corazon ideologico del
sistemna.
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Con su Plan General de Comunicacion en plenitud, en los proximos 25 afios
el Sutcobao se desempefnara como una Comunidad de Inteligencia Comu-
nicativa (CIQC), es decir, como una organizacion sindical competitiva y re-
sponsable socialmente, que genera un Ambiente Rico en Informacion como
plataforma facilitadora de su crecimiento y desarrollo que motiva a sus agre-
miados a seguir interactuando para hacer de dicha convivencia un intercam-
bio positivo y productivo.

Comunidad de Inteligencia Comunicativa (c1oc): Suteobao 2042

Tabla 8. cigc Sutcobao 2042: condiciones generales del mejor Sutcobao posible con base en las

condiciones actuales del sistema

Sutcobao 2042

* Los agremiados del Sutcobao reafirman su identidad a través de su memoria historica.

¢ Los agreniados del Sutcobao son capaces v estin altamente calificados, adaptados a las exigencias
que demanda el Sistema Educativo Nacional. Incluso son proactivos en ello.

* Losagremiados del Sutcobao no temen a la complejidad, los conflictos y los errores. Aprenden de ello
y perfeccionan su estilo, ajustan sus creencias, actitudes y comportamientos para hacerlos compatibles
con la mejora y superacion de vicios y restricciones.

¢ Los lideres del Sutcobao son capaces de gwar honesta y creativamente el proyecto organizacional
gremial y politico del sindicato.

« El Sutcobao brinda mas y mejores oportunidades de capacitacion y profesionalizacion a los
trabajadores de la educacion.

# El Sutcobao genera un Ambiente Rico en Informacion que se traduce en una organizacion sindical que
aprovecha la evaluacion del desempefio docente para fortalecer las practicas de ensefianza v mejorar
el quehacer profesional de los maestros del Cobao, ademsds de asegurar los procesos de Permanencia,
Promocion v Reconocimento de sus agremuados establecidos en la Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD).

* A través de sus maestros, el Sutcobao garantiza una educacion obligatoria de calidad al alcance de los
Jovenes oaxaquefios.

#  Gracias al desempefio del Sutcobao, la docencia en Oaxaca adquiere el estatus de una profesion de
alto mivel y prestigio en el estado y nacionalmente.

+ El Sutcobao contribuye a mejorar los servicios de educacion media superior en el estado y, con ello,
la movilidad social v la creacion de oportumdades de desarrollo en Oaxaca.

# El Sutcobao es capaz de organizarse colectivamente. Crea consensos sociales y se articula con otras
organizaciones en busca de soluciones a problemas sociales o politicos de gran envergadura.

+ El Sutcobao promueve el respeto por los demas, los derechos humanos v la paz social. La actividad
gremial v politica en Oaxaca, lejos de afectar, favorece la economia local y la actividad turistica en el
estado y el pais.

#  El Sutcobao ejerce con disciplina su innovacion por medio de la evaluacion honesta y oportuna, la
investigacion cientifica y académica, el desarrollo tecnologico y técnico y la mejora de la
convivencia colectiva e interpersonal.
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{sigue...}

{Continua de la anterior)

Tabla 8. cigc Sutcobaco 2042: condiciones generales del mejor Sutcobao posible con base en las

condiciones actuales del sistema

Sutcobao 2042

# Lainiciativa ciudadana Mexicanos Primero reconoce el desempefio de los docentes del Sutcobao y su
conducta ejemplar como organizacion sindical, al promover el dialogo vy el respeto al Estado de derecho
en su actividad gremial v politica.

# La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) reconoce a los docentes del Sutcobao por obtener los mejores
resultados de excelencia a nivel nacional en el proceso de evaluacion del desempefio docente y a los
administrativos como profesionales eficientes e innovadores.

# LaOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (0CDE), en su Estudio Econdmico de
México, reconoce a Oaxaca por los avances v logros en educacion pablica y desarrollo econdmico.
Los jovenes oaxaquefios poseen las competencias necesarias para encaminarse hacla actividades
economicas de mavor productividad v valor agregado, contribuvendo a un crecimiento v desarmollo
econdmicos mas incluventes.

# ElForo Economico Mundial {(World Economic Forum, WEF) a través de su Reporte de Competitividad,
reconoce 2 México como una de las economias mas competitivas del mundo en términos de logistica
v desarrollo turistico, cultural, artistico v artesanal (especialmente en Caxaca).

Conclusiones y aportaciones

Comunicacion, institucionalidad y organizaciones

El estudio referido en estas paginas aborda tres aspectos fundamentales de
la gestion estratégica de toda unidad productiva en la sociedad: las reglas
basicas de su disefio formal (institucionalidad) y su desempeno efectivo con
base en sus fines y propositos como grupo humano (organizacion) vy, final-
mente, el apoyo que el uso inteligente de la informacion que ella misma
produce supone para asegurar su éxito. La investigacion analiza la efectivi-
dad de una organizacion sindical estatal de México, evaluada tanto formal
como empiricamente. Formalmente, se analiz6 su definicion y disefio for-
mal, especificados en los documentos que delimitan clara y especificamente
sus estatutos y aspiraciones como representante de los derechos laborales
de los trabajadores de una institucion de educacion media superior (ba-
chillerato), y empiricamente, las entrevistas y encuestas realizadas con los
mismos trabajadores. En conjunto, y desde ambas modalidades de estudio
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(analisis de contenido de textos y trabajo de campo con herramientas de
investigacion social), se busc6 mostrar el nivel de congruenciay, en su caso,
de inconsistencia entre el disefio ideal de la organizacion y su desempefo
organizacional real en términos de la percepcion de sus agremiados sobre
la capacidad de su dirigencia para llevar al sindicato a cumplir los fines y
propositos para los que fue creado. En este sentido, se muestran tanto las
fortalezas como las debilidades de la organizacion sindical y se propone,
siguiendo las ideas de planeacion interactiva de R. L. Ackoff, una vision de
esta en 25 anos, de contarse con las condiciones ideales a nivel de su ca-
pacidad como institucion. Una primera leccion importante que arroja el es-
tudio es que el avance, crecimiento y desarrollo de una organizacion, sea
cual fuere el sector en que opera y su especialidad, es la autoexigencia que
viene de sus propias definiciones formales como herramienta generadora de
productividad y bienestar en la sociedad. Una segunda leccion es que tanto
la competitividad como la responsabilidad social que definen en mucho los
criterios de productividad en la sociedad hoy en dia, requieren imaginacion
para proyectar la imagen de una organizacion exitosa y Gtil para si mismay
para los demas, y de un esfuerzo colectivo gradual y coordinado para evo-
lucionar como sistema humano de manera integral e integrada. Una tercera
leccion, quiza menos obvia pero latente en los planteamientos y hallazgos
del presente estudio, es que una organizacion, e incluso una sociedad, que
busca ser moderna no puede soslayar la importancia de la contribucién indi-
vidual de todas y cada una de las partes que la integran, pues se requiere de
cada profesional y su desempefio para contribuir de manera efectiva, opor-
tuna y pertinente al cumplimiento del propésito del sistema organizacional
y social en que se ubica y al que pertenece.
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La comunicacion politica en los primeros 100 dias
de campaiia permanente
de un gobierno recuperado

Mtra. Lizbeth Chagoya Gallardo®®
Mtra. Patricia Xochiquétzal Mendoza Cruz*

INTRODUCCION

El analisis del ejercicio del poder en la realidad politica no puede entend-
erse si no es a la luz de la teoria de la comunicacion politica. Este punto de
partida es importante para desmitificar la creencia de que la politica se des-
vanece en aras de la comunicacion; mas bien, al expresarse y manifestarse
mediante actos comunicativos, la politica se hace in factum. De ahi que “la
comunicacion sea indispensable para el funcionamiento de la democracia
de masas” (Martinez, 2010); esto es el telos de la comunicacién politica. La
contrastacion con hechos reales deja traslucir que cada localidad, region o
pais poseen caracteristicas muy particulares de las democracias modernas
que se expresan en sus manifestaciones sociales, histéricas y politicas.

El trozo de realidad analizado en el presente capitulo proviene de la inves-
tigacion sobre la comunicacion politica que el nuevo gobernador de Oaxa- 207
ca, quien recién comienza a ostentar el poder, realizé en los primeros 100
dias de su mandato: un proceso descendente de comunicacion expresado
en una serie de discursos que parten de su persona hacia los gobernados,
en un acto unidireccional, afirmandose como campafia permanente. La in-
vestigacion demostré que el tipo de comunicacion al que apeld carece de
conflicto y polémica a pesar de utilizar la inmediatez y la alta difusion in-
herente a las redes sociales. Ello imprime cierta complejidad al fenémeno
comunicativo, en el que los mensajes promueven la imagen publica y no un
conocimiento politico real del estado de Oaxaca; las consecuencias de ello
son el desafecto por la politica y el desinterés por los asuntos comunes; sin
embargo, si se incorpora un matiz esperanzador, logra un acercamiento a
determinados publicos.

La investigacion forma parte de |a tesis de maestria en Comunicacion Social
y Politica que aborda como los gobernantes emplean las redes sociodigitales
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para proyectar su imagen publica y realizar una campafa permanente. El
estudio se enfocd en analizar la construccion de la campafna permanente
del gobernador del estado de Oaxaca, Alejandro Murat Hinojosa, durante los
primeros 100 dias de su gobierno, examinando el discurso audiovisual de su
pagina de Facebook durante el periodo del 1° de diciembre de 2016 al 12 de
marzo de 2017.

El contexto de la investigacion es el estado de Oaxaca, dividido en 570 mu-
nicipios, 417 regidos por el Sistema Normativo Interno y 153 por el Sistema
de Partidos Politicos, en el que se vive un periodo de ruptura del gobierno
del tradicional partido Revolucionario Institucional (1998-2016) debido a la
alternancia de un representante de los partidos de oposicion, Gabino Cué
Monteagudo. La llegada al gobierno del estado de Alejandro Murat Hinojosa
significo el regreso del viejo partido dominante con este candidato, com{n-
mente conocido como “El Cachorro” por ser hijo del exgobernador, José Mu-
rat Casab (1998-2004).

En la realidad estudiada se constata una politica a ultranza, que incluye com-
ponentes comunicativos tecnologicos en una pagina de la red sociodigital
Facebook.

¢Como se construy6 la campana permanente durante los primeros 100 dias
del gobierno de Alejandro Murat Hinojosa en los videos publicados en su pa-
gina de Facebook tras la recuperacion de la gubernatura para el PRI?, ;como
comunico y a qué temas dio mayor prioridad en los videos subidos a su pa-
gina de Facebook?

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la campafa perma-
nente del gobernador de Oaxaca en ese medio, asi como identificar los prin-
cipales conceptos difundidos en los videos publicados, su interpretacion y el
analisis de sus caracteristicas.

El estudio se fundamenta en dos teorias: la de la comunicacion politica, con
la cual se analiza la campafa permanente desde la perspectiva de Canel
(1999), y la de la imagen publica, con la aportacion de Costa (1992). En cuan-
to a la metodologia aplicada, se utilizé el analisis de contenido de acuerdo
con Bardin (2002) y la entrevista semiestructurada dirigida a los usuarios de
la pagina de Facebook del gobernador.

Metodologia mixta

La metodologia ocupada se enmarc6 en un analisis mixto y de analisis de
contenido, con un disefio explicativo secuencial (Dexplis), en que los re-
sultados cualitativos apoyaron la interpretacion y explicacion de los descu-
brimientos cuantitativos iniciales. En este estudio se empled una muestra
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no probabilistica, porque de un total de 76 videos publicados en la pagina de
Facebook en el periodo del 1° de diciembre de 2016 al 12 de marzo de 2017
se seleccionaron (nicamente 57, en los que se incluia la presencia del gober-
nador. En el caso de los entrevistados, el muestreo se bas6 en participantes
voluntarios, seleccionandose cuatro usuarios por razén de ordenacion terri-
torial, es decir, originarios y/o residentes en el estado de Oaxaca que hubi-
eran visto los videos publicados del 1° de diciembre de 2016 al 12 de marzo
de 2017.

Asi, la investigacion se dividio en dos etapas. La primera (cuantitativa) con-
sistio en la aplicacion del analisis de contenido a través de la técnica catego-
rial, de acuerdo con Bardin (2002) y Arias (2012), para demostrar la hipote-
sis relacionada con las variables campafia permanente e imagen publica en
una muestra de 57 videos publicados en la pagina de Facebook del manda-
tario durante el periodo sefalado.

El criterio de categorias terminales proviene del reagrupamiento progresivo
de categorias de generalidad mas débil (Bardin, 2002, p. 92), segln las te-
orias de Canel (1999) y Joan Costa (1992), como se muestra en la tabla 1.
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Tahla 1. ¥Yariabhles, dimensiones € indicadores para anilisis de contenido

Varinhle/categorin

Dimensiones

Imdicadares

Campafia permanemnte

Compromisos de
campaiia cumplidos

Reactivacion ecamsdmics
Paz social

Dialogo

Soluciin de problemas (saled, edwcacion, sector productivo,

artesanal, enire oiros)

Ejes de gohierno

Oaxaca Incluyente con Desarrollo Social
Oaxaca Modermo y Transparenie

Oaxaca Segure
Daxaca Praductivo e Inoovador

Daxaca Sustentable
Politsca transversal

Temas de gohiemo

Educacan

Zalud

Vivienda

Acoeso a la alimentaoidn

Inclwsitm econdmica

{imapos en situacidn de valnerabilidad
Migrantes

Cultura fisica y depaorie

Cultura y are

Administracion modema
Coardimacion mstiteoional

Gestion parn resultados

Finanznas piblicas

Transparencia ¥ rendician de cuentas
Desarrallo instriucicnal

Sepuridad crudadana

Procuraowon de justicia

Derechos humanos

Giobermabalidad y paz social
Prevencidn v proteccidn contra desasires
Productividad agropecuaria

Pesca v acuicultum

Turisma

Comunicaciones y iranspories
Impulso a la economia ¥y £onas Econamicas Especiales
Medio ambiente v biodiversidad
Desarmollo tforesial

Residuwos solidos

Energias alternativas

Ordenamiento territorial

Puebles indigenas

Prodeccidn de los derechos de nifias, niftos v adolescentes
Igunldad de géners

Imagen pablica

Rignos

Alejandra Murat Hinojosa {marca)
Juntos construimos < cambio {esloganlema)

Oajtaca
{logmiipo)

Univia pro {Tipogratiah

. )) Universidad
15 | 2 asaiic




Colores institucionales
Familia

Cercania con la poblaciéon
Encuadres visuales

Personificacion

Informadora
L Se vincula con las dimensiones ¢ indicadores de la campaiia
Comunicacion de masas . . .
Conferir estatus o permanente v la imagen publica.
prestigio

En la segunda etapa (cualitativa) se aplico la técnica de entrevista semie-
structurada codificada con el usuario/seguidor de la pagina de Facebook del
gobernador, con el fin de obtener una construccion del significado desde la
experiencia del publico objetivo.

Tabla 2. Muestra de participantes voluntarios

Entrevistados Edad Sexo Dedicacion

Sujeto 1 27 Femenino Trabajadora de gobierno de Oaxaca
Sujeto 2 26 Femenino Administradora de empresas

Sujeto 3 28 Masculino Estudiante de universidad

Sujeto 4 26 Masculino Comunicologo

Las entrevistas se articularon conforme a dos variables: a) Campafa per-
manente a través de la dimension de posicionamiento y b) Imagen publica,
expresada en la Capacidad/ Liderazgo, Emotividad/ Identidad y Cercania.
Tras una previa seleccion de los constructos, las dos variables se relaciona-
ron entre si a efectos de compararlas y elaborar un cédigo comun a los cua-
tro entrevistados.

Cada pregunta se clasifico dentro de seis posibles tipos: opinion, expresion
de sentimientos, conocimiento, sensitiva, antecedentes y simulacion, para
obtener validez y confiabilidad del instrumento.

Campana permanente

La comunicacién politica no puede deslindarse de la campana permanen-
te, pues atiende, sustenta y mantiene la legitimidad del gobierno; en este
sentido, resulta ilustrativo mencionar los casos en que se ha utilizado esta
estrategia: presidencias de Richard Nixon (1969-1974), Jimmy Carter (1977-
1981), Bill Clinton (1993-2001), George W. Bush (2001-2009) y Barack Obama
(2009-2017) en Estados Unidos; mandato del primer ministro Tony Blair
(1997-2007), el primer ministro Silvio Berlusconi (2001-2006) y el primer
ministro John Howard (1996-2007), en Inglaterra, Italia y Australia, respec-
tivamente. Estos tuvieron una presencia predominante en los tradicionales
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y nuevos medios de comunicacion con la finalidad de validar sus acciones.
A pesar de la “americanizacion” del concepto de campafa permanente, en
Latinoameérica las tendencias se encaminaron hacia su aplicaciéon, como ocur-
rio en el caso de los presidentes de Venezuela, Hugo Chavez (1999-2013); Bo-
livia, Evo Morales (2006-2019); Ecuador, Rafael Correa (2007-2017), y Méxi-
co, Enrique Pefia Nieto (2012-2018). En estos casos el objetivo fue refrendar
su popularidad, obtener validacion electoral y propiciar proyectos que les
permitieran continuar durante otro periodo gubernamental. Esto Gltimo a
veces resultd y otras no; en el contexto mexicano, por ejemplo, el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) perdi6 el poder presidencial con la victo-
ria de Andrés Manuel Lopez Obrador del Partido Movimiento Regeneracion
Nacional (Morena).

Ahora bien, el reto de la comunicacion politica y la campafia permanente
esta en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que
generaran un espacio de confrontacion que puede dar lugar a un cambio en
el funcionamiento de la democracia masiva (Mendé y Smith 1999), es decir,
no so6lo se trata de la adopcion de una nueva tecnologia, sino de propiciar
un cambio de realidad. El desafio en la materia se advierte en el caso de red
sociodigital, donde ha variado la idea de comunicacion y transparencia de la
informacion, para para centrarse en el analisis de la relacion constante entre
politicos-medios-ciudadanos.

Desde la teoria de la comunicacion aplicada al escenario de la practica dig-
ital, cabe formular las siguientes interrogantes: ;qué papel desempefan
los actores politicos en esta fase comunicativa? ;Qué estan comunicando
y como lo hacen a través de Internet, especificamente en redes sociales?
¢Como proyectan su imagen publica y por qué medios, instrumentos y me-
canismos?

Comunicacién politica, campaiia permanente e imagen publica

Los conceptos fundamentales son los de comunicacion politica, campana
permanente e imagen publica (Canel,1999 y Costa, 1992) ligados a las poten-
cialidades que ofrece la red sociodigital, con la finalidad de poder describir
el ejercicio del poder del gobernante en internet.

Canel (1999) entiende la “comunicacién politica como la actividad de deter-
minadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y
ciudadanos) en la que, como resultado de la interaccion, se produce un in-
tercambio de mensajes con los que se articula la toma de decisiones politi-
cas, asi como la aplicacion de éstas en la comunidad” (p. 27). En este sen-
tido, a partir de la interaccion entre politicos, comunicadores, periodistas y
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ciudadanos, el gobierno esta en campana permanente porque, una vez que
ha conseguido el poder, necesita mantenerse en él. Ademas, la imagen del
lider gubernamental cobra mayor importancia desde la forma de comunicar
su identidad a estos estos sectores, en otras palabras, desde la forma en que
establece una relacion con el otro.
Antes de referirnos a la imagen publica para unir los conceptos, es necesario
aclarar que “la campafa permanente consiste en hacer que el presidente (o
el lider gubernamental) sea alguien muy visible, plblico, que ocupe espacio
en los medios de comunicacion para ser reconocible e identificable. Entonc-
es, las técnicas y estrategias para esta perspectiva se enfocan en el desarrol-
lo de la imagen del gobernante o institucion” (Canel, 1999, p. 108).
De lo anterior, y siguiendo la linea de Canel (1999), la imagen del lider gu-
bernamental se configura por medio de dos estrategias de comunicacion:
personificacion de la institucion y estatalizacion del gobierno.
El primer concepto tiene que ver con hacer asequible el gobierno al ciudada-
no; éste es encarnado por una persona concreta, en este caso el gobernador,
que facilita la generacion de noticias a través de los siguientes recursos:
a) Familia (la imagen del gobernador en familia como una persona mas,
cuyo objetivo es conectar con la sociedad).
b) Entornos informales (la imagen de su estilo de vida como el de un
ciudadano medio, sus amigos, hobbies y actividades deportivas que re-
aliza).
c) Visitas a la institucion (imagen para personalizar la institucion, es
decir, de puertas abiertas a la ciudadania. Visita de personalidades, ar-
tistas).
d) El drama (imagen del gobernante ante un suceso tragico o catastrofe
natural).
e) El trabajo (imagen de su capacidad, su trabajar constante. Escenario
de sus acciones y logros).
f) El discurso (mayor interaccion entre el orador y el pablico, para acen-
tuar el liderazgo personal del lider gubernamental).
El segundo concepto, estatalizacion del gobierno, “es una estrategia por la
que, en el ejercicio de la funcién de la direccion del Estado, el gobernante
se aprovecha de las ventajas del marco estatal que le ampara” (Canel, 1999,
p. 118), es decir, actla en representacion del Estado y sus elementos son los
siguientes:
a) Simbolos estatales (se rodean de simbolos que connotan estabilidad
para reflejar o justificar determinada accion, sin personalismo ni par-
tidismo)
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b) Lugares oficiales
c) Internacionalizacion (representa la capacidad de dialogar con otros
lideres internacionales, la agenda de politica exterior)
d) Frecuencia de mensaje (clave en la configuracion de la imagen del
gobernante, como los discursos, mensajes, acciones y postura ante de-
terminada situacion)
Ahora bien, Joan Costa (1992) puntualiza que “la imagen publica es la rep-
resentacion mental, en el imaginario colectivo, de un conjunto de atributos
y valores que funcionan como un estereotipo y determinan las conductas
y opiniones de esta colectividad” (p. 52). Esto significa que es producto de
la relacion con la sociedad y los individuos y se encuentra en permanente
construccion.
Para hacerlo posible, las variantes de la accion significante generadora de la
realidad (imagen) son dos: directa e indirecta (Joan, 1992):
Directa
« Interaccion sujeto-publico (coémo lo hace, como actia)
« Accion del entorno como sistema de significacion (relacionado con los
significados y experiencia desde el contexto —el escenario en accion—,
donde se ubica)
Indirecta
« Accion indirecta con el sujeto a través de la marca (qué dice)
« Accion robdtica o intermediaria (en este apartado el autor se refiere
a la intermediacion robotica de los servicios y productos —interaccion
hombre-maquina—, bajo este estudio se aborda desde la ubicuidad, por
medio de qué soporte)
« Accion comunicacional o simbélica (referida al dialogo que acompana
la accion realizadora del sujeto [emisor], bajo tres modalidades a) inter-
cambio material [enfocado en este estudio en las acciones o resultados
presentados], b) relacion de telecomunicacion [mensaje persuasivo e
informativo] y c) relacion manipuladora, la respuesta al mensaje). En
resumen, se enfoca en qué dice.
« Teleaccion mediatica (se establece mediante el discurso que emiten
las imagenes televisuales y su montaje, los textos escritos y las ilustra-
ciones).
Con estos elementos, y basandose en Canel (1999) y Joan Costa (1992),
se elabord un esquema de estudio que engarza la campafia permanente
con la imagen puablica
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Tabla 1. Modelo de Canel y Costa para la campaiia permanente e imagen piiblica

. Como lo Qué es para
Quién es Qué hace Como lo hace
comunica mi
. . Accion Accion Accion .
Suyjeto Signos Publico
funcional cualitativa simbadlica
Acciones Medios
Nombre de o Identidad
Verbal institucionales humanos/
la marca . visual
PerS O técnicos
] ] Personalidad Simbologia Experien-
Lingiiistico ciay
Grfi propia grafica
Alejandro rarico o
! Iconico n ;fi- Conducta regpuesta de
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Fuente: elaboracion propia basada en Canel (1999) y Joan Costa (1992).

La relacion entre los dos modelos sefialados apoyo el disefio de los instru-
mentos metodologicos a aplicar para responder la hipotesis: “la construc-
cion de la campana permanente durante los primeros 100 dias de Alejandro
Murat Hinojosa a través de los videos publicados en su pagina de Facebook
prioriza la imagen publica del dirigente politico para protagonizar los cinco
ejes de gobierno mediante un modelo de comunicacion de masas, desaten-
diendo las potencialidades de una red social”.

Por otro lado, desde el enfoque de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion, los canadienses Greg, Langlois y McKelvey (2012) destacaron que se
requiere reconceptualizar y redefinir el término comunicacion politica, pues
la campafia permanente es inseparable del desarrollo de los nuevos medios
de comunicacion, que cambian la participacion ciudadana y generan nuevos
actores politicos, espacios y tiempos.

En otras palabras, estamos frente a una alternancia entre las formas de vida
politica y el papel de la comunicacion.
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Ante este panorama, los autores describen que la campafia permanente en
red se basa en tres componentes: primero, plataformas web 2.0 (principal-
mente las redes sociales), segundo, el rol de los actores politicos (partidar-
ios y activistas), es decir, la circulacion de contenido y, por Gltimo, objetos
tematicos (videos, fotografias, imagenes, publicaciones y comentarios).

1) the spaces of communication and campaigning itself (particularly so-
cial media platforms; 2) partisan participation action, and subjectivity
(roles of political actors); and lastly, 3) the digital encoding and circula-
tion of political communications (or “issue-objects”) (Greg, Langlois y
McKelvey, 2012).

En el primer punto, las plataformas web. 2.0 se representan como espa-
cios donde el discurso politico conduce a la accion politica. El segundo ru-
bro hace referencia a la confrontacion politica continua en el ciberespacio;
esto supone conocer el nuevo lenguaje de las plataformas digitales para
aprovechar las ventajas tecnologicas. El tercer rubro se refiere a captar la
atencion empleando objetos digitales, para amplificar, memorizar y repetir
el mensaje.

Esto significa que la campana permanente se basa en politicas sustentadas
por objetos multimedia, en los que, finalmente, la imagen aporta a legitimar
el poder-accion del actor politico.

Los resultados

El contenido de los 57 videos publicados en la pagina de Facebook del gober-
nador se centrd en una imagen televisiva orientada a enmarcar la gobern-
abilidad y la legitimacion desde el agora digital, sin tener relacién con el
publico.

A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos de la seg-
mentacion del contenido audiovisual seglin la variable independiente “cam-
pafna permanente” y la variable dependiente “imagen publica”:

En el total de videos analizados del gobernador de Oaxaca, Alejandro Murat
Hinojosa, el eje que encabez6 la agenda durante los primeros 100 dias de su
administracion en la pagina de Facebook fue “Oaxaca incluyente con desar-
rollo social”, con 29 menciones y, en segundo lugar, “Oaxaca productivo e
innovador”, con 13, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Ejes de gobierno

m Diciembre Enero mFebrero mMarzo
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Incluyente con Modemoy  Oaxaca Seguro Productivo e Sustentable Politica
desarrollo social transparente innovador transversal

En cuanto a los temas con mayor mencién por mes, destacan: 8 para Salud,
6 para Turismo, 5 para Educacion, 4 para Cultura fisica y Deporte, 3 para
Cultura y Arte, 3 para Coordinacion institucional, 3 para Productividad agro-
pecuaria, 3 para Comunicacion y Transportes, 3 para Impulso a la economia
y Zonas Econémicas Especiales, y 3 para Medio ambiente y biodiversidad; los
demas registraron menos de tres menciones.

En este caso, haciendo un recuento del contexto politico-social que enfrento
el proceso comunicativo del gobernador al tomar el cargo el 1° de diciembre,
los temas destacados fueron: ;como tomo protesta?, la disidencia de la Sec-
cion 22 dela CNTEy la deuda econémica del estado. El proceso comunicativo
focaliz6 la atencion en un mayor nimero de videos relacionados con el tema
salud; éstos mostraron visitas al hospital civil, conferencia de prensa para
solucionar los problemas sindicales del sector, cumplimiento del comprom-
iso de reactivacion de las unidades moviles de atencion, compra consolidada
de medicamentos, inauguracion del acelerador lineal en el Centro Estatal de
Oncologia y giras de trabajo con el secretario federal del sector Salud.

De acuerdo con los compromisos cumplidos, se registré un total de siete
videos publicados en la pagina de Facebook del gobernador entre el 1° de
diciembre de 2016 y el 12 de marzo de 2017. Cuatro de ellos se ubicaron en
el eje Oaxaca incluyente con desarrollo social, dos en Politica transversal y
uno en Oaxaca productivo e innovador.

Los compromisos cumplidos fueron los siguientes: el 6 de diciembre de
2016, la reactivacion de las unidades moviles de atencion médica, y, en en-
ero de 2017, la reanudacion de los trabajos de Barranca Larga-Ventanilla y
Mitla-Tehuantepec, el Pacto Primera Infancia, la compra consolidada de me-
dicamentos del IMSS, el arranque de la obra de la universidad en Santiago
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Juxtlahuaca, la creacion de la Secretaria de la Mujer y la iniciativa de la Ley
de la Mujer.
Ahora bien, en el tema de imagen publica desde la personificacion, de 57
videos publicados, hubo ocho en los que particip6 la familia del gobernador
de Oaxaca, 26 cercanias a la poblacién y 48 que mostraron los colores insti-
tucionales.

Figura 4. Personificacion por imagen publica

mFamilia  mCercania con la poblacion  mColores institucionales
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12
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4
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1 1
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Aportaciones a la comunidad desde los programas de posgrados de la Universidad La Salle Oaxaca
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Los encuadres visuales mas utilizados fueron 32 plano medio, 15 plano gen-
eral y 13 plano de detalle. De 57 videos, 35 poseen musicalizacion.

En cuanto a los signos a que hacen referencia, de los 57 videos subidos a la
pagina de Facebook del gobernador, 56 muestran la marca del gobierno, 54
el lema “Juntos construimos el cambio”, mientras que 38 hacen mencion del
lema con refuerzo verbal del mandatario.
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Figura 6. Imagen publica por signos

mMarca Lema mRefuerzo del lema verbalmente

56 54
38
17 18 16 15 15
13 13
10 10 10 10
| K B I 1]
-

Diciembre Enero Febrero Marzo Total

En estas representaciones filmicas, la imagen del gobernador permite la
construccion de un espacio de identidad, posicionamiento y refuerzo de su
linea de accion mediante la personificacion de la politica y la estatalizacion
del gobierno, conforme a Canel (1999), y a través de la accion significante,
seglin Costa (1992).

Dicho lo anterior, los videos analizados se asocian a la accion indirecta del
sujeto investigado destinada a hacer, conocer, reconocer y memorizar a un
sujeto [emisor] empleando el caracter lingiiistico, grafico, iconico y cromati-
co. Al respecto, Joan Costa destaca la parte directa de la imagen, la interac-
cion sujeto-publico.

En cuanto a la percepcion de los cuatro entrevistados sobre los videos, en la
categoria campana permanente desde el posicionamiento dos percibieron
falta de credibilidad en el mandatario, uno prefiri6 no hacer comentarios y
el cuarto lo describié como un gobernador preparado y seguro de si mismo.
Respecto a los principales problemas enfrentados por el titular del Poder
Ejecutivo, tres coincidieron en que fue el legado de su padre (es decir, ser
hijo de un ex gobernador de Oaxaca), mientras que el restante considera que
fueron la deuda econémica y la reactivacion de la economia.

A proposito de la identificacion de los ejes de gobierno, tres coincidieron en
que el mas mencionado en sus videos fue “Oaxaca incluyente con desarrollo
social” y uno en que fue “Oaxaca productivo e innovador”.
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Al considerar la imagen publica, los cuatro entrevistados no pudieron iden-
tificar con certeza los aciertos del gobernador; dos aprobaron y dos desap-
robaron su gestion como gobernador a partir de los videos.

En cuanto a los compromisos cumplidos por el gobernador, dos no los iden-
tificaron, uno sostuvo que no cumplié y el otro afirmé que se cumplié con la
reactivacion de proyectos en Oaxaca. En lo que respecta a su desempefio, los
cuatro lo calificaron como regular por no prestar atencion a las demandas de
la sociedad y centrarse en comunicar desde las redes sociales.

En lo que tiene que ver con la emotividad e identidad, dos entrevistados
percibieron que el lema es una frase que camina hacia adelante con la so-
ciedad, mientras dos lo sienten publicitario. En cuanto a la personalidad del
gobernador, dos mencionaron que se trata de una persona joven y prepara-
da, mientras los otros dos lo perciben como una persona falsa. Asimismo, los
cuatro senalaron que el lenguaje del gobernador es claro y empatico, pero
que su actuar no se corresponde con la imagen que proyecta. Finalmente,
respecto de los problemas que debe resolver, tres mencionaron la educacién
y economia, y el cuarto la falta de credibilidad en el gobierno.

Las cifras anteriores permiten comprobar que los videos publicados del
1e de diciembre de 2016 al 12 de marzo de 2017 se caracterizan por refle-
jar un modelo de comunicacion de masas, que prioriza la transmision, di-
fusion e informacion de los ejes de gobierno para posicionar al mandatario
proyectando la imagen de un politico preocupado por el desarrollo social y
economico del estado.

Conclusiones

La presente investigacion abond a la reflexion sobre |la potencialidad de las
redes sociodigitales en Internet como una nueva area de oportunidad para
la comunicacién politica e imagen de la administracion del maestro Alejan-
dro Murat Hinojosa, especialmente en Facebook.

No obstante, dicha comunicacion se orientd a la manera de un telepresen-
tador de resultados en una entidad como Oaxaca, lo que supuso la con-
tratacion de una agencia de promocién y publicidad denominada Divisa, que
utilizd la estrategia comunicativa en redes sociales como una herramienta
mas de difusion de informacion.

A continuacion, se describen tres caracteristicas respecto a como se con-
struy6 la campafa permanente del mandatario:

1. Comunicacion unidireccional que busca la legitimacion, contable y de
oposicion; en este sentido, desatendio las potencialidades que supone
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la interactividad en una red sociodigital y la utilizd como un instrumen-
to para difundir informacion y contenido publicitario.
2. Comunicacion dirigida a destacar los logros y trabajos de su gestion
en apoyo a sus cinco ejes de gobierno, desatendiendo el principal prob-
lema de su mandato, esto es, el desafio que representa la Seccion 22 del
CNTE y el cuestionamiento a la toma del cargo;
3. Comunicacion orientada a culpabilizar al gobierno anterior de la deu-
da econdmica y la desestabilizacion social, motivo por el cual se posi-
cion6 como “el milagro oaxaqueno” mediante la mayor difusion de dos
ejes de gobierno durante los primeros 100 dias de su gestion: desarrollo
social y productivo innovador.
Para finalizar, este estudio plantea varias propuestas orientadas a evitar la
centralizacion en una comunicacion unidireccional cuyo objetivo es brindar
informacion empleando su imagen publica.
1. Planificacion estratégica en gestion de contenido, significados, ima-
gen, valores y evaluacion desde la red social digital.
2. Creacion de valor publico intangible. En relacion con este aspecto,
Costa (1992), desde el enfoque sistémico de la imagen publica a través
de la marca e identidad, y Canel (2018), desde la administracion publi-
ca, apuntan a resaltar la calidad, eficiencia y productividad
3. Vinculacion entre el ciudadano y el gobierno para la legitimacion so-
cial. En este caso, las redes sociales posibilitan la interaccion y la ret- 221
roalimentacion.
4. Seguimiento de compromisos cumplidos mostrando a las y los ben-
eficiarios directos para generar empatia y valor. En otras palabras, el
usuario puede convertirse en el vocero del gobernante para enriquecer
politicas publicas, acciones, propuestas o el debate politico que facili-
tan las redes sociales, como Facebook.
5. Diversificar el contenido, adecuandose a la particularidad de cada lu-
gar. En este aspecto Canel (2018) sefala que “la comunicacion se ocupa
de elaborar narrativas que contextualicen a la persona individual en su
relacion con la comunidad, para que comprenda la deriva social de su
bien particular” (p. 93).

A pesar de que en 2020 la comunicacion institucional del gobernador cambi6
su eslogan por “crear, construir y crecer”, buscando un mayor acercamiento
a la poblacion, continué empleando la misma estrategia unidireccional, con
la adopcion de una nueva tecnologia en el campo gubernamental.

Finalmente, cabe sefialar que la imagen es la percepcion y la representacion
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mental de una realidad, lo que nos permite atribuir cualidades constantes a
los objetos y al espacio apoyados de la memoria. Esto incidi6 en la primera
impresion de la ciudadania y la poblacion sobre el gobernador oaxaquefo,
tratandose de un factor clave para lo que sera la imagen definitiva del futuro
gobierno (Sanchez, 2016). Es decir, ése fue el momento clave para demostrar
la capacidad de gestionar una transicion y obtener liderazgo con apoyo de
un instrumento comunicativo como Facebook.

En futuras investigaciones resultaria particularmente interesante estudiar
el engagement politico (Zamora-Medina y Rebolledo de la Calle, 2021) o la
forma de interactividad entre gobernantes y gobernados, generado a partir
de la discusion interpersonal sobre asuntos publicos que acerquen o alejen
la participacion politica, caracteristica esencial de la moderna democracia
de masas.
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Analisis sobre el desarrollo social y el liderazgo
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224

15 | 2 Lasaie

aaaaa



Defensa de los derechos humanos de los
pueblos indigenas de Oaxaca:

realidades y retos

Mayra Lorena Quero Santiago*°
Patricia Xochiquetzal Mendoza Cruz”

INTRODUCCION

Defender derechos humanos es algo que todos deberian poder hacer sin
correr riesgos. A pesar de que es una actividad urgente, exigida por el mun-
do actual, hoy en dia las personas defensoras de derechos humanos ven ob-
staculizada su labor por las constantes agresiones que sufren; éstas incluyen
desde la difamacion hasta la privacion de la vida. Por ello, para la obtencién
de grado de la maestria en Comunicacion Social y Politica de la Universidad
La Salle Oaxaca, se decidid realizar la investigacion para la tesis titulada
Estrategias de comunicacion de organizaciones defensoras de derechos hu-
manos de pueblos indigenas.

Este capitulo parte de la idea de que durante las Gltimas décadas las orga-
nizaciones de la sociedad civil han desempenado un papel primordial, re-
alizando acciones de defensa de los derechos humanos. Sin embargo, estas
organizaciones han debido enfrentar grandes desafios para ejercer su labor;
se encuentran expuestas a crecientes agresiones y experimentan falta de
credibilidad en su trabajo por parte de algunos sectores de la poblacion. El
reconocimiento de estas problematicas dio pie a realizar el presente estudio
de tipo fenomenologico, que supuso efectuar investigacion documental y de
campo. En entrevistas con directivos y personas encargadas de las areas de
comunicacion de cuatro organizaciones estatales defensoras de derechos
humanos de pueblos indigenas se analizaron las estrategias de comunicacién
externa que han implementado, evidenciandose que en su mayoria hace fal-
ta profesionalizacion y sistematizacion a la hora de crear dichas estrategias.
Por ello, incorporando aportes de las organizaciones participantes, la aca-
demia y la experiencia de la investigadora, se cred un “Manual de gestién
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para la comunicacion estratégica externa de organizaciones defensoras de
Derechos Humanos de pueblos indigenas”.

La investigadora considera indispensable contribuir al trabajo de las orga-
nizaciones de la sociedad civil, ya que éstas buscan formas de solucionar
problemas que afectan a la comunidad. En este sentido, como afirma Maria
Antonieta Rebeil, “los grandes problemas nacionales desbordan por mucho
la capacidad de respuesta del gobierno” (2008, p. 115).

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) sefala:

Historicamente, tanto a indigenas como a otros grupos étnicos se les ha
prejuiciado y estigmatizado por su apariencia fisica, lenguaje, cultura y
tradiciones, lo que los ha excluido de la vida en sociedad y, sobre todo,
de la posibilidad de ejercer sus derechos (Conapred, 2016 seccion dis-
criminacion etnias, parr. 2).

El mismo Conapred (2016) afirma que historica y sistematicamente, “las
personas indigenas han recibido un trato desigual que les ha quitado opor-
tunidades de desarrollo, provocando también un acceso restringido a sus
derechos, lo que los expone a una exclusion sistematica y una situacion de
desventaja” (seccion discriminacion etnias, parr. 3).

Como sostiene la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), las per-
sonas indigenas “constituyen uno de los sectores de la sociedad mexicana
que requiere mayor atencion para su desarrollo econdémico, politico, social
y cultural”. Por ello es necesario reconocer el papel que desempefan las y
los defensores de derechos humanos de pueblos indigenas para contribuir a
generar una sociedad incluyente, en la que se respete la diversidad cultural.
Hoy en dia, la defensa de los derechos humanos se ha vuelto un acto hero-
ico, ya que frecuentemente los defensores son violentados y agredidos. De
acuerdo con el Informe sobre la situacion de las y los defensores de dere-
chos humanos en México: actualizacion 2012 y balance 2013, dirigido por el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la
oficina en México registré el mayor nUmero de reportes por agresiones con-
tra defensoras y defensores en cinco estados, entre ellos, Oaxaca (ACNUDH,
2013, p. 10).

En el momento en que se realiz6 la investigacion abordada en este capitulo,
la ACNUDH subrayaba en su informe que en el pais persisten casos de agre-
siones contra las y los activistas de derechos humanos, que siguen afectan-
do la plena vigencia del derecho a la defensa de los mismos (2013, p. 3).
Aunado a ello, la organizacion Amnistia Internacional (Al) reconoce que se
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ha estigmatizado la tarea de estas personas, quienes, a pesar de su labor,
han sido acusadas de ser delincuentes, corruptas, mentirosas, buscapleitos
o subversivas, defensoras de delincuentes, asi como de apoyar a “grupos
guerrilleros”, lo que ha puesto en entredicho la legalidad y legitimidad de su
trabajo de defensa y proteccion de los derechos humanos (Al, 2012, p. 23).
Es importante hacer referencia a las agresiones en contra de las personas
defensoras de derechos humanos, pues se trata de un problema que debe
llevar a reflexionar y valorar su labor, para proponer estrategias integrales
que contribuyan a garantizar su seguridad. De acuerdo con el resumen del
informe presentado en el estado de Oaxaca el 2 de julio de 2013 por el rep-
resentante adjunto del alto comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Jesis Pena Palacios: la oficina registré 89 casos de agre-
siones registradas entre noviembre de 2010 a diciembre de 2012 en contra
de personas defensoras, sus organizaciones o familiares. El 2011 fue el afio
mas critico, pues ocurrieron asesinatos de defensores (ACNUDH, 2013, p.
10).

Por su parte, en su informe 2011, la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos afirma que “se registré un incremento de 23% en los ataques en con-
tra de quienes defienden los Derechos Humanos en comparacion con el afo
2010” (ACNUDH, 2013, p. 10).

Conforme los informes de la Oficina del Alto Comisionado, “Oaxaca, Chihua-
hua y Guerrero contintan dentro de las cinco entidades federativas con el
mayor nimero de reportes de agresiones en contra de defensores y defenso-
ras de Derechos Humanos” (ACNUDH, 2013, p. 11).

Agnieszka Raczynska, coordinadora de la red Todos los Derechos para Todas
y Todos, durante el foro “La defensa de los Derechos Humanos en Oaxaca”,
realizado en julio de 2013 en Oaxaca de Juarez, coment6 que, entre 2012 y esa
fecha, fueron agredidos 36 defensores de derechos humanos. Dias después,
esas cifras se materializaron en la desaparicion y posterior homicidio del de-
fensor de derechos humanos de comunidades indigenas de la region Mixteca
de Oaxaca, Heron Luciano Sixto Lopez.

El panorama es preocupante, pues como sefala la organizacion defensora de
derechos humanos EDUCA, Servicios para una Educacion Alternativa A. C. en
su propuesta ciudadana “Protocolo para la atencion a defensoras y defen-
sores comunitarios de Oaxaca”:

Las agresiones que sufren las y los defensores comunitarios represen-
tan un problema de interés publico. [...] La violencia contra las personas
que defienden los Derechos Humanos es a su vez un atentado contra la
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pazy la seguridad ciudadana, transgrede los derechos de la sociedad en
su conjunto y genera un clima de incertidumbre e inestabilidad social y
politica (EDUCA, 2013, p. 1).

Los datos aqui expuestos llevaron a definir el objetivo de esta investigacion:
crear un producto social de beneficio colectivo que contribuyera al fortalec-
imiento del trabajo de defensa que las organizaciones realizan diariamente.
Al actualizar datos para la elaboracion del presente capitulo, constatamos
que, lamentablemente, las agresiones contra defensores de derechos hu-
manos a nivel nacional se han incrementado de manera exponencial. Ello
reafirma la importancia del manual generado a partir de la tesis menciona-
da, pues es una herramienta indispensable para quienes defienden derechos
humanos, en tanto contribuye a visibilizar su labor y sensibilizar a la socie-
dad sobre la importancia de defender estos derechos, sobre todo, los de las
personas mas desprotegidas: las personas indigenas, que en nuestro estado,
Oaxaca, constituyen una gran parte de la poblacion y representan su riqueza
cultural.

Para tener una nocion de la escalada de violencia que ha afectado a estas
personas, se comparten a continuacion datos aportados por la Comision
Nacional de Derechos Humanos en el documento Analisis Situacional de los
Derechos Humanos de Periodistas y Personas Defensoras, en el que sefiala

228 que:

Durante 2019 el indice de agresiones en contra de personas defensoras
de derechos humanos y periodistas aumento6, tal y como se advierte en
el nimero de medidas cautelares solicitadas en ese afio.

De los Informes Anuales de actividades de la CNDH publicados en afios
anteriores se advierte este notable incremento. Al cierre de 2014, se so-
licitaron en 11 ocasiones medidas cautelares a favor de periodistas y en
4 ocasiones a favor de personas defensoras.

En 2015 se solicitaron en 6 ocasiones medidas cautelares en favor de
personas que ejercen el periodismo y en 12 ocasiones para personas
defensoras a fin de garantizar su seguridad e integridad fisica.

En 2016, el nimero de estas solicitudes aumenté a 27 en favor de peri-
odistas, comunicadores, comunicadoras y 28 en favor de personas de-
fensoras.

Para 2017 el incremento fue mayor, puesto que se solicitaron 66 medi-
das cautelares para la proteccion de periodistas y 32 a favor de perso-
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nas defensoras de derechos humanos.

En 2018 el nimero de solicitudes de medidas cautelares creci6 de for-
ma alarmante, ya que en ese afo se solicitaron en 141 ocasiones me-
didas cautelares, 96 en favor de periodistas, reporteros, reporteras y
de diversos medios de comunicacion, y 45 en beneficio de personas
defensoras civiles de derechos humanos e integrantes de organismos
no gubernamentales.

En 2019 se solicitaron en 91 ocasiones medidas cautelares a favor de
periodistas, reporteros y reporteras en 63 ocasiones en favor de defen-
sores civiles e integrantes de organismos no gubernamentales.

En el mismo documento el organismo antes citado menciona los retos que
debe afrontar el Estado mexicano, que van desde vacios legales, falta de
coordinacion entre fiscalias e instituciones de gobierno para garantizar se-
guridad a las y los defensores de derechos humanos, hasta la importancia
del reconocimiento publico del papel fundamental que desempefan estas
personas. Sin embargo, como se visualiz6 en 2014 al realizar el protocolo
de esta tesis; es indispensable que ciudadania y gobierno colaboren en ac-
ciones que abonen a la defensa de los derechos humanos.

Discusién teérica

Esta investigacion fue analizada siguiendo los principios de la escuela tedri- 559
ca humanista y a partir de la Nueva Teoria Estratégica propuesta por Rafael
Alberto Pérez y Sandra Massoni.

Para comprender de qué se trata esta nueva teoria, que inicialmente cobra
auge en Espafia y América Latina, es preciso saber un poco mas sobre sus
origenes. La misma se gestd en 1990, cuando Sandra Massoni hablé de la
necesidad de una nueva teoria de la comunicacién estratégica, reforzandose
en 2001, cuando Rafael Alberto Pérez propuso una “nueva teoria estratégica
reformulada desde la comunicacion”. Seglin sus palabras, se trataba de “una
nueva teoria estratégica menos geométrica y mas hermenéutica, menos ra-
cional y mas relacional”. Tales coincidencias dieron lugar a la creacion del
Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion [FISEC] en 2003,
el cual se constituyé como una plataforma de intercambio para debatir las
posibilidades de desarrollo de esa nueva teoria. Asi, convergieron ideas que
dieron origen a la creacion de Nueva Teoria Estratégica, que considera la
comunicacion como un espacio que vincula al ser humano consigo mismo,
al hombre con los otros hombres y a la estrategia con las otras ciencias; el
concepto de comunicacion que maneja incluye todos los procesos a traves
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de los cuales la gente se relaciona e influye reciprocamente. Esta concepcion
esta basada en la premisa de que todas las acciones y sucesos adquieren
aspectos comunicativos desde que son percibidas significativamente por un
ser humano (Pérez y Massoni, 2009, p. 84).

Bajo ese enfoque, los autores conciben la estrategia como una ciencia de
la relacion y la articulacion social y no como una ciencia del conflicto y la
guerra. En este sentido, proponen dar una orientacion mas dialogante a la
estrategia, mas negociadora, cooperativa y consensual, anadiendo a los fac-
tores econdmicos otros relacionales e intangibles (Pérez y Massoni, 2009,
p. 220). El resultado es una estrategia mas compleja y relacional, “cuya her-
ramienta principal es la comunicacién para ayudar a las organizaciones a
articularse mejor con sus interlocutores y lograr objetivos” (Pérez y Massoni,
2009, p. 220).

La teoria habla, precisamente, de las actividades esenciales que deben re-
alizar las organizaciones de la sociedad civil que defienden y promueven
los derechos humanos, planteando que es urgente volver los ojos hacia las
relaciones humanas en pro de la misma sociedad que enfrenta situaciones
injustas. Para tal objetivo, esta nueva teoria busca “pasar de una estrategia
concebida como ciencia del conflicto —como Schelling la bautiz6 en 1960— a
una ciencia de la articulacion social centrada en aprovechar oportunidades
y en la blsqueda de mejores configuraciones de la trama social” (Pérez y
Massoni, 2009, p. Introduccion).

La propuesta conduce a “una forma diferente de hacer estrategias en la que
intervendra la complejidad, conectividad, inaccion, redes, percepciones, flu-
jos, dinamicas, sistemas, interacciones, micropoderes, etc.” (Pérez y Mas-
soni, 2009, p. Introduccion).

Aplicar esta teoria al ejercicio de defensa de derechos humanos es pertinen-
te, pues “la estrategia es una disciplina para la accion y su banco de pruebas
es la realidad social, una teoria estratégica sera buena soélo si ayuda a hac-
er mejor las cosas, ante los problemas y oportunidades que se presenten”
(Pérez'y Massoni, 2009, p. Introduccion). Y ésa es, precisamente, |la respons-
abilidad que tienen las organizaciones: enfrentar los retos con seguridad y
mediante decisiones estratégicas que beneficien al sector al que se defiende.
La Nueva Teoria Estratégica propone refundar la estrategia desde un nuevo
paradigma que supone un enfoque transdisciplinar, retomar al ser humano,
sus procesos estratégicos y relacionales, como objeto de estudio, para asi
convertirla en una teoria general valida para todos los contextos de accion
(Pérez y Massoni, 2009, p. 8). En esta investigacion, esto permitié conocer
los procesos relacionales y las estrategias aplicadas en el ejercicio de defen-
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sa de los derechos humanos de pueblos indigenas.

Del beneficio social que ofrece la Nueva Teoria Estratégica se destaca el
hecho de que, entre sus principales objetivos, busca satisfacer las exigen-
cias de la estrategia, sobre todo las que impliquen la recuperacion del ser
humano y sus valores; la incorporacion de la comunicacion, la participacion
y la dialdgica; la orientacion al consenso; la integracion del factor cultural
y el reconocimiento de las diferencias: respeto a las identidades (Pérez y
Massoni, 2009, p. 83). Esto es, justamente, los principios basicos que guian
a las organizaciones que defienden derechos humanos: ayudar y garantizar
aquellos que han sido negados a los grupos que atienden.

La Nueva Teoria Estratégica resulta indispensable para el ejercicio de
defensa de derechos humanos, pues, como sus autores explican, propone
pensar los conflictos y oportunidades con una mente del siglo XXI, para re-
solverlos aplicando teorias y metodologias actuales. Es importante trabajar
en esa direccion por el futuro de temas vitales, como: la paz, la convivencia
en pluralismo, la educacion, migracion, la identidad de los pueblos, los dere-
chos de la infancia y las minorias, etcétera (Pérez y Massoni, 2009, p. 83).
Pérez y Massoni (2009) plantean que para atender esos retos globales y de
interés colectivo se necesita que los agentes politicos, econémicos y socia-
les afronten dichos retos con estrategias creadas a partir de la Nueva Teoria
Estratégica (p. 83).

Esta nueva teoria proporciona reglas hermenéuticas y de eleccién; las her- 231
meneéuticas asisten a la hora de interpretar y buscar sentido a la realidad,
mientras que las de eleccién, coordinadoras y narrativas ayudan al opera-
dor a gestionar su discurso y guiar su conducta de forma mas articulada,
intentando mejorar su trama relacional y coordinar sus intereses con los de
los demas (Pérez y Massoni, 2009, p. 83).

Todo lo anterior se resume en una gran propuesta desde una vision antro-
pocéntrica: el regreso del ser humano a la teoria estratégica; con ello se
resalta que la estrategia es una capacidad humana, antes que una teoria,
precisamente lo que las organizaciones defienden y promueven, el involu-
cramiento de las personas en la defensa de los derechos humanos de grupos
vulnerables.

Los autores mencionan que, desde que se gest6 la teoria, su objetivo ha
sido crear una teoria estratégica menos geométrica y mas cualitativa; no
racional, sino al contrario, mas hermenéutica y relacional; asi, crearon una
teoria estratégica reformulada desde la comunicacion (Pérez y Massoni,
2009, p. 87). Alberto Pérez (1942-2019) pudo percibir que, en el maridaje
entre estrategia y comunicacion, la comunicacion era la que mas tenia que
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aportar; una conclusion sorprendente, pues todos saben los beneficios que
supone la aproximacion estratégica a la comunicacion, pero no suele estar
tan clara la afirmacion inversa. Esta teoria daria una vision diferente y un
lugar preponderante a la comunicacion; al respecto, el autor afirmaba que
“una teoria estratégica que no tenga en cuenta el poder de la comunicacién
para crear y compartir valores y promover transformaciones se quedara ir-
remisiblemente corta” (Pérez y Massoni, 2009, p. 87). De esta manera, en la
investigacion en que se apoya el presente capitulo y en las aportaciones de
la investigadora se dio especial importancia a la comunicacion, como facul-
tad fundamental que permite crear estrategias efectivas que evidenciaran la
relevancia de defender y promover los derechos humanos.

Los autores sefialan que la idea de privilegiar la comunicacion surge de que
los negocios, el marketing y la politica son procesos de intercambio que
dificilmente podrian llevarse a cabo sin su ayuda. A ello se suma la convic-
cion de que toda teoria cientifica cuyo objeto de estudio son los seres hu-
manos ha de reconocer que éstos construyen un mundo mental y relacional,
un mundo de valores, que sélo puede entenderse desde la comunicacion
(Pérez y Massoni, 2009, p. 87).

Lo antes sefialado da cuenta de la razon que llevo a optar por esta perspec-
tiva tedrica: en tanto privilegia la comunicacion y su eficacia para lograr la
articulacion y accion de los receptores, contribuye en gran medida a visibi-
lizar la problematica planteada, esto es, a lograr que las personas conozcan
la labor que realizan las y los defensores de derechos humanos de pueblos
indigenas. Asimismo, puede impulsarlas a que en determinado momento se
unan a la causa. De ser asi, se confirmaria lo que plantea la teoria: la comu-
nicacion tiene el potencial para crear y compartir valores y promover trans-
formaciones.

Metodologia

En 2014 y 2015 se realiz6 investigacion documental sobre |a actividad de las
organizaciones en las redes sociales, principalmente Facebook, Twitter y sus
paginas web. Asimismo, se analizaron las publicaciones impresas editadas
por las organizaciones.

Para obtener informacion sobre la forma en que éstas establecen y ponen en
marcha sus estrategias de comunicacion, se realiz6 investigacion de campo
durante 2015, lo que supuso la aplicacion de entrevistas semiestructuradas.
Dichas entrevistas fueron analizadas en 2016 empleando categorias y sus
resultados se interpretaron a la luz de la Nueva Teoria Estratégica.

La falta de estudios especificos que abordaran y analizaran las estrategias de
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comunicacion utilizadas por las organizaciones defensoras de derechos hu-
manos de pueblos indigenas hizo que, en 2017, esta investigacion se volviera
relevante debido al valor agregado que ofrece, pues a partir del analisis se
cre6 un “Manual de gestion para la comunicacion estratégica externa de
organizaciones defensoras de Derechos Humanos de pueblos indigenas”. En
éste se propone profesionalizar y sistematizar la labor comunicativa de las
organizaciones.*?

En esta investigacion de enfoque fenomenologico se optd por seleccionar
una muestra dirigida. Asi, la investigadora acudi6 a la Defensoria de los Dere-
chos Humanos del Pueblo de Oaxaca a solicitar a la Coordinacion General de
Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos un listado de orga-
nizaciones enfocadas en defender derechos humanos de pueblos indigenas.
Posteriormente se investigd en internet si esas organizaciones contaban con
medios de difusion, eligiéndose aquellas que mostraban mayor actividad.
Asimismo, se decidi6 entrevistar a las personas que intervienen en el proce-
so de creacion de las estrategias de comunicacion, preferentemente al direc-
tivoy a la persona encargada de disefar las actividades o de implementar las
estrategias de comunicacion de cada organizacion.

Mediante la aplicacion de entrevistas se indagaron las estrategias de comu-
nicacion que dichas organizaciones utilizan para defender y promover los
derechos humanos de pueblos indigenas. Se decidid hacer una mezcla del
tipo de entrevista planificada y semiestructurada. El tipo de preguntas efec- 233
tuadas fueron de conocimiento, de opinién y de antecedentes.

Resultados

A partir del analisis de las entrevistas se pudo comprobar la hipotesis de
esta investigacion, que establecia que: Las estrategias de comunicacion ex-
terna utilizadas por las organizaciones defensoras de derechos humanos de
pueblos indigenas no se construyen bajo esquemas estratégicos de comu-
nicacion; sin embargo, han sido efectivas en la mayoria de los casos por su
pragmatismo, al ser contextualizadas al piblico meta y estar construidas de
manera innovadora.

El producto final de esta tesis, esto es, el manual ya mencionado, ha sido
de utilidad para las organizaciones con las que se trabajo, pues a quienes
no tenian conocimiento de estrategias de comunicacion les provey6 de una
herramienta que aporta a la creacion de contenidos. Aunado a ello, el manu-
al contribuye a que las organizaciones privilegien las areas de comunicacion
como elemento indispensable para |la defensa de los derechos humanos. Una
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de ellas reivindico el papel que desempeiia el area de comunicacion en el
proceso de defensa, por lo que dio autonomia a esta area para ejecutar las
estrategias.

Analisis de la actividad en medios electrénicos

Para conocer la actividad de las organizaciones, se realizd un monitoreo
electronico de sus paginas de internet y sus redes sociales. Con la intencién
de hacer un analisis general, primero se verifico qué tipo de red social utiliz-
aba cada organizacion y se examiné la frecuencia y el tipo de publicaciones
que realizaba en éstas.

El monitoreo realizado en lo particular [redes sociales Twitter y Facebook]
abarc6 los meses de junio a diciembre de 2014 y el llevado a cabo en lo gen-
eral [pagina de internet] los afios 2014 y 2015.

" Tabla 1.

Monitoreo de medios electronicos
Organizacién Pagina de Cuenta de Fan Cuenta de = Actividad
internet Facebook page Twitter
CEDHAPI A. C. Si No Si Si Baja.
78 “Me Tanto en la pigina de internet
gusta”. como en las redes sociales.
Cada afio actualizan la pagina de
internet .
En promedio realizan
aproximadamente de dos a tres
publicaciones cada mes en
Facebook .
Hasta la fecha del estudio solo
habian publicado una vez en
Twitter.
b1 Flor y Canto | Si No Si Si Baja, tanto en la pdgina de
A.C. 240 internet como en ambas redes
“Me sociales.
gusta”. En la pagina de internet publican
cada tres meses.
En Facebook realizan cuatro
publicaciones por mes.
En Twitter publicaron dos veces
en el afio.
EDUCA A. C. Si No Si Si Alta, tanto en la pagina de
6 129 internet como en ambas redes
“Me sociales
gusta”.
Ojo de Aguna S5i No Si No Media en pagina de internet y en
Comunicacién A. 2 373 Facebook.
C. “Me En pigina de internet publica 36
gusta”. veces al afio.

En Facebook publican alrededor
de 11 veces al mes.
NOTA. Elaboracion propia con informacion de las redes sociales de las organizaciones CEDHAPI A. C., DI Flor
y Canto A. C., EDUCA Servicios para una Educacion Alternativa A. C., Qjo de Agua Comunicacion A. C.

. )) Universidad
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En lo que refiere a medios electronicos de difusion, se constaté que todas
las organizaciones con las que se trabajo cuentan con paginas de internet
en las que comparten sus actividades y, en cuanto a redes sociales, poseen
fanpage, la opcion mas recomendable, pues esa modalidad permite un acer-
camiento mas directo a los usuarios: todos pueden ver las publicaciones, no
hay limite de usuarios que puedan tener contacto con la cuenta, se puede
comprar publicidad y es posible interactuar. Con tan so6lo dar “Me gusta”
el usuario tiene la oportunidad de ver las publicaciones. La desventaja de
las fanpage de dos de estas organizaciones es que son poco conocidas, aun
cuando se trata de organizaciones con afnos de experiencia. Las otras dos
son mas conocidas. No obstante, todas, en general, tienen la posibilidad de
conseguir un mayor alcance para que su pagina sea mas conocida; eso de-
pendera de su estrategia de comunicacion y sus contenidos.

El problema de las fanpages con pocos “Me gusta” es que sus publicaciones
tienen bajo impacto, lo que imposibilita que el nombre y quehacer de Ia
organizacion se expanda en la red y, por ende, sean pocas las personas que
las conocen. El acierto de las dos organizaciones con mas “Me gusta” es
que realizan un mayor nimero de publicaciones, tanto de contenido propio
como reproducciones de post de otras organizaciones que también defien-
den derechos humanos. Esto resulta favorable, pues no aburren al usuario
con so6lo informacion de la organizacion. Ademas, al compartir una publi-
cacion, en el post original queda el registro y quienes vieron el primer post
pueden, al menos, conocer a la organizacioén que replico.

Respecto a las paginas de internet, los inconvenientes encontrados son que
una de ellas es poco atractiva visualmente, mientras que las otras tres no
actualizan sus contenidos. De las cuatro analizadas, s6lo una pone énfasis
en comunicar a través de ese medio, por lo que mantiene su pagina activay
actualizada.

Todas las organizaciones utilizan Facebook; sin embargo, sélo la mitad hace
uso frecuente de ese medio.

Por lo que refiere al Twitter, s6lo tres organizaciones tienen cuenta; dos de
ellas no le dan mucho uso y Gnicamente EDUCA, que tiene el mayor nlmero
de seguidores, hace un uso frecuente de esa red social.

Para conocer el uso que cada organizacion da a los medios electronicos, se
elaboro6 el siguiente analisis:

Centro de Derechos Humanos y Asesoria a Pueblos Indigenas A. C. Esta
organizacion cuenta con los medios electronicos necesarios para difundir
informacion: tiene pagina de internet, de Facebook y de Twitter, a pesar de
lo cual no explota esos recursos.
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Su pagina de internet posee un disefo atractivo y dinamico; sin embargo,
su actividad es muy baja; se comparte muy poca informacion en ellay no se
actualiza con frecuencia. Los contenidos compartidos se relacionan con las
acciones que la organizacion realiza en defensa de los derechos humanos;
asimismo, denuncian violaciones de derechos humanos y comparten man-
uales de defensa.

Su cuenta de Facebook tiene muy pocos seguidores y sus publicaciones en
esta red social son poco frecuentes; en ella comparten informacion de la
organizacion y temas sobre derechos indigenas, denuncian violaciones de
derechos humanos y promueven la participacion indigena.

Por lo que respecta a la cuenta de Twitter son casi invisibles; tienen sélo
tres seguidores y su Gltima actividad fue en 2013. Desde entonces, s6lo pub-
licaron en una ocasién una denuncia de violacién a derechos humanos y
ataques contra defensores.

CDI Flor y Canto A. C. Esta organizacion cuenta con diversos medios elec-
tronicos: pagina de internet, fanpage de Facebook y cuenta de Twitter.

Su pagina de internet presenta baja actividad. En enero de 2015 se visualiza-
ba que su Gltima publicacion se realizé en octubre de 2014. La pagina mues-
tra informacion relativa a la defensa y promocion de los derechos humanos
de pueblos indigenas, entre ellos, el derecho a los recursos naturales. Un
plus de esta organizacion es que se identifica y trabaja en equipo con otras
organizaciones, por lo que también comparte contenidos emitidos por otras
instancias.

En relacion a su fanpage tiene pocos seguidores y baja actividad; por lo reg-
ular publica cada mes. Los temas compartidos en sus publicaciones tienen
que ver con noticias que hablan de derechos humanos; ademas, publican los
boletines de prensa que ellos redactan.

En su cuenta de Twitter s6lo han realizado nueve publicaciones; su actividad
es baja y solo tienen 22 seguidores. Su contenido anuncia las actividades que
llevan a cabo, los logros obtenidos, ademas, fomenta la equidad de género.

Durante 2014 so6lo publicaron un total de cuatro tuits en dos dias. Hasta
enero de 2015 han realizado durante dos dias consecutivos un total de cinco
publicaciones.

EDUCA Servicios para una Educacién Alternativa A. C. Es |la organizacion que
mas actividad tiene en redes sociales. Posee pagina de internet, fanpage y
cuenta de Twitter que son actualizadas constantemente.

En su pagina de internet comparten comunicados propios, alertas tempra-
nas y notas que informan sobre el tema de derechos humanos; asimismo,
comparten su minuta, un monitoreo diario sobre derechos humanos. Tam-
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bién publican contenidos de otras organizaciones. En |la pagina dan difusion
a sus pronunciamientos y a noticias nacionales e internacionales. La pagina
es actualizadas siete veces al mes. A través de ella se impulsa el desarrollo
de las comunidades, promoviendo la participacion y dando asesoria.
En Facebook poseen un nimero de seguidores considerable y publican a
diario; comparten informacion que habla de derechos humanos y sugieren
la manera de prevenir la violacion de esos derechos, evidencian actos de
corrupcion y realizan denuncias publicas. Realizan un promedio de nueve
publicaciones al dia.
En Twitter también tienen alta actividad; han realizado 10,2k tuits y tienen
mas de 3 000 seguidores; son activos, publicando, en promedio, 12 tuits por
dia.
Ojo de Agua Comunicacion A. C. Su pagina tiene un disefio atractivo. Sin
embargo, es actualizada con una frecuencia media: tres actualizaciones al
mes, que consisten en la publicacion de videos que producen, difusion de
la identidad de los pueblos indigenas e informacion sobre sus actividades,
conferencias, talleres, etc. También emiten pronunciamientos en favor de la
defensa de los derechos humanos en otros estados.

Cuentan con fanpage, en la que tienen una actividad media. Le siguen
mas de 2 500 usuarios; en promedio realizan 10 publicaciones por mes. A
través de esta pagina se difunde la cultura indigena y se promueve el respeto
a los derechos humanos.

Anadalisis documental de publicaciones fisicas

La mayor parte de las publicaciones tienen como publico meta a comunica-
dores y personas de comunidades indigenas. En ellas se menciona la impor-
tancia de utilizar la comunicacién como medio primordial que contribuya a
defender los derechos humanos, ademas de visibilizar a las comunidades in-
digenas y las acciones que, en su defensa, han realizado las y los defensores
de derechos humanos.

Sin excepcion alguna, las publicaciones estan fundamentadas en leyes y uti-
lizan un lenguaje comprensible. Al menos tres de las 11 publicaciones anali-
zadas fueron editadas en conjunto, es decir entre dos o mas organizaciones,
lo que refleja el compromiso de las organizaciones de crear sinergias orien-
tadas a fortalecer la defensa de los derechos humanos.

Los textos publicados por estas organizaciones demuestran que no sélo exi-
gen; también generan propuestas fundamentadas que contribuyen al trabajo
de los defensores, lo que beneficia directamente a las comunidades indige-
nas.

15 | & isic

237



238

En general, se trata de textos cortos, de un promedio de 40 paginas, lo que
hace que sean digeribles para su audiencia. Otro aspecto que facilita la com-
prension de los textos es que estas producciones son explicadas empleando
ejemplos.

El discurso que utilizan habla de la defensa de los territorios, de la impor-
tancia de preservar la cultura mediante la difusion de las vivencias en las
comunidades, la responsabilidad de las y los comunicadores indigenas para
responder a las necesidades de las comunidades. Resaltan el compromiso de
las personas originarias para llevar la radio, el video y los medios impresos
a sus comunidades a fin de fortalecer a los pueblos, impulsando también Ia
participacion ciudadana como herramienta para la democratizacion de la
sociedad.

Analisis de entrevistas por categorizacion

Para analizar las entrevistas realizadas a las y los integrantes de las cuatro
organizaciones con las que se trabajo, se procedié a realizar la siguiente
categorizacion 1.- Origen y compromiso como organizacion, 2.- Razén de ser,
3.- Formas de organizacién, 4.- Cosmovision, 5.- Obstaculos, 6.- Estrategias
de comunicacion utilizadas, 7.- Logros y 8.- La problematica de la discrimi-
nacion.

Dado que el espacio asignado a este capitulo no permite abordar todas las
categorias, se mencionaran tnicamente los resultados obtenidos en la cate-
goria 6, Estrategias de comunicacion utilizadas:

Medios utilizados

La mayoria de las organizaciones centran sus estrategias en la utilizacion de
medios como la radio y medios escritos; algunas hacen uso de medios alter-
nativos, como internet, audiovisuales, pinta de murales y perifoneo. Aunque
tres de las organizaciones investigadas no sistematizan su actuar o no real-
izan estrategias de comunicacion planificadas, se pudo observar que todas
utilizan dos tipos de comunicacion: auditiva y visual.

Las organizaciones utilizan la comunicacion indirecta / personal, que se de-
sarrolla con la ayuda de las herramientas; la comunicacion impresa, el correo
electronico, chat, etcétera.

También utilizan la comunicacién indirecta / colectiva mediante el uso de
periodicos, television, radio, cines, paginas web.

Tipos de estrategias utilizados
Una de las principales estrategias de comunicacion que utilizan todas es
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la capacitacion, mediante la cual comunican a las comunidades cuales son
sus derechos y desde la apropiacion de los conceptos las empoderan para
que ellas mismas sean agentes de cambio. Esta estrategia cumple con los
planteamientos de la Nueva Teoria Estratégica, que sostiene “la estrategia
es una disciplina para la acciéon y su banco de pruebas es la realidad social,
una teoria estratégica sera buena solo si ayuda a hacer mejor las cosas, ante
los problemas y oportunidades que se presenten” (Pérez y Massoni, 2009,
Introduccion). Un ejemplo de ello es el caso de la Coordinadora de Pueblos
Unidos por el Cuidado y Defensa del Agua (Copuda), una organizacion de
campesinos que gano la aprobacion para aplicar una consulta previa, libre e
informada implementada por la propia comunidad en torno al uso del agua,
y que, ademas, cred sistemas de captacion de agua.

Asimismo, una estrategia que ha resultado efectiva para socializar la prob-
lematica de las comunidades indigenas y promover la urgente atencion a
este grupo en situacion de vulnerabilidad son los foros, encuentros e in-
tercambios, pues en ellos convergen diversos actores que han trabajado de
cerca con las comunidades. Tal es el caso de los encuentros estatales de
comunicadores indigenas realizados por Ojo de Agua Comunicacion A. C.
Para difundir las acciones convocadas por las organizaciones, incluyendo su
trabajo diario y los foros y talleres que organizan, comparten informacion
a través de boletines, carteles, publicaciones en redes sociales y mediante
entrevistas que brindan a los medios; también llegan a realizar conferencias
de prensa a las que previamente son convocados los medios.

El principal reto de las areas de comunicacion es enfocar sus estrategias
a fin de generar contenidos atractivos y de utilidad para la defensa de los
derechos humanos.

CEDHAPI A. C. funda su estrategia en apoyar juridicamente a las poblaciones
y a personas individuales de comunidades indigenas, haciendo uso de la co-
municacion como herramienta fundamental para dar a conocer los casos e
incidir en la opinion publica. Para ello, su estrategia es que una vez ocurrida
la violacion a un derecho, se investiga y se elabora un boletin de manera in-
mediata, con informacion proveniente de la fuente directa; de esa manera se
visibiliza el caso y se puede proteger la integridad fisica de la o las personas
violentadas. Con estos elementos se busca que lo emitido por la organi-
zacion tenga fundamento y credibilidad; al respecto, afirma Maurilio Santi-
ago, presidente de CEDHAPI, “por lo general nuestro comunicado de prensa
tiene mucha credibilidad porque lo retoman medios nacionales, estatales y
radios comunitarias”.
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Estrategias politicas

Dos de las organizaciones implementan, como parte de sus acciones, la es-
trategia de cabildeo politico y, aunque las otras no mencionen este término
como tal, si realizan esa actividad. Asimismo, hacen uso de la incidencia
publica para lograr cambios a nivel constitucional y de marcos legales. En
este sentido, Miguel Angel Vasquez menciona: “para nosotros es muy impor-
tante cambiar las reglas del juego que hasta el momento han sido, pues, muy
desventajosas para los pueblos y comunidades”.

En relacion al cabildeo politico, EDUCA, Servicios para una Educacion Al-
ternativa A. C. considera que al Ilevarlo a cabo reflejan su contribucion al
proceso de democratizacion como ONG y como actor politico. Este recur-
so les permite hacer visible la problematica de las comunidades indigenas,
como establece Ramirez, quien considera que “Los actores red contribuyen
desde una region interétnica a transformar la politica gubernamental hacia
los pueblos indigenas con el fin de garantizar la proteccion de sus derechos”
(Ramirez, 2007, p. 2).

Otra estrategia de comunicacion externa, utilizada particularmente por CDI
Flor y Canto A. C., pasa por organizar a las bases, es decir, a las comuni-
dades o grupos con los que trabaja. Posteriormente, las capacita en el tema
de derechos humanos para empoderarlas; asi, las agrupaciones, ademas de
exigir sus derechos, generan propuestas orientadas a solucionar problemas.
El acto de relacionar es primordial para la estrategia. Seglin Rafael Alberto
Pérez y Sandra Massoni, existen cinco pautas para desarrollar la estrategia;
una de ellas es concebirla como una ciencia de la relacion y la articulacion
social. Este enfoque pone en primer lugar los procesos relacionales, percep-
tivos y valorativos, lo que desplaza el interés de la informacion a la comuni-
cacion y de la confrontacion a la articulacion social (2009, p. 83).

Estrategias innovadoras

Entre las estrategias de comunicacion innovadoras en las que ha incursio-
nado Ojo de Agua Comunicacion A. C. se puede mencionar el concurso de
canciones (cuyo tema es el cuidado que debe darse a la madre tierra y el
agua). Por su parte, CDI Flor y Canto A. C. ha realizado festivales culturales,
pinta de murales, concursos de carretas y ofrendas a la madre tierra. Acer-
tadamente, las organizaciones respetan la cosmovision de las comunidades,
lo que hace que se vayan desarrollando politicas de reconocimiento de sus
derechos. La estrategia empleada por los pueblos indigenas para relacio-
narse con la sociedad les ha permitido mantener una identidad colectiva
que, de una u otra forma, esta vinculada a los aspectos lingiiisticos y étnicos

16| & ixsi



(Carrasco, 2009, p. 71). Para fomentar y conservar la identidad cultural de
los pueblos, las organizaciones han realizado festivales culturales, que son
eventos propositivos y positivos; “en estos eventos como que se dio la vuelta
al asunto, en vez de estar en una actitud de defensa de no queremos, mas
bien lo que si tenemos” coment6 Phillip Gerber, parte del equipo del area de
comunicacion de EDUCA.

En este sentido, EDUCA Servicios para una Educacion Alternativa A. C. elab-
ora “La Minuta”, una estrategia de comunicacién novedosa que consiste en
hacer un monitoreo (blsqueda) de notas que hablen de derechos humanos
en medios electronicos, recabarlas e incluirlas en un documento que pos-
teriormente hacen pulblico; un valor agregado de esta estrategia es que la
informacion ofrecida en “La Minuta” esta escrita en espafol y en inglés. Las
organizaciones como EDUCA Servicios para una Educacién Alternativa A. C,,
que privilegian la comunicacion, tienen una buena concepcion de lo que im-
plica el uso de esta disciplina.

Parainvitar a los foros, Ojo de Agua Comunicacion A. C. utiliza una estrategia
de contacto de redes, es decir, invitan al evento a personas y organizaciones
con las que han trabajado anteriormente, entre ellos, medios comunitariosy
actores sociales de las comunidades, ademas de realizar invitaciones abier-
tas a través de redes sociales y pegando carteles en los espacios de difusion
de la ciudad.

En redes sociales, todas las organizaciones usan la estrategia de replicar
contenidos relacionados con la defensa de derechos humanos emitidos por
otras organizaciones defensoras.

Un plus de Ojo de Agua Comunicacion A. C. es que, al elaborar productos
audiovisuales, buscan que sus producciones sean traducidas a diferentes di-
alectos para proyectarlas en las comunidades. Asi lo comenta Tonatiuh Diaz,
integrante del comité directivo de Ojo de Agua Comunicacion: “tienen que
estar las lenguas presentes ahi, porque si no de qué manera van a estar en
el imaginario, en el conocimiento de la gente”.

Importancia de las areas de comunicacion

De las organizaciones con las que se trabajo, sélo una delega completamente
la responsabilidad de la elaboracion y aprobacion de los mensajes al area de
comunicacion; en otras dos organizaciones intervienen varias personas en
la creacion de los mensajes y, en la tltima, cada colaborador se encarga de
crear el contenido para sus producciones, pues no hay alguien encargado de
dar forma a la linea discursiva.

Ante este panorama, es importante poner atencion en el proceso de creacion
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de mensajes, pues, como fundamentan Plummer y Macionis, para lograr el
cambio social “se debe poner atencion en los contenidos de los mensajes
mediaticos, al modo en que se elaboran y sobre todo al efecto que tienen al
ser asimilados por la audiencia” (2006, p. 554).

Las organizaciones deben privilegiar el area de comunicacion y darle el lugar
que requiere, ya que muchas veces el tema de derechos humanos no tiene
espacio en los medios comerciales y es ésta el area que se encargara de co-
locar el tema en la agenda mediatica; como afirma Phillip Gerber, “es muy
importante aportar informacion sobre la defensa de los derechos, sobre los
temas de la agenda de la sociedad civil”.

Todas las organizaciones entrevistadas han recibido asesoria en comuni-
cacion, algunas en cuestion técnica para el uso de programas de edicion,
otras para la creacion de ciertos escritos, como el contenido de publica-
ciones o discursos, y otras mas para el manejo de paginas web y redes so-
ciales.

En relacion a la profesionalizacion del material de difusion, EDUCA Servicios
para una Educacion Alternativa A. C. ha obtenido ayuda externa, sobre todo
de disenadores graficos y escritores. Las organizaciones con las que se tra-
bajo sostienen que, mientras mas conocimientos tengan, mas efectiva sera
la forma en que actlen en la defensa de los derechos humanos de pueblos
indigenas.

Todas las organizaciones coincidieron en que se debe sistematizar y profe-
sionalizar su experiencia, porque a pesar de que las actividades comunica-
tivas que realizan son pensadas estratégicamente, debido a su pragmatismo
se requiere la sistematizacion del proceso y la profesionalizacion de sus pro-
ductos comunicativos, de manera que sus procesos comunicativos sean cien
por ciento exitosos. Por ello, todas las organizaciones estuvieron de acuerdo
en crear un manual de gestion de la comunicacion, en el que se compartan
las acciones que han realizado y se propongan nuevas estrategias de comu-
nicacion que sirvan para fomentar el respeto y la promocién de la defensa
de los derechos humanos de pueblos indigenas.

A partir de lo analizado y de los hallazgos arrojados por la presente inves-
tigacion, se constata que la comunicacion externa utilizada por las organi-
zaciones es efectiva, en la mayoria de los casos por su pragmatismo, aun-
que no se construya bajo esquemas estratégicos de comunicacion; por lo
que, como lo identificaron todas las organizaciones, es preciso sistematizar
y profesionalizar los procesos estratégicos de comunicacion, para que sus
objetivos tengan mayores posibilidades de cumplirse.

Durante esta investigacion, realizada en 2015, las organizaciones manifes-
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taron su interés individual de trabajar colaborativamente con otros; hab-
ria sido bueno reunirlas y conocer sus puntos de vista sobre el trabajo que
realizaban, debatir las acciones comunicativas que implementaban e idear
actividades conjuntas en favor de la defensa de los derechos humanos de los
pueblos indigenas de Oaxaca.

Lamentablemente, con el paso de los afios, la labor de las y los defensores
de derechos humanos se ha visto expuesta a cada vez mayor violencia vy,
como se menciond en la introduccion, el Estado mexicano aln no brinda las
garantias para que quienes la realizan puedan hacerlo de manera segura. El
riesgo que siguen corriendo estas personas nos exige la creacion de cam-
panas efectivas que promuevan el reconocimiento y el respeto a su labor.

Conclusiones

En su actuar, las organizaciones han asumido un papel fundamental en la
defensa de los derechos humanos de los pueblos indigenas; han hecho suya
la lucha por la igualdad y, con al tiempo, han ido adoptando nuevas es-
trategias que les permiten hacer visibles a sus organizaciones y las acciones
positivas que realizan, entre ellas, el fomento a la cultura de respeto a los
derechos humanos.

En esta investigacion se pudo observar que, aun cuando las organizaciones
cuenten con areas de comunicacion o realicen trabajo de comunicacion, los
productos comunicativos que realizan tres de las organizaciones investiga-
das no estan elaborados de manera sistematica. Sin embargo, a pesar de
que sus practicas no se realizan siguiendo esquemas sistematicos de comu-
nicacion, su pragmatismo al crear acciones de comunicacion y su labor de
capacitacion han permitido que hayan logrado fomentar en las comunidades
el empoderamiento y la participacion ciudadana.

Aun sin saberlo, algunas de las organizaciones han implementado acciones
de comunicacién apegadas a la Nueva Teoria Estratégica. Por ejemplo, al re-
alizar el cabildeo dan testimonio de que la estrategia se concibe mas como
una ciencia de larelacion y la articulacion social; asi, dan a la estrategia “una
orientacion mas dialogante, negociadora, cooperativa y consensual” (Pérez
y Massoni, 2009, p. 83).

A partir de su labor, las organizaciones son ejemplo de que las cosas pueden
hacerse y de que, aun contando con recursos escasos, la voluntad y la con-
stancia son determinantes para el logro de sus objetivos.

Por lo que refiere al presente capitulo, la investigacion mostroé la realidad que
viven a diario las organizaciones en su defensa de los derechos humanos:
escasez de recursos, escasez de personal, indiferencia social, al tiempo que

16| & ixsi

243



244

se ven expuestas a ciertos riesgos al realizar su labor de promocion y pro-
teccion de los derechos humanos de los pueblos indigenas. El presente texto
retrata la realidad de un estado pluricultural, en el que sigue existiendo la
indiferencia, pero también la voluntad de luchar pacificamente y con es-
trategias innovadoras en pro de los derechos humanos.

Afortunadamente, las organizaciones estudiadas compartieron en las entrev-
istas las estrategias de comunicacion que han realizado y han sido exitosas.
La investigacion dio cuenta de que todas han implementado estrategias de
comunicacion creativas y efectivas; EDUCA Servicios para una Educacion al-
ternativa A. C., por ejemplo, elabora y difunde “La Minuta”, un monitoreo de
medios especializado en temas de derechos humanos; CDI Flor y Canto A. C.
busca empoderar a través de la capacitacion y hacer participes del cabildeo
a las personas indigenas; Ojo de Agua Comunicacion A. C. preserva la cul-
tura de las comunidades difundiendo sus derechos mediante audiovisuales,
y CEDHAPI A. C. les defiende juridicamente en estancias internacionales de
derechos humanos, al tiempo que alerta sobre la violacion de derechos hu-
manos de pueblos indigenas mediante boletines publicados en diferentes
medios de comunicacion.

Al realizar la investigacion se detect6 que, al momento de llevarla a cabo,
s6lo una organizacion contaba con suficiente personal para crear estrategias
de comunicacion y desarrollarlas y que adjudico al area de comunicacion
un lugar importante dentro de la organizacion. Ello le ha permitido actuar
responsablemente a la hora de tomar decisiones profesionales en comuni-
cacion; esta area propone e implementa la linea discursiva de las campafas
y mensajes que se emiten. Dicha organizacion es la que ha realizado un tra-
bajo de comunicacion mas completo y efectivo.

También se detectd otra organizacion enfocada, sobre todo, en de-
sarrollar productos audiovisuales innovadores; sin embargo, descuida otras
areas de oportunidad, como las redes sociales, herramienta que puede ser
de gran utilidad para difundir los productos que realiza.

Otra de las organizaciones estudiadas si cuenta con area de comunicacion,
pero no le asigna el lugar que le corresponde ni le da autonomia para actuar,
detectandose que varias areas interfieren en la elaboracion de mensajes, lo
que impide que se aproveche al maximo la experiencia del area.
Finalmente, la cuarta organizacion ha realizado poco trabajo de comuni-
cacion debido al desconocimiento de las técnicas.

No obstante, aunque no todo el trabajo de comunicacion efectuado por las
organizaciones sea elaborado de manera profesional, sistematica y planifica-
da, en general, las acciones de comunicacion que realizan ha tenido efecto
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positivo por su pragmatismo. Ello determind que estas organizaciones civiles
y la investigadora coincidieran en que seria adecuada una sistematizacion
de las acciones, pues la misma permitiria compartir experiencias de éxito
y daria a las organizaciones la oportunidad de desarrollar otras estrategias
de comunicacion, que les posibilitaran llevar a cabo un mejor ejercicio de
defensa de los derechos.

Ante dicho hallazgo, se reforzo y justifico la necesidad de crear un “Manual
de gestion para la comunicacion estratégica externa de organizaciones de-
fensoras de Derechos Humanos de pueblos indigenas”, en el que de manera
sistematizada se orientara sobre como desarrollar estrategias de comuni-
cacion que han demostrado ser efectivas para algunas organizaciones, y se
tomara en cuenta la experiencia aplicada de la investigadora.

En lo personal, el manual crea en la investigadora la esperanza de abonar
a la construccion de un mundo en el que las personas indigenas sean res-
petadas y valoradas, y de acercar a la ciudadania el interés por defender los
derechos humanos. Se trata de una tarea que no debe ser exclusiva de las
organizaciones, sino también de todo aquel o aquella que siendo testigo de
una situacion en la que éstos son violentados, en especial los de las perso-
nas indigenas, alce la voz para defenderlos.

Se propuso la sistematizacion de las estrategias mediante la creacion de un
manual que sirviera como herramienta para defender de manera ain mas
efectiva los derechos humanos; el objetivo es que el manual desempefie un
papel importante en la defensa de los derechos, propiciando una conciencia
global del respeto que merecen las comunidades indigenas, con el suefio de
que en el futuro la sociedad sea mas igualitaria. En tanto la defensa de los
derechos nos involucra a todos, se debe procurar y garantizar.

En estos tiempos las personas no pueden seguir “manteniéndose al mar-
gen”, pues mientras persista la violacion de derechos, el mundo se deteriora
en cuestion de valores; es tiempo de alzar la voz, de que las y los profesion-
istas pongan sus conocimientos al servicio de la sociedad, dejando de ser
seres racionales, para convertirse en los seres relacionales de los que habla
la Nueva Teoria Estratégica, dejando de ser espectadores, para convertirse
en actores.

Para la investigadora, la maestria en Comunicacion Social y Politica va mas
alla de trabajar en campafas politicas, como pudiera llegar a creerse; supone
la oportunidad de incidir en temas importantes que benefician a la sociedad.
Sabedora del gran poder que tienen la palabra y el arte para crear conteni-
dos eficientes destinados a lograr los objetivos, decidi6 trabajar con organi-
zaciones que no s6lo ayudan a los mas vulnerables, sino que han asumido
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todo tipo de riesgos en su actuar.

Esta investigacion es producto de su alma lasallista, que en esta tesis condu-
jo a materializar estrategias de comunicacion efectivas para que los pueblos
hagan valer sus derechos, demostrando que articular el trabajo académico
con la sociedad permite lograr grandes resultados.

El desarrollo de este trabajo impact6 de forma positiva en la formacion pro-
fesional de la maestra Mayra Quero, pues demostré que los profesionales
en comunicacion social y politica pueden ser grandes aliados de las causas
sociales. Consciente de los retos que van surgiendo, considera que, a futuro,
las nuevas lineas de investigacion tendrian que analizar como el Estado mex-
icano garantiza el derecho a defender los derechos humanos, el presupuesto
que destina a esas acciones o programas, y la efectividad de los mismos.

La investigacion presentada en este capitulo sin duda fortalece el programa
de posgrado de la universidad, pues da testimonio de que la comunicacién
social y politica puede abonar de manera significativa a la sociedad, ademas
de que muestra que los egresados son socialmente responsables de generar
investigacion que beneficie al entorno en que se desarrollan.
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Liderazgo Femenino en las instituciones
de Educacion Superior de Oaxaca

Alejandra Vazquez Cruz?
Nerely Velasquez Sandoval®

INTRODUCCION

La presente investigacion surge en el estado de Oaxaca, debido al interés de
mostrar las experiencias, retos y desafios que enfrentan las rectoras de las
instituciones de educacion superior al desarrollar puestos de liderazgo.

La presencia de la mujer en espacios de liderazgo sigue suponiendo un reto,
pues aln experimentan obstaculos para acceder a puestos de direccion.
En su mayoria, como muestra la historia, éstos son ocupados por hombres.
Segun datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (2017), al menos
47.6% de las mujeres ha sufrido discriminacion laboral por parte del género
masculino. A pesar de ello, en el estado de Oaxaca hay mujeres lideres que
ocupan puestos directivos en las universidades mas reconocidas del estado,
lo cual es preciso evidenciar y compartir con la sociedad, para que otras
mujeres se inspiren y no desistan de continuar su desarrollo profesional y
laboral, muchas veces pausado debido a diferentes cuestiones personales o
a limitantes socioculturales.

Actualmente, en México, la mayoria de los cargos de decision de las uni-
versidades son ocupados por hombres. En 14 universidades existe un claro
predominio de hombres en los altos puestos de direccion académica; éstos
ocupan 74% de los mismos, lo que pone en evidencia que aun existe el te-
cho de cristal en el ambito laboral, el cual se manifiesta cuando las mujeres
buscan una oportunidad y les es negada, aun cuando al interior de las insti-
tuciones se hable de la inclusién (Ordorika, 2015).

La educacion es un factor importante en la sociedad, por lo que es necesario
saber qué tanto el papel de un educador y el de un lider son primordiales
para el mundo. La educacion permite que todos los individuos adquieran
autonomia y se prevengan de cometer errores que ya han marcado a la so-
ciedad, para de esta forma educar a las nuevas generaciones.

En la sociedad sigue existiendo la inequidad de género, que se expresa en la
vida laboral de hombres y mujeres, en el lenguaje incluyente, en la politica,
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en las areas deportivas, artisticas y en la educacion. La discriminacion que
experimenta la mujer cuando se trata de la seleccion para un puesto directi-
vo sigue siendo dificil de superar, debido a los roles establecidos.

Es importante involucrar a la mujer en puestos directivos, pues su partic-
ipacion en la educacion opera como mediador social, esto es, la accion de
dos 0 mas personas que buscan conciliar y establecer una relacién positiva
para comunicar ideas, propuestas y soluciones. Ello da lugar a un proceso
de reflexion, que hace que su actuar trabaje en pro del bienestar social. Esto
ayuda a establecer responsabilidades concretas que abonan al crecimiento
de las mujeres en las diferentes comunidades del estado de Oaxaca, pero so-
bre todo al desarrollo de zonas mas vulnerables. Por ello, la educacion debe
ser repensada, para que sea un proceso que coadyuve al fortalecimiento
de la poblacion. Si la atencion se enfoca en el pais, es posible concientizar
y ser realistas, observando que atn queda mucho por fortalecer en las in-
stituciones educativas en las que, para lograr un verdadero desarrollo inte-
gral debe incluirse tanto a hombres como mujeres otorgandoles, las mismas
oportunidades, que les permita trascender a nivel social ya que la educacion
superior debe humanizar a la sociedad.

Este trabajo busca mostrar el desempeno de tres mujeres en Instituciones
de Educacion Superior del estado de Oaxaca durante los Gltimos 10 afos,
destacando todo lo que han debido enfrentar en la sociedad oaxaquefa en
el desarrollo de su profesion, mostrado a través de sus historias de vida.

Discusion teorica

Las Instituciones de Educacion Superior son parte fundamental en el desar-
rollo de la equidad de género. Sin embargo, es preciso reconocer que no en
todas las instituciones existe la inclusion de las mujeres de forma significa-
tiva, y que en muchas de ellas se experimentan dinamicas que generan bar-
reras que les impiden ejercer puestos de liderazgo. Al respecto, Diez (2016)
afirma que “La baja representacion femenina en los puestos de liderazgo en
las escuelas esta relacionada con los aspectos estructurales de la sociedad
y cultura que se derivan del patriarcado dominante, transmitidos (aspectos
estructurales de la sociedad y la cultura) de generacion en generacion, tan
arraigados que es dificil de cambiar” (p. 344).

En Oaxaca prevalece la misma situacion que en el resto del pais. El avance en
cuestion de género aln es reducido; por ello es importante conocer las ex-
periencias que las mujeres han experimentado y experimentan actualmente
en el ambito educativo, para considerar como ha evolucionado y qué avanc-
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es pueden identificarse en torno a la equidad de género.

Seglin la Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior en el
Estado de Oaxaca (Coepes, 2016), en los Valles Centrales de Oaxaca hay 13
escuelas de Educacion Superior; tres de ellas, la Universidad La Salle Oaxaca,
la Universidad Anahuac Oaxaca y la Universidad Tecnolégica de los Valles
Centrales son encabezadas por mujeres, lo cual da cuenta de un avance sig-
nificativo en cuanto a la equidad de género y pone en evidencia que los te-
mas referentes a la misma son sobresalientes, por lo que estas representan
los tres estudios de caso de la presente investigacion.

A pesar de los esfuerzos desarrollados en torno a la equidad de género, cuyo
principal objetivo es atender la justicia, imparcialidad e igualdad social, atn
permanece el [lamado “techo de cristal”, concepto popular usado por prime-
ra vez en 1986, en un articulo publicado en el Wall Street Journal. En el mis-
mo se lo definia como las barreras laborales que existen y que enfrentan las
mujeres al momento de acceder a un puesto de poder, esto es, el conjunto de
obstaculos artificiales basados en la arbitrariedad que impiden el progreso
de las mujeres hacia puestos de mayor responsabilidad en una organizacion
(Us Departament of labor, 1991), como se citd en Rincon, Gonzalez y Barrero
(2016, p. 13). Si bien es cierta la creacion de iniciativas y politicas pablicas
que buscan desaparecer la inequidad entre mujeres y hombres, se trata de
un proceso paulatino; hoy la discriminacion persiste y opera como un osbta-
culo para que las mujeres accedan a mejores oportunidades de empleo.
Consideramos importante entrevistar a las mujeres que actualmente se de-
sempefian en el ambito educativo, a fin de detectar el avance que ha tenido
lugar en este campo y reconocer su participacion en la direccion de las IES,
con la finalidad de motivar y hacer que las mujeres perciban que existen
oportunidades para continuar su educacion y su proyecto de vida profesion-
al.

El liderazgo involucra caracteristicas que ayudan al crecimiento de una in-
stitucion, permitiendo lograr objetivos gracias a cualidades propias de la
persona que lo ejerce. En este sentido, el liderazgo constituye una habilidad
natural, que se presenta tanto en hombres como en mujeres. Por otra parte,
diversos estudios dan cuenta de ciertas particularidades de género, desta-
cando las habilidades de las mujeres en cuanto a ser reflexivas y poseer au-
tocontrol con mayor inteligencia emocional, lo que favorece su gestion. Es
evidente que mujeres y hombres han logrado dirigir grupos laborales, en los
que, mediante sus habilidades, buscan cumplir objetivos especificos; sin em-
bargo, la sociedad reconoce en mayor medida el liderazgo masculino, debido
a los antecedentes culturales en este sentido (Diez, 2016).
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Creemos necesario dar a conocer como ha sido el proceso, las etapas o situ-
aciones especificas que las mujeres han tenido que enfrentar para laborar
en Instituciones de Educacion Superior, como ha sido su desarrollo en las
mismas y qué aspectos consideran importantes para que el techo de cristal,
que sigue prevaleciendo, pueda romperse en algdin momento de sus vidas.

Discusion

El papel de la mujer en el mundo ha experimentado diversos cambios, lo que
le ha permitido ser consciente de sus derechos y trabajar por la apertura de
oportunidades en diferentes ambitos.

Un paso destacado para las mujeres en el mundo fue su inclusiéon en espa-
cios que antes solo estaban destinados a los hombres, sobre todo, en los
ambitos escolar y laboral. Ello represent6 un gran cambio, pues anterior-
mente se encontraba confinada sélo en los espacios domésticos y de cuida-
do de la familia.

Hoy en dia, las actividades realizadas por las mujeres se han vuelto nece-
sarias, porque la situacion econdémicaa que vive la mayoria de las familias
las obliga a buscar oportunidades que les permita apoyar en sus hogares.
Por otra parte, a partir de la bisqueda de la equidad de género, han surgido
movimientos sociales, que identifican dicha equidad con el acceso a opor-
tunidades en los ambitos social, politico y educativo.

No puede ignorarse el desarrollo que han tenido las mujeres en México; el
avance de cada una de ellas, su crecimiento personal, profesional y social
enaltece hoy en dia, porque cada una de ellas se ha manifestado para lograr
concretizar la equidad de género en el pais, incluyendo su participacion en
diferentes ambitos sociales, politicos, académicos y econdémicos. Especifi-
camente, en el ambito educativo su desarrollo abona al progreso, pues da
inicio el proceso educativo necesario para alcanzar la igualdad de género.
Sin embargo, a pesar de que esto es visible y de que afortunadamente hay
trabajo en cuestion de igualdad, para las mujeres mexicanas sigue existien-
do una brecha inquietante, pero no intratable.

Hablar de las mujeres en México supone identificar que representan el 50%
de la poblacion en edad de buscar y encontrar oportunidades, de acceder a
la educacién y de participar a nivel politico. No obstante, en su mayoria se
encuentran ante una sociedad machista, aun cuando representan 51.4% del
total de la poblacion frente a 48.6% de hombres, de acuerdo con la encuesta
Intercensal 2015 (INEGI, 2017).

De las mujeres ocupadas, 23.3% trabajan por cuenta propia, 2.3% son em-
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pleadoras 'y 7.5% no reciben remuneracion por su trabajo. Dos de cada tres
mujeres ocupadas (66.9%) ocupan puestos subordinados y remunerados;
de ellas, 37.7% no cuenta con acceso a servicios de salud como prestacion
laboral, 41.9% labora sin tener un contrato escrito, mas de la tercera parte
(33.8%) no cuenta con prestaciones laborales. S6lo una de cada dos traba-
jadoras subordinadas (55.2%) goza de vacaciones pagadas, 62.6% recibe
aguinaldo y 16.9% percibe reparto de utilidades (INEGI, 2017).

En materia de Educacion, México ha tenido grandes avances que han permit-
ido incluir a las mujeres en el ambito laboral y profesional, donde destaca su
participacion. El estado de Oaxaca se encuentra en el menor nivel de desar-
rollo y registra los menores porcentajes de mujeres en la matricula escolar
en comparacion con otros estados en los que la presencia de éstas en dicha
matricula es sobresaliente.

Se da énfasis a este punto para visualizar los porcentajes de aquellas que,
una vez culminados sus estudios, desean integrarse al campo laboral.

De acuerdo con el Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO),
el rector mejor pagado de las universidades de Oaxaca es el de la Universi-
dad de Huajuapan de Ledn, quien percibe un sueldo base anual de $ 1247
770 pesos, a lo que se le suman $ 431 528 de remuneraciones adicionales;
considerando sus deducciones, recibe un sueldo neto anual de $1 218 773
pesos. El segundo rector mejor pagado es el de la Universidad Tecnologica
de la Sierra Sur de Oaxaca, cuyo sueldo anual neto asciende a $ 939 558 pe-
sos. La Universidad de Papaloapan otorga un sueldo mas austero a su rector,
de $757 106 pesos anuales. Los datos mencionados permiten comparar los
salarios percibidos por los lideres masculinos frente a los salarios obteni-
dos por las mujeres. La rectora de la Universidad Tecnolégica de los Valles
Centrales de Oaxaca es la que percibe el salario anual mas bajo, que alcanza
un total de $ 514 252 pesos y es inferior a lo que percibe un vicerrector de
las universidades mencionadas, hablando, en principio, de las universidades
publicas; probablemente, en las universidades privadas los salarios son adn
menores.

Aun cuando Oaxaca es uno de los estados que no proyecta un desarrollo
en educacion ni en el ambito de la politica, el avance de las mujeres no ha
quedado pausado, pues cuenta con mujeres lideres que han sido claves para
el desarrollo del estado y que tienen la oportunidad de trabajar en aras del
progreso estatal (Altamirano, 2019).

Los obstaculos enfrentados por la mujer dentro de las instituciones de Ed-
ucacion Superior al momento de postularse a una candidatura de direccion
académica han sido diferentes. Desde hace mucho, ellas han identificado
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ciertos aspectos sociales que operan como los principales agentes que im-
piden el desarrollo laboral de la mujer, poniendo en evidencia la percepcion
de la sociedad en este sentido y demostrando la falta de oportunidades para
que una mujer acceda a puestos directivos o de alto mando.

Las mujeres que hoy ocupan puestos de liderazgo en el mundo brindan a la
sociedad una forma alternativa y atractiva de ejercer el poder. Al respecto,
no debe creerse que las mujeres tienen que comportarse como hombres
para ejercer poder; deben mostrar las habilidades con que cuentan y abonar
a crear una nueva concepcion en torno al ejercicio del poder.

Metodologia

Para la blsqueda de resultados y el cumplimiento del objetivo de esta in-
vestigacion se consider6 el empleo de una metodologia que proporcione in-
formacion importante, contextualizando el liderazgo femenino en las insti-
tuciones de Educacion Superior, para identificar los progresos y las barreras
que aln persisten y obstaculizan su liderazgo. Por ello se eligié un enfoque
cualitativo.

Dicho enfoque permite conocer el entorno en que se desarrollan las mu-
jeres lideres de las Instituciones de Educacion Superior a partir de la inter-
pretacion de su realidad, mostrando su liderazgo, sus logros, las barreras y
sacrificios a los que deben hacer frente a lo largo de su experiencia profe-
sional. Asimismo, este enfoque promueve la confianza con las entrevistadas,
lo que posibilita recaudar los datos que permitiran desarrollar la investi-
gacion. El enfoque cualitativo contribuye a crear un vinculo con la persona
y a analizar lo que acontece en su vida, recolectando datos sobre su pasado,
presente y futuro, obteniendo informacion y realizando luego la reflexion
pertinente.

Para este trabajo se eligio el disefno biografico narrativo, cuyo surgimiento
tiene lugar en el siglo XX, cuando comienza a darse importancia a las histo-
rias de vida de las personas en ciertos casos especificos, ya que contribuian
a conocer sus experiencias vitales. El método biografico no sélo esta a la
espera de la narracion de la historia de una persona, sino que también suele
buscar datos en documentos, diarios y registros que complementen las en-
trevistas.

Este disefio permitié un desarrollo mas completo y veridico, ya que ayuda a
conocer el contexto y la situacién en que se desarrolla la mujer.

A continuacion, se muestran las categorias de analisis a partir de las cuales
se pretende hacer una reflexion considerando los hechos mas destacados
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cuando se habla de mujeres en el campo laboral. Asimismo, dichas cate-
gorias serviran para mostrar los testimonios y el extracto de las entrevistas
realizadas a los sujetos participantes.
Las categorias contempladas en este trabajo son:
« Liderazgo: como es su participacion en el puesto laboral en el que se
desarrolla'y qué le ha permitido hacer para mejorar las instituciones de
educacion superior,
« Obstaculos con que se han encontrado las mujeres para acceder a un
puesto de liderazgo en las instituciones de educacion superior.
« Logros obtenidos durante la busqueda de mejores oportunidades lab-
orales y, sobre todo, al alcanzar un puesto de liderazgo.
- Dificultades: las mujeres atraviesan situaciones no planeadas a lo lar-
go de su trayectoria profesional, lo que hace que en algunos momen-
tos tengan que dejar espacios, personas y anhelos para continuar la
busqueda de su desarrollo profesional.
- Experiencias: Todo desarrollo y éxito conlleva vivencias positivas y neg-
ativas, que sirven de experiencia y aprendizaje para la mujer. Ademas,
ello permite fortalecer areas especificas; sin embargo, en esta investi-
gacion sblo se aborda el ambito de la educacion superior.
El trabajo con este método requiere considerar el universo de analisis y se-
leccionar la muestra. En esta investigacion, los sujetos participantes fueron
tres mujeres que se han desempenado en puestos de liderazgo en el ambito
de la educacion superior en Oaxaca. Estas integran el grupo de 13 rectores
y directores académicos de esta poblacion, de acuerdo con datos obtenidos
de la Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior en el Es-
tado de Oaxaca (COEPES). Las universidades dirgidas por una rectora son: La
Universidad La Salle Oaxaca, Anahuac Oaxaca y la Universidad Tecnologica
de los Valles Centrales de Oaxaca.
Los sujetos del presente trabajo de investigacion son mujeres que se de-
sempefian actualmente en cargos directivos en universidades de los Valles
Centrales de Oaxaca y han obtenido el reconocimiento o nombramiento de
rectora de una institucion de educacion superior. Mujer 1, Mujer 2 y Mujer
3 laboran en universidades privadas y en el (ltimo afio ha destacado su lid-
erazgo femenino en dichas instituciones. Gracias al papel que desempenan,
hoy en dia promueven nuevas ideas y nuevos pensamientos en la sociedad,
abonando a la deconstruccion de la imagen de la mujer para avanzar en
cuestiones de equidad de género.
Para la seleccion de estas mujeres que son los principales informantes, se
consideraron los siguientes criterios de inclusion:
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1.- Género femenino

2.- Edad de 30 a 60 afios

3.- Reconocimiento o nombramiento como rectora

4.- Se encuentre activa en el puesto de rectoria de una institucion de

Educacion Superior

5.- Esté registrada como rectora ante la COEPES.
Este es el perfil de las participantes:
Mujer 1: 51 afios. Posee estudios de licenciatura en Comunicacion y Peda-
gogia, una maestria en Administracion Educativa y es profesora de inglés. Ha
sido Rectora de la universidad por siete anos y cinco meses, estando a cargo
de 254 personas que se desempenan en puestos administrativos, docentes
y como personal de servicio. La universidad ha cumplido 10 anos desde su
fundacion y cuenta con una matricula superior a los 3, 000 estudiantes. Fue
la primera rectora mujer en la red de universidades a la que pertenece.
Mujer 2: Licenciada en Educacion Especial; graduada de la Escuela Normal
de Oaxaca, posee una maestria en Planeacion y Administracion de la Edu-
cacion. Fue alumna destacada del doctorado en Evaluacion Educativa. Es |a
primera mujer que tomoé posesion de la red como rectora; anteriormente
trabajaba en la institucion en una direccion académica, lo que ayud6 a que
la consideraran gracias al aporte que realizara en la misma universidad. Su
edad es de 40 anos.
Mujer 3: se ha desempefiado como rectora durante un afio y medio. Es la
rectora mas joven, con 36 anos. Cre6 el Centro Universitario para el Lider-
azgo de la Mujer, a través del cual se brinda apoyo a mujeres para que logren
desarrollar sus habilidades directivas y de liderazgo a fin de incursionar en
puestos directivos. Posee una licenciatura en Administracion Turistica y una
maestria en Planeacion y Planificacion de Empresas.
A partir de las entrevistas realizadas a las lideres rectorales se hizo un anali-
sis de las respuestas, las cuales se interpretaron empleando las categorias
descritas anteriormente para mostrar los resultados finales y justificar lo
desarrollado en este trabajo de investigacion.
Es importante comprender que las entrevistas realizadas mostraron la es-
encia de cada historia. Las categorias sirvieron de base para la elaboracion
de las preguntas, lo que abon6 a encontrar una respuesta y coadyuvé a la
reflexion efectuada en este trabajo, que se presenta en las conclusiones.
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RESULTADOS

Lo expuesto hasta el momento permite visualizar el contexto en el que estan
inmersas las mujeres hoy en dia lo cual se observa en los siguientes resul-
tados:

El liderazgo ejercido por las rectoras en Instituciones de Educacion Superior
del estado de Oaxaca es percibido positivamente por éstas: las tres maestras
manifiestan que el hecho de que una mujer sea parte de la direccion del
proyecto contribuye a que quienes colaboran con ellas posean la confianza
para externar su opinion sobre aspectos que ayudan al desarrollo de su tra-
bajo en las universidades.

Ejercer su liderazgo siempre implic6 un reto para ellas, precisamente, porque
son mujeres y, sobre todo, por la presion que supone saber que tenian que
desarrollarlo en forma correcta; de lo contrario, la sociedad confirmaria que
las mujeres no son aptas para ocupar puestos de liderazgo.

Estas rectoras consideran que Oaxaca es un estado en situacion de vulnera-
bilidad, especialmente en el ambito educativo; muchas personas carecen de
acceso a la educacion y, cuando lo tienen, deben vivir diversas experiencias
asociadas a aspectos culturales que le impiden desarrollarse de manera ade-
cuada, intelectual o procedimentalmente.

En los inicios de su desempefio en la rectoria que ahora dirigen, en ningun
momento creyeron que ocupar ese lugar pudiera resignificar el papel de las
mujeres; previamente, siempre habian contemplado ocupar un puesto de
liderazgo para su desarrollo profesional y personal.

Al observar la respuesta que reciben de su equipo administrativo, los secto-
res publicos y privados han promovido que en su figura se evidencie un lid-
erazgo congruente, pues cada una fomenta el crecimiento de otras personas
en el ambito profesional, asi como la inclusion de las mujeres en el ambito
educativo. Al ejercer un puesto de liderazgo, las mujeres muestran mayor
cuidado de su centro de trabajo, intentando alcanzar los objetivos propues-
tos haciendo lo humanamente posible.

A pesar de ello, sostienen que la mayoria de los puestos de liderazgo siguen
siendo ocupados por hombres y, cuando participan en estos grupos, puede
ocurrir que su presencia parezca extinta por el hecho de ser mujeres, sobre
todo en el ambito politico.

Aun asi, ratifican que las mujeres tienen la misma capacidad que los hom-
bres para desempenfar puestos directivos; ello responde no s6lo al hecho de
ser mujeres, lo que las habilita a mostrar una plantilla inclusiva, sino a que
se han preparado para ejercer este cargo directivo.
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Las mujeres que se desempenan en puestos de rectoria demuestran que, in-
dependientemente de los conocimientos profesionales que poseen, relinen
una serie de caracteristicas que deben tomarse en cuenta; si bien éstas no
implican directamente lo profesional, tienen que ver con las actitudes y ap-
titudes de cada una de ellas.

Por otra parte, refieren que siguen presentandose obstaculos con sus com-
paneros de trabajo, cuando participan para ser candidatas a puestos de alta
direccion, y que existe intimidacion en los contextos politicos por el simple
hecho de ser mujeres.

Asimismo, perciben falta de credibilidad cuando estan fuera de la institucion
educativa, lo que lleva a que se les presenten obstaculos con personas vin-
culadas a instituciones publicas. Dentro de la organizacion que dirigen, uno
de los principales obstaculos que deben enfrentar resulta muy controver-
sial, pues las personas que no concuerdan con su trabajo son, sobre todo,
mujeres. Al respecto, mencionan que en varias ocasiones, €stas no apoyan
las actividades, recibiendo, en cambio, el respeto y apoyo a su trabajo de
los hombres; en general, lo atribuyen a un sentimiento de envidia. Cuando
se presentaron situaciones de este tipo, procuraron implementar espacios
en los que sus compaferas también pudieran sentirse parte importante y,
al igual que ellas, desarrollarse. En algunas ocasiones, estas propuestas son
aceptadas y las colaboradoras las reciben bien, pero en otras se resisten por
lo que los equipos de directivos siguen constituidos mayoritariamente por
hombres.

Como ya se mencion0, cada una de estas rectoras ha tenido que prepararse
para ocupar el puesto que desempefia. Dicha preparacién no culminé con la
licenciatura; posteriormente, requirieron una maestria, una licenciatura en
inglés y hasta un doctorado. Esto les ha permitido desarrollar actividades
orientadas a lograr el bien comlUn y a que otras mujeres sean consideradas
para puestos de liderazgo.

Es importante sefalar que, a partir de que una mujer comienza a ejercer su
liderazgo en una institucion educativa del estado de Oaxaca, se abren las
oportunidades para que mas mujeres puedan desempefiar puestos de direc-
cion en las universidades; de hecho, su trabajo y la referencia que suponen
en diversos espacios publicos han permitido que mas mujeres sean visibles
en estos espacios de liderazgo. En este sentido, han logrado cierto posicio-
namiento en diferentes ambitos politicos y sociales, lo que hace que sean
reconocidas a nivel estatal y nacional.

Sin duda, ejercer la rectoria ha sido esencial, tanto para sus vidas como
para el ambito educativo, en el que diariamente deben tratar con diferentes
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personas provenientes de distintos contextos, lo que contribuye a que sigan
fortaleciendo su lado humano. Si bien han tenido que enfrentar diferentes
obstaculos, éstos han operado en su beneficio, pues les han dado experien-
ciay equilibrio.

Durante su trayectoria han generado una experiencia valiosa; desde muy
jovenes han intentado salir adelante, aun cuando en diferentes espacios se
les dijo que por ser mujeres s6lo podian obedecer 6rdenes de sus superi-
ores. Como parte de esta experiencia, destaca que su gestion administrativa
es positiva, que son honestas, conviven y viven las situaciones experimenta-
das por la sociedad oaxaquena, generando empatia con ésta. Han aprendido
que, aun cuando el mundo te ponga una etiqueta de que no puedes hacer las
cosas, las mujeres son igual de capaces que los hombres. Sus experiencias al
interior de su espacio laboral han sido inspiracion para otras mujeres, mo-
tivandolas a alcanzar metas y objetivos.

CONCLUSIONES

A pesar del seguimiento, la vigilancia y el trabajo constante de diferentes in-
stancias, organizaciones y movimientos feministas, en los espacios laborales
aln persiste la discriminacion hacia las mujeres, sobre todo, cuando se trata
de niveles de alta direccion, lo cual afecta y pausa su desarrollo profesional.
El hecho de ser mujer hace que prefieran tratar con un hombre dentro de
una institucion, y de eso si me he dado cuenta (anénimo, comunicacion per-
sonal, 18 de enero de 2019).

Si bien es cierto que el avance experimentado por la mujer en la sociedad re-
sulta visible, esto no significa que las barreras hayan desaparecido. Muchas
han vivido situaciones que les han impedido acceder a puestos directivos y
en innumerables ocasiones se han visto obligadas a abandonar su deseo o0 a
conformarse con el espacio que otros consideren apto para ellas.

Los conflictos que se han presentado por el hecho de ser mujer han sido con
mujeres, ;cual es |a psicologia femenina? Si por esa puerta entra una mujer
mas bonita, mas flaca, mas inteligente, mas guapa que yo, ya la odio; ya que
ni abra la boca, porque ya me cay6 mal (anénimo, comunicacion personal, 19
de enero de 2019).

La vision del liderazgo prevaleciente en la sociedad dificulta el trabajo y la
integracion de las mujeres en areas directivas, aunque no lo hace imposible,
siempre y cuando la educacion sea un canal que permita cambiar la men-
talidad de quienes alin mantienen la idea de s6lo contemplar el liderazgo
masculino.
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Las mujeres que hoy desempefian puestos rectorales han vivido diversas ex-
periencias que las han fortalecido para continuar su trabajo; esto no ha sido
facil, pues ha significado enfrentar la representacion y los estereotipos prev-
alecientes en la sociedad actual, en la que se sigue trabajando diariamente
para lograr la equidad de género en los diferentes ambitos. Las experiencias
vividas las han llevado a identificar la forma de trabajo que se requiere para
lograr un espacio igualitario y equitativo, en el que puedan integrarse mas
mujeres en coordinaciones, jefaturas, direcciones, tomando en cuenta la ex-
periencia profesional de cada una de ellas y su interés de seguir creciendo
profesionalmente dentro de las instituciones educativas.

Creo en el hecho de que las mujeres jovenes se estan insertando en puestos
de liderazgo [eso] habla bien de la sociedad en la que nos estamos moviendo
y de resignificar las posibilidades de las mujeres como seres complementa-
rios del hombre, ése es un logro (anénimo, comunicacion personal, 23 de
enero de 2019).

La experiencia de las rectoras de Oaxaca da cuenta de un proceso muy im-
portante. Si bien, como se mencionaba anteriormente y en los relatos de ex-
periencia laboral, no existe un manual para ser lideres, sobre todo en insti-
tuciones ya bien constituidas, ser lider va mas alla de lo que diga un manual,
porque supone convivir con diferentes personas, diferentes profesionales,
diferentes mentes. A partir de ello, cada una ha seguido un proceso que
implica experimentar y mediar conforme sus habilidades profesionales, las
cuales han sido previamente confirmadas para ejercer el puesto en el que se
encuentran.

Para ser lider se requiere de gran humildad para poder entender y apren-
der, pues en primera no todo te va a salir bien, vas a necesitar aprender de
muchos errores y debes tener una gran capacidad de observacion para poder
determinar en donde corregir (an6nimo, comunicacion personal, 18 de ene-
ro de 2019).

En Oaxaca el tema de equidad de género alin resulta complejo, pues, de acu-
erdo a la UNESCO (2017), el estado ocupa el pentltimo lugar en relacién con
este tema. Por eso es preciso visibilizar que en los Valles Centrales existen
mujeres lideres que han logrado avances en el ambito educativo y que el rol
que desempefian en las instituciones educativas resignifica el papel social
de las mujeres. Ello ha contribuido a que sean consideradas en mas espa-
cios de crecimiento, lo que ayuda a que otras mujeres se sientan motivadas
a seguir preparandose. En este sentido dan cuenta de que no es complejo
estar ahi y de que lo importante es perder el miedo que puede surgir frente
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a una sociedad que alin no esta mentalizada para aceptar a una mujer en un
espacio de liderazgo.

Mostrar un ejemplo que tiene lugar en el ambito de la educacién supone una
parte importante del desarrollo de la equidad de género; en una comunidad
educativa conviven generaciones que, tras su egreso, replicaran los cono-
cimientos adquiridos y las experiencias vividas en su contexto educativo.
Ademas, dado que estas generaciones pasan la mayoria de su tiempo en la
universidad, en un futuro ello les permitira predicar con el ejemplo y tras-
cender hacia otros ambitos, sociales, politicos y econémicos.

Sin duda, la mayoria de las veces se ha mostrado al hombre como aquel que
detiene el desarrollo profesional de las mujeres; sin embargo, es lamentable
observar que ellos no son quienes obstaculizan su desarrollo sino las pro-
pias mujeres, aquellas que luchan por sus derechos, que esperan las mismas
oportunidades y creen que obstaculizando el camino de otra mujer podran
lograr un mayor desarrollo laboral.

La envidia la he vivido mas con las mujeres que con los hombres, tanto
como subalternas como iguales, como gente que tiene una posicion politica
y de liderazgo, es un elemento como de mucho celo el tema de las mujeres
(anénimo, comunicacion personal, 19 de enero de 2019).

Nuestro pais alin no puede reconocer la importancia de la equidad de géne-
ro. Se requiere el apoyo de todos para superar esta situacion y la educacion
juega un papel fundamental en hacer conciencia de estos hechos. Basta con
observar como en las Instituciones de Educacion Superior las nuevas gen-
eraciones de estudiantes que se encuentran en desarrollo profesional aln
vienen con una cultura arraigada que considera que la mujer deberia per-
manecer en el hogar y que el Gnico deseo y propésito de éstas es lograr
el matrimonio. Aqui realmente se equivocan, pues muchas mujeres tienen
diferentes aspiraciones; unas quieren viajar, otras seguir estudiando, encon-
trar un trabajo, formar una familia, etc. Es innecesario que la sociedad les
atribuya ciertos objetivos, pues cada mujer tiene claro lo que desea y hacia
donde continuar; la educacion es importante para este proceso.

Hoy en dia, resignificar el papel de las mujeres se vuelve un problema social
debido a la falta de educacién respecto a la bisqueda de equidad de género.
Educar para comprender los movimientos es indispensable; de lo contrario,
abrir puertas a las mujeres y eliminar el “techo de cristal” del que se ha
hablado sera practicamente imposible: esto levanta una nueva barrera para
ellas, que es perder la comunicacion con los hombres y las mujeres que las
rodean debido al miedo que suponen los nuevos movimientos feministas.
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Reflexionar sobre su actuar, sus aportaciones y progresos inspirara a otras
mujeres a seguir sus metas profesionales, para construir su futuro y alcanzar
sus objetivos, aun cuando piensen que no es posible.

Hay una deuda grande con las mujeres en muchos campos, no Gnicamente
en las instituciones educativas. Creo que nos tenemos que abrir espacios
para demostrarnos a nosotras y para que la institucion educativa sea mas
humana (an6nimo, comunicacion personal, 18 de enero de 2019).

Este camino, en el que las mujeres estan avanzando juntas y apoyandose
unas a otras, tiene como finalidad mejorar el porvenir de las generaciones
futuras.

Yo no me habia dado cuenta de la magnitud del logro que tuve y a veces tam-
poco lo dimensiono; para mi fue muy natural hasta cierto punto, yo concursé
para un puesto, ;qué de maravilloso tiene eso? Fui y meti mis papeles, dije
igual y me lo gano, igual y no (andénimo, comunicacion personal, 18 de enero
de 2019).

Hablar del papel de liderazgo desempefnado por las mujeres en el area edu-
cativa trasciende el hecho de ser lider educadora, docente o facilitadora; la
mujer también ha estado ejerciendo otros espacios de liderazgo y ello repre-
senta una magnifica oportunidad para su superacion profesional.

Aunque el liderazgo femenino se ha incrementado de manera considerable
en los ultimos 50 anos, las mujeres todavia tienen poca representacion
en los puestos directivos del sector publico, el sector privado y el mundo
académico. Esta es una realidad, pese a su indudable capacidad como lideres
y agentes de cambio, y de su derecho a participar por igual en la gobernanza
democratica (ONU Mujeres, 2016).

Este trabajo de investigacion muestra a sus lectores, y especificamente a
las mujeres, relatos que sirven como referencia profesional. A partir de la
disposicion propia de cada una, es posible acceder a grandes cargos de lid-
erazgo y trascender, para que las mujeres sigan observando que se esta tra-
bajando por mejorar los espacios profesionales con la iniciativa de cada una
de ellas.

Hay realidades tristes, decepcionantes, tragicas, complicadas, todas las ten-
emos, desde una enfermedad, decepcion, un duelo, una partida, todas ten-
emos ese tipo de enfrentamientos con la vida, la vida es complicada, pero
nosotros tenemos la capacidad de dar una respuesta acorde a nosotras mis-
mas (anénimo, comunicacion personal, 18 de enero de 2019).

Las Instituciones de Educacion Superior deben ser las primeras en intere-

16| & ixsi

261



262

sarse por seguir contribuyendo a la blsqueda de la equidad de género. Si
bien la Secretaria de Educacion Publica convoca a que sea de esta forma, ex-
isten algunas escuelas que no cuentan con areas especificas que desarrollen
programas aptos para trabajar y fortalecer este ejercicio. Sin embargo, ahora
es un buen tiempo para implementarlos y para que hombres y mujeres se
integren a fin de generar nuevas experiencias y romper paradigmas que han
permeado sus vidas a lo largo del tiempo .

La educacion es el camino para cambiar la manera de la 6ptica en donde ve-
mos todo, entonces cuando hay mujeres ahi, ayudamos para que eso ocurra
(anénimo, comunicacion personal, 23 de enero de 2019).

Todas las frases aqui presentadas corresponden a testimonios y experiencias
referidos por mujeres que ocupan puestos de alta direccion. Sus comentar-
ios dan cuenta del trabajo constante que debe realizarse en la lucha por la
igualdad de género y en el reconocimiento del avance personal, educativo y
social de la mujer en la educacion.

Sin duda, esta investigacion ha marcado un antes y después en mi crecimien-
to en el ambito profesional, pero no sélo, sino también en mi experiencia
como mujer en el ambito educativo, respecto a como se vive el proceso para
lograr el acceso a puestos de alto liderazgo, las barreras que existen y la con-
stante blisqueda de preparacion para conseguir participar en estos espacios.
Estas experiencias que muestran que las mujeres también deben ser con-
sideradas en los diferentes espacios permite que tl o yo, como mujeres,
podamos continuar en la busqueda de metas que propicien un cambio so-
cial, que brinden igualdades tangibles y no sélo se establezcan en politicasy
acuerdos superficiales. Implica, ademas, una oportunidad para que hombres
y mujeres trabajemos de la mano en la busqueda de condiciones igualitarias
y justas, ademas del latente reto social que supone la bisqueda de procesos
de equidad.
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de mujeres universitarias

Dulce Maria Fabian Martinez #
Lorena Cordova-Hernandez +*

INTRODUCCION

El texto aqui presentado se deriva de una investigacion de grado desarrol-
lada dentro de la maestria en Facilitacion para el Desarrollo Humano en
torno al fortalecimiento del liderazgo de mujeres universitarias en la Uni-
versidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO). El objetivo
del presente capitulo es describir los aportes del Centro Universitario para
el Liderazgo de la Mujer (CMujer) al desarrollo humano de las estudiantes
de la UTVCO a partir de una evaluacion que permita alinear estrategias de
formacion basadas en la deteccion de necesidades de las usuarias. En es-
pecifico, analizar como el CMujer potencializa habilidades y competencias
transversales ligadas a enfoques y lineamientos internacionales de Géne-
ro, Liderazgo, Empoderamiento y Emprendimiento para su incidencia en el
acompanamiento y desarrollo humano de las estudiantes

El capitulo se encuentra dividido en cinco apartados. En el primero se de-
scribe el contexto de la UTVCO y el CMujer. En el segundo, se abordan las
motivaciones que llevaron a realizar el diagnostico del Centro Universitario.
En el tercer apartado se plantea la metodologia utilizada para dar respuesta
a las preguntas de investigacion. En el cuarto se describen los resultados
obtenidos gracias a la metodologia e instrumentos utilizados en la investi-
gacion. Finalmente, en el Gltimo apartado se presentan las recomendaciones
incluidas en la propuesta para el fortalecimiento del CMujer. Por Gltimo, se
cierra con un apartado de conclusiones.

1.- Contextualizacion

La educacion superior en Latinoamérica y México se ha diversificado. Ahora
existen institutos “universitarios de tecnologia, politécnicos universitarios,
las universidades tecnolégicas, fundaciones universitarias [entre otras, que]
tienen diferencias de alcances y organizacion, pero en com(n buscan for-
mar para atender el mercado laboral” (Cordero Gonzalez, 2022, pp. 74-75).
En este contexto, el estado de Oaxaca no ha sido la excepcion y, aunque la
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ampliacion de la cobertura universitaria corresponde sélo al 19% (Buendia,
2021) —es decir, aproximadamente 2 de cada 10 jovenes se encuentran in-
scritos en una institucion de nivel superior— este proceso ha permitido am-
pliar la oferta educativa en el estado.

Aunado a ello, es importante mencionar que en Oaxaca “el acceso y la brecha
de género aumenta en el contexto STEM [Science, Technology, Engineering
and Mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)] cuando se
trata del ingreso a la educaciéon media superior de las mujeres indigenas”
(Garcia Silva, 2022, s/n), lo cual incide en la reduccion de ingreso de mujeres
y, sobre todo de mujeres indigenas, a la educacion superior.

La UTVCO es una institucion plblica de educacion superior centrada en el
estudiante como persona, cuya finalidad es empoderar sus conocimientos,
aptitudes y habilidades de manera que promuevan autonomia de gestion y
procuren beneficios para la sociedad oaxaquefia. Esta universidad tiene un
modelo educativo basado en competencias profesionales, cuya estructura
consiste en “la adquisicion de los contenidos del saber hacer, saber conocer
y saber ser y de esta forma movilizan la practica, teoria y el control de
calidad; el estudiante se desarrolla, formandolo y preparandolo para el
cambio continuo considerando los valores humanos” (cursivas nuestras)
(Saavedra et al., 2022, p. 3). Asi, en ella se ofrecen 17 programas educativos,
ocho en nivel Técnico Superior Universitario (TSU) y nueve en ingenieria y
licenciatura.

En 2014, la UTVCO cre6 el Centro Universitario para el Liderazgo de la Mu-
jer (CMujer). CMujer es un espacio para el desarrollo y capacitacion de las
estudiantes, sobre todo de origen indigena, aunque no exclusivamente. Es
decir, es un programa para jovenes universitarias que promueve su desarrol-
lo personal, profesional, asi como su liderazgo en diversos ambitos. Si bien
su interés es atender a las estudiantes universitarias durante su formacion
profesional, coincide con la afirmacion de Gloria Bonder, coordinadora de la
Catedra UNESCO Mujer, Ciencia y Tecnologia en América Latina, en que:

Es cierto que las mujeres han avanzado mucho en su acceso a la educacion
superior, y cada vez mas mujeres se inscriben en carreras que hace afos eran
predominantemente masculinas. Se han vuelto mas “neutras” en cuanto al
nimero de varones y mujeres que optan por ellas. Sin embargo, la paridad
numeérica no significa que se haya logrado la igualdad de oportunidades y
reconocimiento: es necesario observar qué sucede en cada una de esas dis-
ciplinas [STEM] (Elizondo, 2019, s/p).

16| & ixsi

267



268

De esta manera, el CMujer provee a las participantes de herramientas y ha-
bilidades para solucionar problemas reales a través de la interaccion y la
capacitacion en un entorno académico que despierte en ellas la conciencia
sobre el papel de la mujer en el mundo actual.

Con la participacion en diferentes actividades, las estudiantes reciben ca-
pacitacion en temas como: cultura, educacion, liderazgo, emprendimiento,
entre otros. Asi, con base en el crecimiento personal y profesional de las
jovenes integrantes del CMujer, se otorgan becas para brindarles una experi-
encia internacional que fortalezca el desarrollo de sus habilidades. Después
de cuatro afios de la creacion de este Centro de Liderazgo, se identific6 que la
metodologia utilizada requeria adecuaciones, actualizaciones y mediciones
del impacto que permitieran retroalimentar el programa para redefinir el
modelo de operacion existente. De lo contrario, se correria el riesgo de no
poder responder a las necesidades de las beneficiarias.

2.- Propuesta de diagnostico del CMujer

Hoy en dia, las politicas educativas de las Instituciones de Educacién Superi-
or (IES) enmarcan sus propuestas académicas en programas con perspectiva
de género, sobre todo orientados a promover el respeto de los derechos de
las estudiantes y a generar estrategias para lograr su permanencia y egreso.
Asimismo, integran la perspectiva intercultural para motivar la formacion
de estudiantes con pensamiento critico y con compromiso social en favor
del bienestar personal y comunitario. Si bien a nivel nacional existe una red
de Universidades Interculturales, ubicadas en regiones de mayoria indigena,
las IES de educacién superior dedicadas a las disciplinas STEM comienzan a
integrar esta perspectiva.

Desde el desarrollo humano, entendido como “la ampliaciéon del autocon-
ocimiento, de la autoestima, y de la autodeterminacion en los individuos,
los grupos y las comunidades” (Lafarga, 2010, p. 16), es importante consid-
erar un aprendizaje y acciones centradas en la persona y sus necesidades
conforme al contexto en el que interactdan. En este sentido, el objetivo del
CMujer es abordar la problematica de equidad de género y realizar acciones
que contribuyan al empoderamiento profesional y econémico de las mujeres
universitarias desde su formacion profesional en la educacion superior. Por
tal motivo, es de suma importancia que el objetivo del programa se encuen-
tre ligado a las necesidades de capacitacion de las propias estudiantes de los
diferentes programas educativos.

Para iniciar el proceso diagnostico, se plantearon las siguientes preguntas
de investigacion: ;como opera el programa “Centro Universitario para el Lid-
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erazgo de la Mujer (CMujer)” de la Universidad Tecnologica de los Valles
Centrales de Oaxaca (UTVCO)? y ;como se puede fortalecer la incidencia del
programa desde la perspectiva del desarrollo humano? Para dar respuesta
a dichas interrogantes fue necesario analizar, desde la perspectiva mencio-
nada, el modelo de operacion del programa CMujer de la Universidad Tec-
nologica de los Valles Centrales de Oaxaca para fortalecer la incidencia del
programa.

Este planteamiento pretendio6 identificar poblaciones objetivo del programa,
usuarias y no usuarias, y disefiar instrumentos para evaluar el CMujer que
recogieran datos cuantitativos y cualitativos que permitieran determinar
perfiles de usuarias y necesidades de formacion y capacitacion. El proposi-
to de estas acciones fue proponer la mejora de los objetivos del programa
a partir de la transversalidad de género, la interculturalidad y el desarrollo
humano dentro de los programas de Educacion Superior en general y en la
UTVCO en particular.

El alcance de la investigacion y propuesta a disefiar se dirige a centrar las
acciones y los impactos en las mujeres estudiantes de educacion superior
del estado de Oaxaca. Es importante aclarar que el CMujer no es una experi-
encia Unica en su tipo, pues pueden encontrarse ejemplos de otros centros
de liderazgo similares en algunos paises, asi como en México y Oaxaca, que
buscan el desarrollo de un trabajo colaborativo de y para las mujeres. Si
bien es cierto que actualmente existen diferentes centros de investigacion,
centros operativos e instituciones gubernamentales que atienden una agen-
da de género, en este trabajo se describen aquellos centros con los que el
CMujer ha generado sinergias colaborativas de trabajo. A continuacion, se
mencionan los mas relevantes:

Centros de Liderazgo y Programas internacionales
- Vital Voices Global Partnership
- Center for Women'’s Leadership
- Centro para el Liderazgo de la Mujer Global (CWGL)
- Centro de Liderazgo Colaborativo y de la mujer
- Mujeres Lideres en STEAM
Centros de Liderazgo en Oaxaca
- Grupo de Estudios sobre la Mujer, Rosario Castellanos
- Fondo Guadalupe Musalem A. C. (FGM)

El proceso de formacion del programa CMujer tuvo como referente al Center
for Women’s Leadership, con sede en la ciudad de Portland (Oregdn), que
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permitié conocer su estructura administrativa y académica para el impul-
so de liderazgos universitarios. A traves de dicho acercamiento se constatd
que algunas problematicas de mujeres rurales de Oaxaca se presentan de
la misma forma en otros contextos econéomico-geograficos, por ejemplo, en
Estados Unidos.

Asimismo, durante los primeros afios del programa se tuvo un acercamien-
to con el Grupo de Estudios sobre la Mujer “Rosario Castellanos” de Oax-
aca. El dialogo entre ambas instituciones hizo posible disefiar programas
de formacion desde una vision social con enfoque educativo. En conjun-
to se realizaron talleres y capacitaciones dirigidos a grupos especificos de
mujeres universitarias. Actualmente, la UTVCO, a través del CMujer, brinda
acompanamiento a mujeres egresadas del Fondo Guadalupe Musalem y del
programa Mujeres Lideres en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
(Science, Technology, Engineering and Mathematics, mejor conocido por la
sigla STEM) a través de becas econdmicas y acompanamiento socioemocio-
nal.

Como se menciond lineas arriba, en el ambito de la educacion superior los
temas de género e interculturalidad no son ajenos. Sin embargo, todavia se
requieren algunas acciones para integrar de mejor forma las funciones y la
participacion de las mujeres, como también considerar ciertos presupuestos
para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres.

La universidad, como su nombre lo indica, es un espacio o universo en el
que convergen distintos saberes, personas, acciones, construcciones, cul-
turas, sociedades, entre otras. Es un espacio que hoy en dia ha brindado
oportunidades a mujeres y hombres de profesionalizar sus saberes técnicos
de una disciplina para ejercerlos conforme a una demanda laboral. Martinez
(2017) menciona que, si bien es cierto que la funcion primordial de estas in-
stituciones es transmitir y adquirir conocimientos especializados de manera
controlada y sistematica para la vida laboral, en este espacio también, de
manera implicita o inconsciente, se transmiten formas de pensar, de actuar
y de formacion de valores (por ejemplo, ser hombre versus ser mujer).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que en las universidades no sélo
convergen seres humanos estructurados para la ensefianza técnica, sino
también docentes y estudiantes con patrones culturales de referencia indi-
vidual o colectiva. Convergen diferentes formas de verse a si mismos y de
entender y conducirse frente a los demas. En la Cuarta conferencia mundial
sobre las mujeres (1995) se sefala que:

La igualdad entre mujeres y hombres es una cuestion de derechos hu-
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manos y una condicion de justicia social; es también una cuestion basi-
ca, indispensable y fundamental para la igualdad entre las personas,
para el desarrollo y para la paz. Una nueva relacion fundada sobre la
igualdad entre mujeres y hombres es una condicion basica para un de-
sarrollo duradero ejecutado por y para el conjunto de la poblacion.

En este sentido, es imprescindible |a participacion de las mujeres en los dif-
erentes contextos econémicos o sociales, como lo expresa la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU); para el desarrollo de los pueblos y las na-
ciones, es apremiante una participacion activa e igualitaria de las mujeres
en temas de derechos.

El CMujer se fundamenta en varios elementos propuestos por la ONU. Sin
embargo, para el analisis propuesto, la busqueda de material y bibliografia
al respecto permiti6 construir un marco de referencia desde el contexto in-
ternacional hasta el local, para atender tematicas que son implementadas
institucionalmente. Muestra de ello es que actividades y acciones ya realiza-
das en el CMujer figuran en el Programa de Accion de la Conferencia Inter-
nacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, el Plan de Accion de la UNESCO
para la prioridad “lgualdad de género” (2014-2021), el Comité para la Elimi-
nacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), el Instituto Nacional
de las Mujeres (Inmujeres) y la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca (SMO),
y algunas otras pueden ser contempladas en los disefios curriculares del
programa CMujer.

Por lo tanto, el analisis realizado detect6 proposiciones realizadas en el mar-
co del desarrollo humano, mismas que se proponen en el documento para
ser consideradas y evaluadas por el grupo coordinador, con la intencion de
adecuar el modelo a un enfoque de desarrollo humano.

Desde una perspectiva internacional, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 1990) describe el desarrollo humano como el en-
torno en que las personas desarrollan su maximo potencial y llevan adelante
una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. El
PNUD considera que las capacidades mas esenciales para el desarrollo hu-
mano son disfrutar de una vida larga y saludable, recibir educacion, acceder
a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida digno y poder partici-
par en la vida en comunidad.

Maslow (1973) menciona que las personas autorrealizadas nos ensefian mu-
chas cosas, sobre todo nuestros errores y las direcciones adecuadas para
potencializar el desarrollo. El autor sefiala que, quiza con el tiempo, pueda
demostrarse que existe un modelo rector del ser humano que permita que
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se desarrolle integralmente hasta alcanzar un estadio pleno, en el que él
mismo se manifieste libremente en vez de vivir y ser oprimido o doblegado.
Retomando estas ideas, se puede afirmar que es imprescindible buscar, for-
mar y construir un modelo que potencialice el desarrollo humano de hom-
bres y mujeres, como busca el Centro Universitario para el Liderazgo “CMu-
jer” en el caso de las mujeres universitarias. Siguiendo a Maslow, se trata
de implementar un modelo rector, adecuado a las necesidades personales
y profesionales de cada mujer; para que mas mujeres estudiantes alcancen
sus metas y objetivos personales y profesionales.

En el marco del desarrollo humano, Rice (1997) cita la teoria del crecimiento
personal de Rogers, mencionando la importancia de la terapia centrada en
el cliente y sefialando que, si la gente recibe libertad y apoyo emocional para
crecer, puede convertirse en un ser humano pleno. Afirma que los individ-
uos son capaces de resolver sus problemas y convertirse en quien desean
ser sin necesidad de criticas o direccion, s6lo animados por el ambiente de
aceptacion y comprension que conlleva la situacion terapéutica (Rice, 1997).
Por lo tanto, existe un proceso por el cual los seres humanos buscan la au-
torrealizacion, para alcanzarla junto con los objetivos que se proponen; ello
requiere creatividad y motivacion.

Asi, el desarrollo de un liderazgo humanista, que consiste en formar el perfil
del estudiante como un “servidor, critico, ético, que contribuya a la transfor-
macion cultural y politica de sus comunidades” (Lopez Gomez et al., 2017, p.
180), hace que en el CMujer las participantes se vuelvan capital activo de sus
objetivos, gracias a las acciones que promueve para fortalecer la creatividad
en sus diferentes aspectos. Asimismo, un area de oportunidad mas clara
dentro del programa puede derivar de la construccion de objetivos y metas
a corto y largo plazo, sugiriéndose considerar lo importante y prioritario en
esta etapa de la vida estudiantil, de manera que contribuya a alcanzar la
autorrealizacion.

3.- Metodologia utilizada

Para fines del diagndstico se desarroll6 un método basado en un enfoque
mixto. Arias (2012) menciona que este enfoque supone la combinacion de
preguntas abiertas, cerradas y mixtas que permitan recolectar datos cuan-
titativos y cualitativos de egresadas, usuarias y futuras usuarias del CMu-
jer. Este enfoque llevo a considerar la combinacion de datos para lograr un
analisis mas amplio de las variables que involucran a la poblacién objetivo,
lo que, a su vez, permitié obtener informacion relevante para el fortalec-
imiento de la incidencia del programa.
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Con este proposito, se determiné la poblacion de la cual se requeria infor-
macion para el disefio de instrumentos y su aplicacion. Se identificaron tres
poblaciones objetivo: 1) Mujeres egresadas del programa CMujer, 2) Mujeres
estudiantes que aun estaban en el programa y 3) Mujeres estudiantes de la
UTVCO que no pertenecian al programa. El objetivo era conocer las difer-
entes perspectivas de las usuarias del CMujer y de las estudiantes que no
conocian el programa y medir su alcance, como también las opiniones de las
usuarias egresadas y el impacto del programa en su vida laboral.
Posteriormente, se disefi¢ el instrumento “Perfil y necesidades de mujeres
universitarias de la UTVCO”, cuyo objetivo fue identificar estos aspectos en
las estudiantes de todos los cuatrimestres de la Universidad. Mediante este
instrumento se recogieron, sobre todo, datos cuantitativos, que permitieron
hacer una medicion especificay graficar las ponderaciones dadas. Este prim-
er instrumento abarcé cuatro secciones: datos sociodemograficos, educacion
y profesionalizacion, permanencia educativa, cuerpo, género y sexualidad.
Inicialmente, s6lo se consider6 la aplicacion de un instrumento. Sin embar-
go, durante el proceso se constato la falta de retroalimentacion de las usu-
arias que completaron totalmente algin proceso del programa. Esto llevo a
disefar un segundo instrumento de recoleccion de informacion dirigido a las
egresadas del programa: “Satisfaccion de usuarias del Centro Universitario
para el Liderazgo de la Mujer”. Este fue aplicado a 25 mujeres que particip-
aron en el diplomado de género, liderazgo y emprendimiento universitario,
en las generaciones 2014 a 2018. Su objetivo principal fue identificar el nivel
de satisfaccion de estas egresadas.

El cuestionario se dividio en dos secciones; la primera abord6 las habilidades
y competencias logradas durante el proceso, las habilidades de liderazgo
que consideran haber desarrollado durante su estancia en el CMujer, las
habilidades de emprendimiento, su participacion en proyectos comunitarios
de impacto social y su satisfaccion con la informacion brindada en las ses-
iones. En esta seccion las egresadas participantes tuvieron la oportunidad
de escribir sobre los cambios positivos que potencié el CMujer, cuales son
sus condiciones laborales, mismas en las que era posible identificar puestos
de toma de decisiones en las organizaciones en las que laboran; ademas, se
indagd sobre la oportunidad que tuvieron de conocer otros paises en el mar-
co de la movilidad internacional. Aunque este segundo instrumento recogio
algunos datos cuantitativos, en su mayoria recopil6é datos cualitativos, que
permitieron un acercamiento a las acciones, sentires y percepciones de las
egresadas que participaron en el programa.

En la tablal se recogen las etapas seguidas en la metodologia planteada.
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Etapa

Diagnostico y
andlisis de datos

Procesos

Disefio y ejecucion
de instrumentos

Tabla 1.-Etapas de la metodologia

a)

Actividades

Construccion de instrumentos de
diagndstico

b)

Disefio de instrumentos en version
digital

Resultados

Instrumento de
aplicacion

c)

Aplicacion de cuestionarios a
estudiantes que no han participado
en el programa.

d)

Aplicacion de cuestionarios a
participantes actuales del programa.

€)

Aplicacion de cuestionarios a
egresadas de la institucion que
participaron en el programa.

Base de datos de la
informacion recabada

Analisis de datos

Identificacién y seleccion de datos a
utilizar

g)

Disefio de grificas y vaciado de
informacion

h)

Analisis de la informacion

Informe de resultados
obtenidos de las
participantes, no

participantes y egresadas
del programa CMujer.

Analisis del
contexto actual
del programa

Contexto del
programa

i)

Identificar las etapas del programa
CMujer

)]

Discusién del anélisis de los
resultados de las encuestas versus el
contexto en el que se desarrolla el
programa

k)

Establecer y formular las dreas de
mejora y medicion del programa

Tablas de referencia del
programa CMujer

Encuadre del
contexto y
andlisis de

perspectivas del
programa

Definicion de
objetivos generales y
especificos

b

Identificacion de temas y objetivos
formativos que cubren el programa

Encuadre de
necesidades

m)

Describir las condiciones operativas
que satisfagan las necesidades de las
usuarias

Estrategias de
adecuacion

n)

Consideracion del presupuesto
asignado, organigrama y
responsables de actividades para la
conformacion de estrategias

fi) Presentacion de la propuesta de

estrategias para adecuacion del

modelo

Propuesta hacia el
fortalecimiento del
CMujer
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4.- Resultados obtenidos

A partir de los dos instrumentos disefiados y aplicados se obtuvieron los
siguientes resultados. El 99% de las jovenes encuestadas tiene entre 18 y 25
anos. En lo que tiene que ver con las etapas del desarrollo humano, el rango
corresponde al inicio de la juventud, etapa en la cual las jovenes son capaces
de enfrentar objetivamente la realidad que las rodea y aprender de forma
significativa a transformar su realidad.

Grdfica 1.- Lenguas indigenas habladas/

Lenguas indigenas habladas

Cuicateco 7 598
Chatino 7 598
hinanteco Ml 7.0%
Mixe N 8%
Mixteco 8%
Zapoteco NG 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la grafica 1, la cuarta parte de la poblacion de mujeres
atendidas por la UTVCO proviene de una comunidad indigena; algunas de el-
las son hablantes de una lengua diferente del espanol, lo que exige a la insti-
tucion y los programas de desarrollo personal y profesional que en el disefo
de estrategias, curriculas y temarios se considere la identidad y diversidad
cultural de las mujeres estudiantes para contribuir a su formacion integral,
valorando sus distintos capitales culturales en una situacion de respeto y
acompanamiento tutorial por parte de las y los docentes.

En la seccion de educacion y profesionalizacion se observan tres datos cru-
ciales para la toma de decisiones respecto a la educacion superior y la par-
ticipacion de las mujeres.
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Tabla 2.-Educacion y profesionalizacion

Mujeres en la educacion Bachilleratos de origen Porcentaje de mujeres por programa
superior educativo

El mayor numero de estudiantes mujeres se
concentra en las carreras de gastronomia y
desarrollo de negocios; en carreras STEM los

El mayor nimero de mujeres porcentajes son bajos:

universitarias proviene de: . o,
E151% de las estudiantes P Mecatronica 4%

mencionaron ser las COBAO 374 %
primeras en acceder a la
educacion superior

Energias Renovables 5%
CBTIS 21.8% TIC 7%

CECYTE 13.5% Agricultura Sustentable 8%

Tec. Bioalimentarias 11%

Fuente: elaboracion propia.

De estas cifras puede inferirse que el CMujer tiene la gran responsabilidad
de promover la permanencia de ese 51% de mujeres que son las primeras
de su familia en llegar a la educacion superior; de fomentar mecanismos de
vinculacion con subsistemas de educacion media superior que favorezcan
la insercion de mas mujeres de aquellos en los que se tenga menos de 10%,
donde una variable es la distancia del bachillerato de origen. Por Gltimo,
pero no menos importante, considerar estrategias efectivas para la promo-
cion de carreras de corte cientifico y tecnologico, desmitificando las opin-
iones segln las cuales las mujeres no son capaces de cursar ingenierias.

EI 54% de la comunidad encuestada desconoce términos en materia de géne-
ro, estereotipos, como también relacionados con sus derechos sexuales y
reproductivos. El CMujer brinda la posibilidad de que las estudiantes tomen
decisiones libres e informadas sobre sus vidas; en este sentido, busca la pre-
vencion de la violencia en el noviazgo y en sus relaciones afectivas. Para el
fortalecimiento del programa, se propone que el Centro Universitario para
el Liderazgo de la Mujer alinee su curriculo de formacién en salud sexual y
reproductiva a los items promovidos por la UNESCO en el programa de ori-
entaciones técnicas internacionales sobre educacion en sexualidad; asimis-
mo, abordar los temas de género, cuerpo y sexualidad desde una perspectiva
de formacion de habilidades y conocimientos que las jovenes universitarias
necesitan para tomar decisiones responsables sobre su salud y bienestar.
Se sugiere que el area gestora del CMujer priorice alcances de atencién cua-
trimestral, indicadores de desempefio cuatrimestrales y anuales para medir
su contribucién a las lineas internacionales y nacionales de desarrollo. La
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encuesta aplicada no nos permite conocer si se alcanzaron los objetivos es-
pecificos del programa en cada participante, dado que da cuenta de una
percepcion general de la satisfaccion de las egresadas con el CMujer. Por ello
se pone a consideracion la posibilidad de desarrollar instrumentos de evalu-
acion parcial y final que permitan fortalecer y consolidar los aprendizajes
midiendo los alcances y propositos de las acciones del CMujer.

En las respuestas relativas a la satisfaccion de las usuarias, 96% mencion6
que se considera una mujer lider y empoderada, 76% de las encuestadas
son emprendedoras o lideran un grupo de trabajo en distintas empresasy
organizaciones. Ademas, 76% de las participantes del CMujer realizd una
estancia o movilidad en el extranjero. Esto significa que en las generaciones
evaluadas se ha contribuido satisfactoriamente a formar mujeres lideres,
quienes actualmente estan insertas en el mercado laboral. Respecto a la
movilidad internacional, se sugiere sumar mas acciones que contribuyan a
fortalecer el curriculum internacional de todas las participantes. Asimismo,
se recomienda elaborar una planeacion de indicadores para medir las habil-
idades personales y profesionales logradas durante cada proceso.

Por otra parte, es imprescindible que el CMujer ofrezca acompafnamiento
psicolégico o terapéutico que coadyuve al trabajo académico y personal de
las mujeres inscritas en el programa, brindando el apoyo emocional a que
hace referencia Rogers. Se pone a consideracion el acompanamiento psi-
cologico permanente individual durante los procesos de formacion.

A casi ocho afios de la creacion del CMujer, se identifican objetivos que ya
no son pertinentes a las acciones operativas del programa o que se han am-
pliado. Se pone a discusion del grupo de trabajo la necesidad de realizar ac-
tualizaciones consecutivas y pertinentes de adecuacion del programa cada
tres afos, con la finalidad de atender objetivos y alcances vigentes y acordes
a las necesidades locales e internacionales, asi como a cambios sociales y
demandas académico-productivas.

5.- Recomendaciones de la propuesta

En este apartado se describen las acciones, instrumentos y actividades que
se ponen a discusion del Centro para considerar en el diseno y mejora del
programa; se contempla involucrar de manera puntual el acompafiamiento
desde una perspectiva del desarrollo humano, un esquema alineado a las
politicas y lineas de accion de instrumentos y tratados internacionales para
el desarrolloy, por tltimo, una alineacion curricular basada en secuencias de
aprendizaje y medicion de competencias profesionales. En la tabla 3 se men-
cionan las recomendaciones generales propuestas al equipo coordinador.
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Tabla 3.- Recomendaciones generales de la propuesta

Recomendacion

Referencia Caracteristicas a considerar

Disefiar un perfil de
ingreso

-Mujeres indigenas

Atencion a las etapas del desarrollo -Mujeres de contextos rurales y
humano desde una connotacion urbanos
biopsicosocial.

-Edad inicial de las participantes

-Ingreso a la educacion superior

Disefiar un perfil de
egreso

Perfil de la participante del modelo del
CMujer. Competencias futuras con las
que las participantes egresan y deben dar
respuesta a las problematicas sociales.

Considerar los objetivos especificos del
programa

Evaluacion

-Referir los conocimientos previos al

. . L programa para ser cotejados al finalizar
Datos sociodemograficos, econdmicos,

L .. .. .., ¢l mismo
diagnostica inicial de educacion y profesionalizacion de las
participantes. -Diversidad cultural, familiar,
profesional
Objetive general Se sugiere implementar un mecanismo -Cuantificable
de revision para la actualizacion del
objetivo general, adecuandose al -hedible cualitativa y
contexto ¥ problemas sociales acmales. cuantitativamente
-Claros
-Reales

Definicion de
objetivos especificos

Basar los objetivos en el marco de acuerdos internacionales, nacionales y locales.

- Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo xXI. Paris,
noviembre de 1998,

- ONL, metas del ODS 5, Igualdad de género v empoderamiento.

- Programa de Accidn de la Conferencia Intermacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo.

- Plan de Accidn de la UNESCO para la prioridad “Igualdad de género”™ (2014-2021).

- Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer {CEDAW)

- Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades ¥ no Discriminacion contra
las Mujeres 2013-2018 (Proigualdad).
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Identificar de qué
bachilleratos
provienen las
estudiantes inscritas
en carreras de corte
STEM

Realizar un analisis del perfil de egreso
de los bachilleratos v la carrera elegida
&n la UTVCOD para identificar qué acciones
positivas se pueden retomar de las IEMS
que favorecen la msercion de mas
estudiantes a carreras de corte STEM.

Involucrar al departamento de
planeacién v evaluacidn, asi como al
departamento de servicios escolares
para contar con informacion
oportuna y especifica.

Disefio de secuencia
didactica

Este instrumento dard relevancia a la
evaluacion formativa, ajustando las
metas que se quieren lograr para inferir
en los conocimientos, habilidades v
destrezas de manera positiva.

-Instrumentos eficaces v eficientes
-Documento claro v evaluativo

-El aprendizaje es progresiva

Disefio de - Relacidn con los objetivos de
instrumentos para o aprendizaje
evaluaciones Para lugirar aprendizajes g;md_uales €5 ) . )
parciales. necesario contar con evaluaciones -Asistencias y puntualidad
parciales, 65tas nOs permiten tener
informacién sobre el nivel de desarrollo “Lecturas
del aprendizaje de las participanies. -Trabajos y tareas
Ribricas de -Trabajo en equipo
evaluacidn

Disefio de evaluacion
final

En la evaluacidn final se pretende
abarcar todas las dimensiones del
programa. Dve una manera tedrica v
prictica. En la practica se retoma la
implementacidn de proyectos que
atiendan a los objetivos de impacto
social.

= =Nimero de participantes
-Diebates, didlogos

-Capacidad de resolucidn de
problemas

=Desarrollo e implementacion de
proyectos.

Integrar una
perspectiva de
desarrollo humano al
disefio curricular y
procesos formativos

Acompanar €l proceso de formacion de
las participantes a través del disefio
curricular basado en el desarmollo
humano

= Considerar €] acompafiamiento
psicologico a las participantes.

-Considerar al CMujer desde una
perspectiva de desarrollo humano
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Integrar formalmente la unidad de
genero de la mano del drea juridica v

El CMujer debe ser considerado como administrativa.

una entidad mstimcional que atienda las

_FEI'?TPBC_“H cuestiones de género, violencia en el aula -Integrar un comité de atencion a
mztatpciomal de v construccion de paz dentro de la campaiias, sensibilizacion, atencién
EEnETD Universidad. dl protocolo de atencion.
Seguimiento de Obtencion de datos estadisticos, - Bases de datos, actualizacion de
egresadas del CMujer | cuantitativos vy cualitativos de las datos.

ocupaciones de las egresadas del

= Campafias de promocion v casos de

TOETama.
prog cxito.

Fuente: elaboracion propa.

Para conocer el impacto del programa en el corto plazo, fue preciso realizar
un diagnostico valorativo de las perspectivas de las egresadas y estudiantes
de la UTVCO. Los resultados obtenidos proporcionan una valoracion cualita-
tiva y cuantitativa que permite hacer un disefio curricular especifico para la
poblacion de mujeres universitarias, atendiendo sus necesidades de capac-
itacion. Mediante el analisis de las respuestas brindadas por las egresadas
se pudo evaluar que 96% de las mismas estan satisfechas con los resultados
logrados durante su paso por el programa. Sin embargo, en las recomen-
daciones de esta tesis se propone generar instrumentos de medicion mas
precisos, para aplicarlos al inicio y final de cada actividad y programa de
formacion, ya que esto permitira medir rapidamente qué tan factible es que
una actividad genere cambios en las participantes y fortalecer las habili-
dades o experiencias cuando sea necesario.

A partir del analisis de las acciones realizadas por el CMujer, de sus ob-
jetivos, alcances y perfiles, se propuso un ajuste de su modelo, planteandose
un objetivo general que englobara las diferentes acciones realizadas en el
programa. Asimismo, se definieron puntualmente los objetivos especificos,
se establecieron estrategias y lineas de accion que atendieran cada uno de
los objetivos, que en su momento permitan la transferencia del modelo a
otros espacios educativos.

Si bien es cierto que cada Universidad que quiera implementar el modelo
debera realizar adecuaciones segln las caracteristicas de cada region y de
las participantes, en el mismo encontraran elementos clave que serviran
como punto de partida para su implementacion. Un elemento importante es
considerar como el programa se vuelve transversal dentro de la propia insti-
tucion, ya que durante los Gltimos afios, la Secretaria de Educacion Publica a
través de la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas y Politécni-
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cas y la Coordinacion General de Educacion Media Superior y Superior de
Oaxaca ha realizado exhortos para atender a las juventudes desde una per-
spectiva de género, sin tener en cuenta la necesidad de un modelo rector
que permita implementar las acciones pertinentes. Por lo que, a partir de
este documento podemos integrar acciones dirigidas a cumplir los exhor-
tos de manera institucional, lo que incluye desde el disefio de campafas, Ia
creacion de un comité que atienda propuestas en materia de género, hasta
la implementacion de un protocolo destinado a prevenir, atender y sancio-
nar las conductas de hostigamiento sexual y violacion de la intimidad sexual
dentro de las instituciones de educacion superior.

Conclusiones

La investigacion realizada contempla rasgos del marco internacional, el por
qué y para qué realizar acciones que contribuyan a la igualdad de género,
una estructura base del modelo tomando en consideracion las aportaciones
facilitadas por el equipo coordinador para el analisis. Analizar el modelo
de operacion del programa CMujer permiti6 reforzar la incidencia del pro-
grama y adecuar estrategias y lineas de accion en aras de su fortalecimiento.
Como parte de la mejora continua del programa hara falta disefiar formatos
diagnosticos, instrumentos de evaluacion periddica y hojas de asignatura
por programa implementado, ya que éstos corresponden a cada generacion
y tiempos en los que se desarrollen las actividades segln los presupuestos
programados.

Para investigaciones futuras es importante considerar incluir acciones que
contribuyan a la permanencia de mas mujeres en todas las carreras. Un dato
aportado por esta investigacion tiene que ver con la poca presencia de mu-
jeres en carreras de ciencia y tecnologia, por lo que se sugiere fortalecer
y adherir el elemento de Mujeres en Ciencia y Tecnologia. La UTVCO ya ha
desarrollado acciones orientadas a mitigar esta brecha, sin embargo, es un
elemento que el Centro puede reforzzarlas para favorecer la permanencia de
estas mujeres.

En un programa como el CMujer es importante dar seguimiento y realizar
evaluaciones continuas para posteriores mejoras. Para implementar una
buena evaluacion, es indispensable elaborar un buen planteamiento, con
objetivos y metas medibles, elemento no considerado al iniciar el programa.
Asi, esta investigacion permiti6 que se aterrizaran los objetivos y las ac-
ciones, mientras que en el contexto tedrico valida la importancia de trans-
versalizar una perspectiva de género en la educacion superior.
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	2_Prólogo-editorial-índice
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