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INTRODUCCION

Se presenta un resumen de la investigacion de tesis denominada “Comuni-
cacion social digital de los deberes municipales; el caso de los ayuntamien-
tos en Facebook”, realizada en 2018 en la maestria en Comunicacion Social y
Politica de la Universidad La Salle Oaxaca. El estudio desarroll6 una compar-
ativa de comunicacion social de ayuntamientos oaxaquefos en la red social
Facebook, partiendo de la hipotesis de que éstos publican empiricamente
actividades de su gestion pUblica, sin considerar la interactividad que carac-
teriza a este tipo de plataformas digitales.

Los objetivos fueron identificar y analizar qué comunicaban sobre sus atri-
buciones juridicas ayuntamientos representativos de cada una de las ocho
regiones del estado de Oaxaca, asi como la forma en que interactuaban
con sus comunidades virtuales. El enfoque teérico se establecié desde los
aportes de JesUs Galindo Caceres, que permiten identificar, desde el contex-
to histérico y cultural, si los procesos comunicativos que tienen lugar en los
sistemas simbolicos construyen relaciones de dominacion o colaboracion
entre las personas.

Una labor comunicativa planeada, estructurada y profesional tiene el po-
tencial para abonar a la exigencia ciudadana de acceso a la informacion y
maxima publicidad del quehacer plblico. Frente a este hecho, las areas de
comunicacion gubernamental deben afrontar la demanda democratica de
incentivar la cultura de rendicion de cuentas, pudiendo valerse para ello,
incluso, de los medios de comunicacion y las redes sociales digitales. La ren-
dicion de cuentas debe entenderse como “un concepto que no sélo es teori-
camente complejo, sino que su definicion practica y operacién suponen la
muy elaborada y fina articulaciéon de un amplio conjunto de normas, actores,
instituciones y procedimientos” (Lopez Ayllén y Merino, 2009, p. 7).

En este orden de ideas fue relevante tratar de responder, principalmente, en
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qué medida la comunicacion digital de los ayuntamientos de Oaxaca, desple-
gada a través de la red social Facebook, abonaba al cumplimiento del desem-
pefio administrativo municipal, asi como a la consolidacion de la rendicion
de cuentas y la transparencia; considerando evaluaciones reputadas, como
el Coeficiente TAI [Transparencia, Anticorrupcion y control de la impunidad]
(Bohorquez et al., 2017), la entidad fue ubicada entre las 10 peores del pais.
El estudio también valoré la complejidad social y politica del estado de Oax-
aca, dado que en la entidad existen dos sistemas de participacion ciudadana,
el de partidos politicos y el de Sistemas Normativos Internos [SNI], también
conocido como Sistemas Normativos Indigenas o usos y costumbres. De los
570 municipios, 417, que representan 73.2% del total, se rigen bajo el SNI.
Los restantes 153 eligen a sus representantes a través de partidos politicos.
El Informe de Desarrollo Humano 2010-2015, Transformando México desde
lo local (Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo [PNUD], 2019),
establece que los municipios que se rigen por el sistema de partidos cuen-
tan con mayor grado de desarrollo institucional, aunque todavia poseen mu-
chas areas de oportunidad para el 6ptimo desempefio de sus capacidades
administrativas. A su vez, en el informe del PNUD se puede observar que los
ayuntamientos emanados de este régimen poseen areas burocraticas for-
males para el cumplimiento de sus atribuciones, a diferencia de los muni-
cipios indigenas, en los que existen menores capacidades y formalizacion
administrativa.

En Oaxaca, los municipios son libres, poseen personalidad juridica propiay
constituyen un nivel de gobierno; asi lo menciona la Constitucion local en
su Titulo Quinto, donde se desglosa la organizacion y operacion municipal
en nueve fracciones: forma de gobierno, administracion, servicios publicos,
facultades, asociaciones, solucion de conflictos, mando de policia, adminis-
tracion de justicia y derechos humanos.

Emanada de la Constitucion oaxaquefia, la Ley Organica Municipal detalla en
su articulo 43 los deberes municipales en 77 fracciones. Una de ellas, la XXX-
IX, establece la obligacion de los gobiernos municipales de rendir un informe
anual detallado del estado que guardan los asuntos en su demarcacion. La
responsabilidad de esta obligacion recae en el presidente municipal, segln
lo establece la fraccion VII del articulo 68, debiendo informarlos en sesion
publicay solemne en los primeros 15 dias del mes de diciembre de cada afo.
Las funciones ordinarias que realizan las oficinas de comunicacion social de
los ayuntamientos son monitorear los principales diarios, los espacios not-
iciosos en radio y television, ademas de elaborar boletines de prensa sobre
las actividades del gobierno municipal y manejar las cuentas institucionales
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en diversas redes sociales, como Facebook, Twitter o Instagram.

La publicacion de informacion sobre el quehacer de los ayuntamientos y sus
informes anuales en medios digitales constituye una oportunidad para que
la comunidad que no esta fisicamente en el territorio municipal o no pudo
asistir el dia del acto, conozca, evalle y juzgue el actuar de sus autoridades.
Por otro lado, desde un enfoque de planeacion y evaluacion de las politi-
cas publicas, la informacion disponible en las redes sociales instituciona-
les puede analizarse considerando su accesibilidad, veracidad, congruencia,
consistencia, impacto, entre otros aspectos. Este nivel de estudio de los da-
tos también permite conocer los atributos estratégicos de la gestion munic-
ipal y su capacidad técnica para el disefio de programas y acciones.

La gestion piblica en el ciberespacio

De acuerdo con los estudios de Faerman (2011), las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion [TIC] constituyen un hito histérico que propicia la
configuracion de universos simbolicos dentro del mundo. En esta dimensién
simbolica del espacio publico, la participacion de la ciudadania aparece no
solamente como juzgadora del gobierno sino, ademas, como usuaria, colab-
oradora y gestora de las politicas publicas que surgiran desde estas plata-
formas tecnolégicas, pues es aqui donde las personas se concentran ahoray
conforman el nuevo centro de interaccion de la vida publica.

El gobierno electronico implica una reestructuracion de la administracion
publica para poder hacer realidad la promesa de la democracia electronica,
que se supone constituye una de las contribuciones mas significativas de
las TIC. Para Gonzalez (2010), los sitios web institucionales son mas que
una plataforma tecnolégica de informacion, prestacion de servicios e inter-
accion sociedad-alcaldia; al respecto, considera que la implementacion de
una cultura digital aumentaria la participacion de la comunidad al mismo
tiempo que dotaria de confianza y calidad las obras y proyectos que de la
administracion emanen.

Queda claro que el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién
puede incentivar buenas practicas de gobierno. Sin embargo, no todo lo
que se hable de gobierno abierto implica tecnologias digitales, ni todas las
tecnologias digitales destinadas a facilitar los tramites y la gestion publica
pueden considerarse practicas de gobierno abierto.

El temor a perder el poder ha hecho que se establezcan restricciones que
limitan a los usuarios de la red. Rodriguez de las Heras (2017) vislumbra la
situacion mediante la analogia de un bosque espeso, con grandes paisajes,
frutos y flores, donde a los que cuidan se les dificulta la supervision. Ante

16| & ixsi

165



166

ello, intentan hacer creer a las personas que no todo es bueno dentro del
bosque, dandoles normas para convivir. Sin embargo, la rebeldia inherente
a los jovenes los motiva a explorar todas las posibilidades que ese bosque
brinda, sin estar obligados a quedarse en él, aunque disfruten su estancia
alli.

De este modo afloran disyuntivas entre quienes tienen el poder de estar o
no en la red, en el ciberespacio, en la plaza, en ese bosque, en plataformas
como Facebook. ;Se internan ahi para salirse de esa realidad que critican y
les abruma, o crean contenidos para incidir en el dialogo, la participacion
politica, los gobiernos abiertos, transparentes, fiscalizados y auditados? ;Se
suman a la comunidad que reposa en el mundo digital sin obligacion, que
esta ahi so6lo porque quiere estar, o se interna para abrir un espacio de in-
formacion desde un ente de gobierno, o para conversar, ya no desde el atril,
sino circularmente, buscando coincidir?

Para Rodriguez de las Heras (2011), la red entrafia una contradiccion: es mas
grande que cualquier plaza y [lega mas lejos que cualquier altavoz conocido,
pero no tiene un balcon que le permita ser apreciada ni atalaya para lanzar
proclamas. La dinamica de esta plaza digital es distinta y a la vez contradic-
toria respecto del espacio publico tradicional. La gente se organiza en cor-
rillos mas o menos amplios, pero sin pretender usurpar el poder. Quienes lo
ostentan sélo bajan a la plaza cuando quieren ser escuchados. Los criticos
de este nuevo espacio publico advierten que en la plaza no hay discurso,
sino rumor, un rumor que se convierte en ruido.

El texto de Arroyo (2004), considerado fundamental en materia de disefio
digital, aprecia dos caracteristicas sobre la comunicacion en la red. Debe ser
directa, como en un grupo de amigos, con un lenguaje accesible e incluyente.
Ademas, sabiéndose que estos mensajes conviviran con otros miles, la cre-
atividad en su confeccion es indispensable si se quiere sobresalir.

El uso dado a las cuentas de redes sociales en las administraciones munic-
ipales oaxaquefas puede percibirse como parte de una moda o tendencia
de comunicacion politica y social. No obstante, de acuerdo con lo funda-
mentado, el analisis de la gestion comunicativa de los ayuntamientos puede
revelar una voluntad de dialogo democratico y de encuentro con la ciudada-
nia, o lo contrario, una continuidad de practicas de comunicacion verticales,
difusionistas y con afanes de propaganda.

La necesidad de este dialogo es abordada por Karl Deutsch (1980) en su tex-
to clasico sobre politica y administracion publica, en el que afirma que “cual-
quier sistema politico o administrativo debe alimentarse con insumos de
informacion que se transmitan a través de canales de comunicacion tanto
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externos como internos que se relacionen para determinar politicas publi-
cas” (p. 24). Si el gobierno desconoce la situacion de sus gobernados, deja de
lado su razon de ser. El uso estratégico de las tecnologias digitales permite el
registro de datos (tiles que pueden ser utilizados como insumos para la for-
mulacion y adecuacion de las politicas, en el sentido previsto por Deutsch.
Los objetivos de este estudio son afines a la comunicacion politica aplicada,
enmarcada en los aspectos conceptuales desarrollados hasta este punto y
en los fundamentos teé6ricos de la comunicologia del ciberespacio que se
presentan a continuacion, cuyo referente es el doctor Jests Galindo Caceres.
La comunicacion a través de redes sociales se sitla en el ciberespacio; Galin-
do Caceres (2010) explica que la vida en ese lugar posibilita una nueva for-
ma de relacion humana, no necesariamente por un vinculo genético, sino
por gustos e intereses similares en los que él llama sistemas de informacion.
“Las redes sociales comerciales en Internet tienen la forma primaria de la
difusion, la figura basica de este tipo de relaciones es la dominacion. Cada
individuo anda buscando algo para su satisfaccion, similar a los conceptos
oferta y demanda” (p. 11). Pero en éstas puede aparecer el sentido de pert-
enencia que se va relacionando al interactuar.

La comunidad de comunicacion es, segun Galindo Caceres (2010), “el ex-
tremo de la convivencia de los diversos [..] en donde todos se sienten parte
de algo. [...] La gran novedad es la necesidad de conectarse y relacionarse a
pesar de las diferencias” (p. 5). El ideal de las redes sociales es tener for-
ma de comunidad de comunicacion, aunque para que esto se dé, las insti-
tuciones deben debatir para generar contenidos ad hoc y no buscar adaptar
los ejercicios del mundo para publicarlos en el ciberespacio.

Cuando la comunicacioén social tradicional opera esfuerzos de comunicacion
digital, en muchos casos s6lo digitaliza lo que hace en fisico, sin que medie
una estrategia enfocada en el emergente entorno digital, en el que sus habi-
tantes saben en lo individual parte de lo que sucede y de lo que les conviene
saber. Por lo que, si la informacién de los ayuntamientos existente en las
redes sociales no les es de utilidad, hacen como que no vieron nada. En este
punto, aunque las redes sociales incluyen parte de las normas de configura-
cion social del mundo, si no son de su interés, imposibilitan situaciones que,
en lo cotidiano, podrian ser benéficas para los ayuntamientos, por ejemplo,
ese sentido de pertenencia al ayuntamiento conforme a sus intereses como
comunidad virtual.

Desde la perspectiva de Galindo Caceres (2013), la red social Facebook es el
gran fend6meno del ciberespacio:

[...] masivo, un alfabetizador facil con una arquitectura simple, una conver-
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gencia digital alta y sencilla. Promotor de un tipo de cultura de lo facil, lo
divertido, lo accesible. Facebook es el nicho perfecto para una nueva cul-
tura emergente, todo en retazos, integrado en forma efimera, siempre en
movimiento, s6lo tocando la superficie. Una complejidad que muta todo el
tiempo, que parece no concretarse en nada, que siempre esta en cambio,
sin sedimento, sin forma de fondo, sin profundidad alguna. Ejemplo claro de
una nueva forma de cultura contemporanea (pp. 38-39).

Las plataformas de interaccion como Facebook tienen como gran novedad,
dice Galindo Caceres, la necesidad de conectarse y relacionarse a pesar de
las diferencias, y en cierto sentido eso es lo que le hace atractivo. “Nada
ha convocado a los analfabetas digitales en la forma en la que lo ha hecho
Facebook” (Galindo Caceres, 2013, p. 39); la razon de esta popularidad radi-
caria en la manera sencilla en que las personas pueden aprender a usar esta
plataforma.

Desde otra perspectiva, las posibilidades de interaccion entre el ciber ayun-
tamiento y los cibergobernados puede construir una nueva relacion de gobi-
erno, capaz de propiciar la colaboracion para el disefio de politicas pablicas
que beneficien a los que estan presentes en la comunidad y a los que han
emigrado, pero siguen buscando esa pertenencia a lo local. Seglin el INEGI,
de 100 oaxaquenos que emigran al exterior del pais, 98 tienen como destino
final Estados Unidos de América, la media es de 89 por cada 100; y, de cada
100 oaxaquenos, 60 emigran a otros estados, principalmente del centro de
la Republica. “Facebook es masiva, democratica y simple” (Galindo Caceres,
2013, p. 37).

Metodologia

Para la construccion del marco referencial expuesto previamente, se emple6
la técnica de investigacion documental, que alude al campo académico de-
nominado gobierno abierto, situado de forma concurrente entre la ciencia
politica, la administracion publica y la comunicacion politica.

Por otra parte, utilizando un enfoque cuantitativo, se aplico la técnica de
etnografia virtual o netnografia (Kozinets, 2002), para analizar el discurso
comunicativo de los ayuntamientos estudiados, el contenido de las publi-
caciones en las fanpages de la red social Facebook y las interacciones con
seguidores, asi como para identificar datos sobre los deberes municipales.
Esta técnica se despliega mediante la observacion y registro de la actividad
realizada en plataformas digitales. En particular, para esta investigacion se
consideraron como categorias de analisis las cinco primeras fracciones del
articulo 43 de la Ley Organica Municipal, que se refieren a los siguientes
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deberes municipales: forma de gobierno, administracion, servicios publicos,
facultades y asociaciones.

Para la seleccion de los municipios participantes, se consider6 que Oaxaca
es la entidad de la Replblica Mexicana que cuenta con mas municipios, un
total de 570, casi la quinta parte de los municipios del pais, distribuidos
geograficamente en ocho regiones: Valles Centrales, Sierra Norte, Sierra Sur,
Cafhada, Costa, Cuenca del Papaloapan, Mixteca e Istmo. En este marco, se
definié una muestra no probabilistica apoyada como criterio de seleccion,
en el Transitorio Décimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la in-
formacion Pablica (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2015),
que anota:

Sin perjuicio de que la informacion que generen y posean es considerada
publica, de conformidad con lo sefalado en la presente Ley General y que le
son aplicables los procedimientos, principios y bases de la misma; en tanto
el Sistema Nacional emite los lineamientos, mecanismos y criterios corre-
spondientes para determinar las acciones a tomar, los municipios con po-
blacion menor a 70,000 habitantes cumpliran con las obligaciones de trans-
parencia de conformidad con sus posibilidades presupuestarias.

Con base en este criterio, el universo de 570 se redujo a cinco municipios de
la entidad que poseen mas de 70,000 habitantes. Estos municipios son: He-
roica Ciudad de Huajuapan de Le6n (Mixteca), Heroica Ciudad de Juchitan
de Zaragoza (Istmo), Oaxaca de Juarez (Valles Centrales), Salina Cruz (Istmo)
y San Juan Bautista Tuxtepec (Papaloapan).

Considerando lo anterior, aunado a lo estipulado en la ley de transparencia,
se determin6 descartar uno de los dos municipios de la region del Istmo
de Tehuantepec para incluir en el estudio a un municipio de otra region. Se
opt6 por Salina Cruz, por ser un puerto catalogado como de altura y cab-
otaje, que cuenta con una refineria de petrdleo y salineras, ademas de ser el
cuarto municipio mas poblado de Oaxaca.

En el caso de Capulalpam de Méndez (Sierra Norte), Huautla de Jiménez
(Cafada), Putla Villa de Guerrero (Sierra Sur) y Santa Maria Huatulco (Cos-
ta), la seleccion se hizo con base en el listado de municipios que present6
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] en su Anuario es-
tadistico y geografico de Oaxaca (2017), relacionandolo con la basqueda en
Facebook de los municipios que tuvieran fanpages y fueran representativos
o tuvieran una distincion en la region.

Uno de los principales intereses de la investigacion fue mostrar la oportuni-
dad que tienen los ayuntamientos de incentivar la relacién con su comu-
nidad informando el dia a dia de la gestion gubernamental a través de las
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redes sociales, para, con esto, propiciar una buena practica de transparencia
y rendicion de cuentas desde los canales de difusion a los que la comunidad
es receptiva.

Para el analisis de la informacion, se recurri6 al enfoque cuantitativo, ya que
lo observado en las fanpages municipales se tradujo en variables numéricas
para facilitar la comparacion de los esfuerzos comunicativos de las admin-
istraciones.

El campo del presente trabajo se desarroll6 en la red social Facebook y, para
aterrizar la observacion y recogida de datos, la herramienta utilizada fue una
bitacora de recoleccion. Se tom6 como periodo de observacion y analisis del
15 de octubre al 20 de diciembre de 2016 y 2017 por administracion munici-
pal, basados en el tercer informe de gobierno de la administracion municipal
2014-2016 y el primer informe de gobierno de la administracion municipal
2017-2018, categorizando de la siguiente manera:

Discurso comunicativo

En esta categoria se observé y analizé el contenido (texto, fotografias, video,
etc.) que acompana las publicaciones, incluyendo los hashtags y etiquetas,
con la intencion de visibilizar las acciones de comunicacion que se realizaron
en el municipio a través de las fanpages y la forma discursiva que utilizaron.

Deber municipal

Con base en las acciones de comunicacion, asi como en los deberes munic-
ipales (Estructura, Hacienda, Funciones y Servicios Publicos, Facultades y
Asociacion), se observo y analiz6 a cual de éstos se le puso mas énfasis en
las publicaciones realizadas en una fanpage.

Nimero de publicaciones
Como la observacion se centré en las publicaciones relacionadas con los in-
formes anuales del ayuntamiento, en este apartado se midi6 la cantidad de
contenido realizado para dar a conocer la actividad y con cuanto tiempo de
anticipacion fue referida.

Interaccion

En esta categoria se observaron y analizaron las reacciones (Me gusta [MC],
Me Encanta [ME], Me Divierte [MD], Me Asombra [MA], Me entristece [MEn]
y/o Me Enoja [MEno]), las veces que se reprodujo o compartié contenido
y el nlmero de comentarios y respuestas institucionales que tuvieron las
publicaciones. La finalidad fue analizar la relacion entre gobierno y comuni-
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dad a través de los canales de difusion digital, en este caso las fanpages de
Facebook.

Observaciones

En este apartado se detall6 alglin aspecto que Ilamé la atencion para ser
considerado en el analisis, entre ellos el tono comunicativo de los comentar-
ios y respuestas, solicitudes atendidas por parte del ayuntamiento, etcétera.
Como el timeline de Facebook se actualiza con cada publicacion hecha, se
opto6 por conservar la informacion a través de capturas de pantallas organi-
zadas por informe anual de cada una de las administraciones municipales. La
bitacora de recoleccion de datos quedo estructurada de la siguiente manera:

Tabla 1
Bitacora de recoleccion de datos

Nombre del Ayuntamiento — periodo de la administracion

Discurso Comunicativo

Deber Municipal

Publicaciones

Interaccion
Reacciones
Reproducciones
Compartidos
Comentarios

Respuestas institucionales

Observaciones

Una vez recabados los datos, se procedi6 a realizar una tabla comparativa
entre administraciones municipales, para contrastar el trabajo de difusion
realizado a través de la red social y el nivel de interaccion alcanzado. La
tabla incluyd, ademas, la poblacion fisica del ayuntamiento, la comunidad

15 | & isic

171



172

virtual de cada fanpage, anotando los Me Gusta y Seguidores, aunque para el
estudio se referenciaron con los me gusta, ya que, segun Facebook, “es una
forma simple de decirle a alguien que es de tu agrado y se hace un seguidor
automaticamente”. Asimismo, se referencio la categoria en la que agregaron
la fanpage, aportando una atribucion para la red social; también se incluye el
nivel de respuesta a los mensajes privados (inbox), lo que ofrecera una no-
cion del nivel de conectividad que muestran con su comunidad virtual. Para
determinar el nivel de interaccion se ocup6 la siguiente formula:

, Nimero de reacciones x 100
Nivel de

interaccién = Total de Me gusta

Lo anterior se aplicé a cada una de las reacciones obtenidas en las publica-
ciones MG, ME, MD, MA, MEn y MEno. El resultado fueron porcentajes que
sirvieron para inferir el interés por acercar las actividades del ayuntamiento
a su comunidad virtual y los esfuerzos de comunicacion que mejor resul-
taron para comunicarlas.

Una vez finalizada la comparativa para cada uno de los ayuntamientos se-
leccionados, se realiz6 una comparativa general, con la finalidad de tener
un acercamiento general al trabajo realizado por las areas encargadas de la
difusion institucional, una impresion del nivel de interaccion que se da entre
gobierno y comunidad virtual a través de plataformas digitales y una per-
spectiva del cumplimiento de la maxima publicidad a la gestion municipal,
seglin lo marca la normatividad aplicable.

Resultados y disertacién

Se presentan las tablas que describen la labor comunicativa de los ayunta-
mientos seleccionados. Estas tablas se elaboraron con base en la observacién
de las publicaciones realizadas en las fanpages que utilizan las administra-
ciones en la red social Facebook, mismas que fueron analizadas frente a or-
denador y resguardadas en capturas de pantalla para su consulta.

La informacién se categorizé con base en el contexto del cumplimiento de
los deberes municipales enmarcados en el ambito de la rendicién de cuen-
tas y la transparencia, seglin los objetivos de la investigacion, y se categoriz6
en el discurso comunicativo y la interaccion de las fanpages.

En la tabla 2 se realizé una radiografia comparativa de las dos administra-
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ciones a partir de los datos de presentacion de las fanpages de los ayun-
tamientos objeto de estudio. De entrada, se puede apreciar la columna de
poblacion haciendo referencia a los habitantes de la comunidad, segin
estadistica y comunidad virtual. En el caso de Capulalpam, la comunidad
virtual es mayor que la poblacion; en Huatulco, la comunidad virtual es la
mitad de la poblacion, en las demas, la poblacion sigue siendo superior a
la comunidad virtual. Un dato interesante aparece al ver que en la parte de
la administracion 2, en algunos casos, como Huajuapan, Oaxaca de Juarez y
Huatulco, no se refieren datos sobre comunidad virtual, lo que responde a
que en el cambio de administracion no fueron transferidas las fanpages; es
decir, el trabajo realizado por la administracion saliente no podra ser anali-
zado con la informacion estadistica que provee el mismo Facebook, sino que
la administracion entrante tuvo que crear una nueva comunidad.
Asimismo, en el apartado de categoria, aunque la mayoria de la adminis-
tracion 1 se clasifico dentro del quehacer gubernamental, Capulalpam se
defini6 como una Organizacion Comunitaria, pues, como se mencioné al
principio, el municipio se rige por usos y costumbres. En el caso de Huaut-
la, se definio en el Arte y como Organizacion Gubernamental, y en el caso
de Huajuapan y Tuxtepec, se concibieron como un servicio gubernamental.
En la administracion 2 Huautla dejo de publicar en la fanpage personal del
presidente municipal, creandose una nueva para el municipio que fue pre-
sentada como comunidad, mientras que las otras se presentaron como Orga-
nizaciones Gubernamentales y Edificio con servicio publico gubernamental.
Sobre la respuesta a mensajes, en la administracion 1 las constantes fueron
algunas horas y no aparece, es decir; si un usuario enviaba un mensaje a la
cuenta del ayuntamiento, la respuesta podia llegar en unas horas o mas. En
la administracion 2 se puede apreciar que Tuxtepec y Putla el tiempo de re-
spuesta fue inmediato, lo que para la investigacion en curso podria significar
interés por interactuar con la comunidad.
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Tabla 2

ﬁ:-bl'.arnin_p r:mr-:llwniw de la compridad virual

GENERALES
ADMINISTRACION 1 ADMINISTRACION 2
NC AYUNTAMIENTO |
POBLACIO  COMUNIDA i RESPUEST COMUNIDA " RESFUEST
~ D VIRTUAL CATEGORIA AA D VIRTUAL CATEGORIA AA
: MENSAJES MENSAJES
. Organizacibn .
T
1 Capulilpam de Méndez 1,500 3,748 Comumitaria Una hors
—— - Servicio Publico
7 T
1 Huxjuapan de Ledn T7.54 17709 Cbern gl Umas horas
3 Husutls de Jiménez 31,541 5847 Poditico Algunas £371 Comunidsd Algunas
horas horas
. Cirganizaciin .
3 5
4 Oanaca de Judrez 264,251 18,500 Cobern il Mo apasece
Arte ¥ Algunas Organizacién
[ Putla Vills de Guerrero 32,540 4754  Organiracidn ¥ 5,830 il De inmedistc
- horas Ciabernansesinl
Crabernansental
@ Salina Cruz 85211 247 Orpanizaciin No apusece 14,505 ‘mganizacion Algunas
- Gubernamental ' (Giubernamenital homs
Orpanizaciin Edificio
San Juan Bautista Gubemamental ¥ Gubemamental y
T 2, 1 - M 3 .
Tustepes 162,511 03 cervicio piblica @ dparece 1030 corvicio Piblice D¢ mmediat
gubernamental CUabernameenital
& Santa Marfa Huatulco 45580 24245  Ormanicacitn Una hora

Fuente: elaboracién propia.

Sobre el discurso comunicativo, entendido como los esfuerzos de comuni-
cacion mediante los cuales difundieron lo correspondiente a los informes
de gobierno, en la tabla 3 se aprecia que, en su mayoria, fue grafico. En la
administracion municipal 1 [2014-2016] existi6 mas proporcionalidad entre
imagenes y video, nuevamente, en las cuentas donde existe mayor nimero
de usuarios. Una recurrencia es la falta de hashtags en sus contenidos; si
bien para algunos éstos representan una figura decorativa dentro del tex-
to, para quienes realizan estadisticas puede significar alcance e interaccion,
propiciando la conversacion con el plblico a través de una palabra clave. Por
lo que se trata de una omision considerable para la organizacién que debe

atender indicadores de gestion.
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Tabla 3

Esfuerzos comunicativos en publicaciones

DISCURSO COMUNICATIVO
2 AYUNTAMIENTO ADMINISTRACION 1 ADMINISTRACION 2
TE(:)ET FOSTO VI];EO HASHTAGS TESET FOSTO VIDEOS HAS};TAG

1  Capulalpam de Méndez b4 b4 X X X

2 Huajuapan de Ledn X X X X
3 Huautla de Jiménez X X X X

4  QOaxaca de Juarez X X X X X
5  Putla Villa de Guerrero X X

6  Salina Cruz X X
7 San Juan Bautista X X X

Tuxtepec
8  Santa Maria Huatulco X X X X X

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a lo publicado en las fanpages de los ayuntamientos sobre los
informes anuales de gobierno, después de la observacion se concentr6 en
la tabla 4 que s6lo publicaron sobre tres fracciones de las nueve que marca
la Constitucion local y una de las 77 que anota la Ley Organica Municipal
respecto al estado que guardan el municipio y las actividades realizadas. Un
contexto alejado de la rendicion de cuentas a través de plataformas, donde
un nimero de usuarios se reline cada vez mas buscando reforzar relaciones.

Tabla 4
Difusion de deberes municipales
DEBERES MUNICIPALES
ADMON
N ADMON 1 ADMON 2 ADMON 2
c AYUNTAMIENTO CONST. oY CONST. LEY ORG.
Capulalpam de
1 Méndez Frl Frll Frll
2 Huajuapan de Leon Frl fr VII Frll FrIII fr VII
3 Huautla de Jiménez Frll Fr1II fr VII fr VII
4 Oaxaca de Juarez Frll Fr1II fr VII FrIII fr VII
s [FutlaVillade Frll  Frli Fr III fr VI
Guerrero
[ Salina Cruz Frll Frlil fr VII Fr III fr VII
7  SanJuanBautista Frll  Frlll  fr VI Fr III fr VI
Tuxtepec
8 Santa Maria Huatulco FrlI Fr1II fr VII FrIII fr VII

Nota: Fr. Se utilizo para hacer referencia a las Fracciones de la Constitucion local y fr. se utilizé para
las fracciones de la Ley Organica Municipal.

Fuente: elaboracion propia.
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En lo que respecta a las reacciones motivadas por las publicaciones real-
izadas en las fanpages, no se evidencia una variacion destacada entre las
administraciones de 2014-2016 y la de 2017-2018. Es interesante notar en
la tabla 5 como en los municipios con una comunidad virtual mayor, apare-
cieron datos de reacciones Me Enoja, recordando que las publicaciones en
observacion fueron las relacionadas a su tercer informe.

Asimismo, el nimero de publicaciones aument6 en el periodo del primer
informe de la administracion 2017-2018 con la diferencia de que, en la tabla
6, no hubo reacciones negativas provenientes de la comunidad virtual. Se
pudo observar también que la interaccion creci6 y se diversifico de una ad-
ministracion a otra.

Tahla 5
Interaccion por reacciones en la administracion 2014-2016
INTERACCION POR REACCIONES
COM PFURLIC ME ME ME ME ME ME
AYUNTAMIENTO VIRTUA A GUST ENCANT DIVIERT ASOMBR ENTRISTEC ENOJ
L CIONES A A E A E A

Capulilpam de Méndez 3, 74K 4 3.5% 0.0%% oAfs 0.0 0%s .M
Huajuapan de Ledn 17,769 L] 015% 0.0%% OAMI5%% 0.005% 0%s 002%
Huawla de Jiménez B.547 4 1.7% 0% oAfs 01% 0%s .M
Ouxaca de Juirez 18,500 15 0.5 001 % 0.001% 0,005 %% 00 0005 %%
Putla Villa de Guerrero 4,734 22 B9% 0.037% 0.04% 0L0EY 0.06%% 0.0
Salina Cruz 237 L1} 0.0% 0.0% 0.0 0.0% 0rs 0.0%
San Juan Bautista Tuxtepec 4,103 23 6.400% 0.21% 0.43% 0.07% 0.0% 0.20%
Santa Maria Huatukco 24 245 i 6.6% 0.18% 0ifa 0, (k% LLT 0. (Hk2%

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 6

Imteraccidn par reacciones en la Administracidn 200 7-2008

INTERACCION POR REACCIONES

CoM FUBLIC ME ME ME ME ME ME
AYUNTAMIENTO VIRTUA A GUST ENCANT DIVIER ASOMBR ENTRISTEC ENOJ
L CIONES A A TE A E A

3,748 5 1.5% 2.5% 0.I% 0.I% 0.0% 0.0%
Capulélpam d¢ Méndez

17, 76% ] MLAT 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%%
Huajuapan de Leon

8,547 11 5.6% 0.34% 0.03% 0.03% 0.0% 0.0%
Huautla de Jiménez

18,500 7 0.64% 0.01% 0.005% 0.0% 0.0% 0.0%
Oaxaca de Juirez

4,754 11 4.9% 0.31% 0003 0.05% 001% 0.0%
Fulla Villa de Gucrmero
Salina Cruz 257 5 095% 0.06% 0.09% 0n.01% 0. 06% LU

4,103 12 2.73% 0.24% 0.06% 0.05% 0.0% 0.0%
San Juan Bautista Tuxtepec

24 245 [} 1.6% 0.06% s 0% 0.0%% LU

Santa Maria Huatulco

Fuente: elabaracidn propia.

En los rubros reproducciones, compartidos, comentarios y respuestas insti-
tucionales, los nimeros se dinamizaron, las reproducciones tuvieron buena
aceptacion y las publicaciones comenzaron a compartirse. Evidentemente,
entre una administracion y otra se puede apreciar que hubo esfuerzos de
comunicacion mas exitosos que otros (tabla 7); en el caso de Putla Villa de
Guerrero, el nimero de reproducciones fue alto en el primer periodo obser-
vado, 2014-2016, y, aunque disminuyeron en el segundo periodo, sobrepasa-
ron a su comunidad virtual.

Huautla de Jiménez también se destaco por el porcentaje de reproducciones
en el segundo periodo, una vez que la cuenta utilizada fue diferente a la del
presidente municipal como el ejercicio que se hizo en 2014-2016.

Salina Cruz despunt6 en el segundo periodo y presentd una tendencia de
aceptacion y crecimiento buena. Su comunidad virtual ve y comparte. Sin
duda, la administracion anterior perdié oportunidad para la difusion de sus
actividades.

Mencion especial es el caso de las respuestas institucionales en los comen-
tarios. Como se puede apreciar es nula en ambos periodos, lo que abona a lo
dicho por Galindo Caceres (2013), al sefialar que se sigue trabajando a cie-
gas, sin propiciar el dialogo con la comunidad virtual. De pronto, la fanpage
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se siente ajena a la institucion, al no verse entre sus comentarios respuestas
oficiales.

Tabla 7

Interaccidn entre adminisiraciones

INTERACCION
REPRODUCCIONE R . RESPUESTA
5 COMPARTIDNS COMENTARIOS INSTITUCTONAL
- , ADMO  ADMON  ADMO  ADMO  ADMO  ADMO  ADMO  ADMO

AYUNTAMIE?

AYUNTAMIENTO N1 2 N1 N2 NI N2 NI N2
Capulalpam de Méndex s 0.0% 0.05% 0.5% 0.05% 0.37T% s L%
Huajuapan de Ladn (L1 1.04% 0.06% 0.3% 0.005% 0.01% (UL 0.0
Huautla de Jiménez 45.2% 1314% 0.69% L9%%  0.05%  024%  0.0% 0.0%
Craxacn de Judrez 6054 15.2% 0.27%  0.32%  002%  001%  0.0% 0.0%
Putla Yilla de Guerreno 112.5% 174.5% 2.75% 1.74% 0.73% 0.24% 004 % 0.03%
Kalina Cruzx s 61.32% s 1.85% s 0.17% s 0.04%
San Juan Bautista Tuxtepec B4.2% 53T 1.04% 1.88% 0.17% 0.13% 0% 0.0%%
Santa Maria Huamleo 40.2% 0.0% 1.07% 0.7% 0.13% 0.02% (UL 0.0

Fuente: claboraciin propia,

Conclusiones

La investigacion plante6 desarrollar una comparativa entre administraciones
municipales del periodo 2016-2017, mediante la identificacion y el analisis
de sus esfuerzos de comunicacion social digital, asi como de la forma en que
interactlan con sus comunidades virtuales. Por lo que, mediante la técni-
ca de etnografia virtual, se reviso la publicacion de mensajes en Facebook
sobre los informes anuales de gobierno en municipios representativos de
las regiones del estado de Oaxaca: Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn
(Mixteca), Oaxaca de Juarez (Valles Centrales), Salina Cruz (Istmo), San Juan
Bautista Tuxtepec (Papaloapan), Capulalpam de Méndez (Sierra Norte), Hu-
autla de Jiménez (Cafada), Putla Villa de Guerrero (Sierra Sur) y Santa Maria
Huatulco (Costa).

Para analizar y exponer los resultados de lo observado se considero el en-
foque cuantitativo, como una forma de traducir a variables los aspectos de
relevancia comunicativa para este estudio; en este sentido, se busc6 con-
trastar el contenido de las publicaciones con el cumplimiento de los deberes
municipales prescritos en la Constitucion oaxaquena y la Ley Organica Mu-
nicipal, para conocer la relacion entre lo publicado y la voluntad guberna-
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mental de rendir cuentas y ser transparente en el desempefio de su gestion
administrativa.

La seleccion de municipios participantes se baso, principalmente, en la nor-
mativa que regula las obligaciones en esta materia para municipios mayores
a 70,000 habitantes.

Se analizaron los mensajes oficiales difundidos mediante las fanpages de
Facebook, registrando por medio de una bitacora el contenido publicado,
clasificando si la publicacion correspondia o no a un deber municipal, el
numero de publicaciones y la interaccion en éstas. Se tomaron en cuenta
las reacciones, reproducciones, nimero de veces que fue compartida, los
comentarios y las respuestas institucionales a ellos.

Los resultados se presentaron mediante tablas que permitieron comparar
los hallazgos entre las administraciones municipales estudiadas, respecto
de la comunicacion de sus deberes municipales y las caracteristicas de sus
interacciones con sus comunidades virtuales.

En cuanto a la pregunta guia de la investigacion, que cuestionaba si la comu-
nicacion social digital en ayuntamientos oaxaquefios abona al cumplimiento
del desempefio administrativo municipal y contribuia a potenciar-consoli-
dar la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a la informacion, se
encontro lo siguiente.

La comunicacion digital de los ayuntamientos oaxaquefos informa margin-
almente sobre los deberes municipales. Su narrativa se centra, especifica-
mente, en dos tematicas: la obra plblica y los servicios municipales, esto
a pesar de que la Constitucion local mandata a los municipios cumplir con
nueve fracciones y la Ley Organica Municipal establece 77 deberes. Quedan
fuera de la agenda comunicativa la gobernabilidad, la administracion, los
servicios pUblicos, la atencion de conflictos, las acciones de asociatividad, la
justicia, seguridad y los derechos humanos.

Se encontr6 que la gestion comunicativa de los ayuntamientos de Oaxaca
evidencia escaso nivel de interaccion con sus comunidades virtuales, a pesar
de conseguir reacciones y ser compartidas por algunos seguidores. Esto se
debe a que las cuentas son manejadas mediante una estrategia de comu-
nicacion vertical, es decir, se propagan contenidos de la autoridad hacia la
ciudadania, bajo un esquema difusionista.

Los recursos de comunicacion mas utilizados en las redes sociales son los
mismos boletines que se preparan para la prensa y el radio, asi como la re-
utilizacion de paquetes fotograficos disefiados para los medios impresos.
Se aprovechan poco las cuentas municipales de Facebook para abrir pro-
cesos de dialogo o consulta e incluir a la comunidad en conversaciones so-
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bre asuntos publicos y sobre la agenda institucional. También se dejan de
utilizar recursos especificos de la comunicacion digital como los hashtags y
la estadistica sobre el alcance de las publicaciones.

El tiempo dedicado a la comunicacion del informe anual de actividades es
variable; algunos municipios iniciaron en el mes de octubre, como es el caso
de Oaxaca de Juarez, y otros s6lo subieron una foto previamente al acto,
como en el caso de Salina Cruz. Informar anualmente sobre el estado que
guarda la administracion municipal se considera una de las actividades mas
trascendentes de los gobiernos locales; por ello, resulta contradictorio que
no se realice una ejecucion estratégica de comunicacion para este promi-
nente acto.

El uso adecuado de Facebook por los gobiernos locales podria redituarles
una mayor interaccion con la ciudadania para escuchar propuestas, recla-
mos e iniciativas. En el caso de los informes anuales de gobierno, podrian
beneficiarse obteniendo una retroalimentacion sobre el significado que dan
sus comunidades virtuales al desempefio administrativo y tener una idea de
los niveles de aceptacion o rechazo hacia el gobierno municipal.

El analisis de las interacciones entre las cuentas oficiales de los municipios
y sus comunidades virtuales arrojo que éstas son activas y se manifiestan;
reaccionan, comentan y comparten contenidos cuando éstos se relacionan
con sus expectativas. Sin embargo, la reaccion de los ayuntamientos ocurre
a lainversa, cumplen con publicar, pero no explicitan reacciones, comentar-
ios ni compartidos, suprimiendo el valor interactivo de una plataforma que
promueve los intercambios y el dialogo.

Se identifica que en algunos casos no existié continuidad entre las cuentas
de una administracion municipal a la otra, lo cual es incorrecto. Sera nece-
sario considerarlo desde el punto de vista de la preservacion de la memoria
histérica de las comunidades y prever una transicion digital al término de
las administraciones, lo anterior en atencion y seguimiento al XLI del articu-
lo 43 de la Ley Organica Municipal.

En atencién a lo anterior, puede concluirse que la comunicacion digital de
los ayuntamientos en Facebook es principalmente improvisada; sus conteni-
dos carecen de produccion, lo que puede observarse en los textos y videos
publicados. En su manejo se constata falta de estrategia, planificacion y alin-
eacion al cumplimiento de los deberes municipales, en los cuales deberian
centrar su narrativa. Es pertinente senalar que no hay evidencia de que abo-
nen a la cultura de la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a la
informacion. Para superar la situacion encontrada, se requeriria una gestion
profesional de las redes sociales de los ayuntamientos.
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Asimismo, después de cuatro anos de haber concluido el estudio, la situ-
acion respecto al uso gubernamental de las plataformas no ha tenido cam-
bios relevantes, puesto que siguen abriendo y cerrando fanpages al término
e inicio de las administraciones municipales. Hasta el momento no ha habi-
do exhortos ni iniciativas del Congreso local para generar conciencia en las
administraciones sobre la entrega de cuentas al momento de la transicion
municipal, por lo que los interesados en conocer el trabajo de los ayunta-
mientos tendran que seguir migrando a las nuevas cuentas. Entre las cuentas
observadas, la Gnica con permanencia desde 2013 es la de Huatulco. Salina
Cruz, por su parte, en cada periodo administrativo ha creado fanpages. Un
dato curioso es que para la administracion 2019-2021, la fanpage no fue pro-
pia del ayuntamiento, sino que se contrat6 un servicio para la “difusion de
las actividades del gobierno municipal del periodo 2019-2021, dicho acuerdo
vence el dia jueves 20 de enero del presente ano 2022. Una vez concluido
el contrato, la pagina y el hospedaje web estara disponible para quien esté
interesado” (@GobiernoDeSalinaCruz, 2022).

Desde la perspectiva comunicologica de Galindo Caceres, se confirmé que
las instituciones gubernamentales avanzan torpemente en el entorno digi-
tal, replicando los esfuerzos tradicionales de difusion en un ecosistema que
promueve la innovacion. Sobre la interaccion, también se confirma el plant-
eamiento teodrico, toda vez que, a la vieja politica, como la llama el investi-
gador, le cuesta abrirse a la interaccion-colaboracion con sus gobernados y 181
sus comunidades virtuales.

El estudio sienta un precedente para incentivar nuevas investigaciones lo-
cales con perspectiva comunicolégica, pues desde el ambito social se puede
incidir en mejoras estructurales para la gestion en la administracion piblica,
ademas de realizar un aporte metodologico para dar seguimiento al nivel de
avance en la difusion desde el ciberespacio.
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