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Comercio electronico para fortalecer
las micro-agencias de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez.

Oscar Herndndez Sibaja’®
José Guillermo Valdez Besares™

RESUMEN

El comercio electronico (E-commerce) es una tecnologia empresarial que
facilita la comercializacién de un producto o servicio por medio de Inter-
net. Las micro-agencias de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez ofrecen
servicios de transportacion y estadia a destinos turisticos a nivel local y
estatal. Actualmente, estas micro-empresas han transformado su forma de
hacer negocio pues atraen a sus clientes a travées de sitios web y redes socia-
les, lo que ha detonado que busquen alternativas adaptables a sus necesi-
dades para promocionar y comercializar sus servicios. Esta propuesta de
implementacion de E-commerce esta dividida en dos partes, la primera, una
tienda web implementada con el software WordPress y el plugin WooCom-
merce, que permite consultar y comprar la demanda turistica, y la segunda,
una aplicacion desarrollada a medida, creada con el marco del modelo de
prototipos, cuyo objetivo es la seleccion de asientos en los paquetes turisti-
cos. El resultado final es el desarrollo de una metodologia adaptable a es-
tos negocios que facilite la promocion y venta de sus servicios, brindando
procedimientos enfocados a los operarios como gestores de contenido web,
mismos que anadiran un valor para el crecimiento tecnolégico en este sec-
tor.

Palabras clave: micro-agencias; comercio electrénico, sitio web; promocion,
comercializacion.

Abstract

E-commerce is a business technology that facilitates merchandising of a
product or service across Internet. The micro travel agencies in the city of
Oaxaca de Juarez offer transportation and lodging services to tourist desti-
nations at the local and state level. Nowadays, these micro travel agencies
have transformed their way of doing business because they attract their cus-
tomers with web sites and social media which has resulted in their search
for alternatives adaptable to their needs to promote and commercialize
their services. This E-commerce implementation proposal consists of the
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development of two websites, the first one, a web store implemented with
WordPress software, which allows the consultation and purchase of tourist
demand, and the second one, a freely developed application based on the
prototype model, which works as a practical and interactive prototype for
the selection of seats for tour packages. The result is the development of an
adaptable methodology for these businesses that facilitates the promotion
and sale of their services, providing procedures focused on operators as web
content managers, which will add value for technological growth in this sec-
tor.

Keywords: micro agencies; e-commerce, Website; promotion; commercial-
ization.

Introduccion

La presente investigacion surge en el posgrado de la Universidad La Salle
Oaxaca titulado maestria en Tecnologias de Informacion Empresarial, en el
cual se implementan proyectos empresariales enfocados en disefar, adap-
tar y mejorar la toma de decisiones con el uso de herramientas tecnologicas
actuales ante un entorno globalizado.

El turismo es uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial;
comprende actividades realizadas por personas durante un tiempo determi-
nado, a lo largo de su viaje o estancia en lugares distintos de su entorno ha-
bitual. En el estado de Oaxaca la industria turistica representa un potencial
indicador del desarrollo y crecimiento econémicos; en el sector empresarial
predominan las pequefias y medianas empresas: 47.7% se dedican al comer-
cio, 30.3% a servicios, 19% a manufacturas y 3% al resto de los sectores
(Morales, 2016).

Las micro-agencias de viajes son pequefias empresas que ofrecen paquetes
de visita a destinos turisticos de manera econémica en cuestion de horas.
En 2015 se registro un total de 107 micro-agencias de viajes en el estado de
Oaxaca, de las cuales 44 se asientan en la ciudad de Oaxaca de Juarez (IN-
EGI, 2015). Actualmente, estas organizaciones han ganado un lugar impor-
tante en el mercado empresarial debido a su actividad de comercializacion,
traslado y visita a lugares turisticos. Sin embargo, a pesar del apogeo de las
tecnologias de la informacion, en el sector no se han aprovechado las nuevas
tendencias de comercializacion, por lo que se encuentran en una situacion
desventajosa en relacion a otras aplicaciones que se han venido posiciona-
ndo en el mercado.

Con el objetivo de potencializar tecnolégicamente a este sector, se desar-
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roll6 una propuesta de implementacion de E-commerce para micro-agencias
de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez que les permita crecer, impulsar
y fortalecer el servicio de promocion, comercializacion y atencién al cliente
para la realizacion de actividades administrativas y comerciales. Se parti6
de las preguntas ¢es posible desarrollar un E-commerce en el sector de las
micro-agencias de viajes en la ciudad de Oaxaca de Juarez? Y ;cual seria el
procedimiento tecnol6gico a realizar para la implementacion de esta her-
ramienta? Para ello, se tom6 como sujeto de pruebas a la micro-agencia de
viajes Zona Travel Oaxaca, microempresa oaxaquena dedicada a la comer-
cializacion de paquetes turisticos y a la realizacion de traslados dentro del
pais.

Metodologia

Este proyecto esta basado en lo que en la ingenieria de software se conoce
como modelo de prototipos, que pertenece a los modelos de desarrollo evo-
lutivo. El prototipo debe ser elaborado en poco tiempo y usando el software
adecuado, para evitar el uso de recursos innecesarios, con la finalidad de
involucrar al usuario final e identificar los requisitos del negocio (Abran,
2014). Este disefio se va refinando para conducir a la construccion de un pro-
totipo final, el cual se modifica las veces que sea necesario en aras de llegar
al resultado deseado.

La propuesta de implementacion del E-commerce comprendi6 tres etapas;
cada una de ellas implico la realizacion de actividades especificas para el
desarrollo e implementacion de una tienda web y del prototipo para la se-
leccion de los asientos. En la primera etapa, Ilamada consultoria empresar-
ial, se identificaron conceptos, informacion y elementos relacionados con el
comercio electronico y su uso en las micro-agencias de la ciudad de Oaxaca.
En la segunda etapa, llamada desarrollo e implementacion de E-commerce,
se instalo y se configur6 el servidor Apache que viene en el paquete Xampp
y sirvi6 como servidor para alojar el sitio web; ademas, se instal6 y config-
ur6 el gestor de contenidos Wordpress, que permiti6 agregar informacion y
funcionalidad. Asimismo, usando PHP, HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap, se
desarroll6 el prototipo de software para la seleccion de asientos y paquetes
turisticos. Para alojar los datos del prototipo se utilizé el servidor de base de
datos MySQL que también es usado por Wordpress. La tercera fase, llamada
realizacion de pruebas de E-commerce, consisti6 en la implementacion, uso
y manejo del sitio web y del prototipo de aplicacion web con los operarios de
las micro-agencias de viajes, para verificar su funcionamiento y, a su vez, re-
alizar las mejoras adaptables para su uso dentro de la organizacion. El sigui-
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ente diagrama representa la metodologia seguida para la implementacion
del E-commerce (véase imagen 1).

Imagen 1. Metodologia de implementacion de E-commerce

[ i 1 DESARROLLOE 1 REALIZACION DE )
RS AL IMPLEMENTACION DEL PRUEBAS DEL E-
E-COMMERCE COMMERCE
Identificar elementos | " 1 rReaIizacién de pruebas d91
claves del E-commerce. Desarrollo del sitio web. Uso del sitio Web.
Realizacion del estudio Configuracion del sitio [ Realizacion de pruebas de |
sobre la situacién web. uso del prototipo de
tecnoldgica de las - J software.
microagencias de viajes. . N g
Configuracion de la tienda [ Realizacioén de encuesta |
Investigacion sobre la web. sobre las pruebas del E-
operatividad y concepto ‘ O | commerce. )
empresarial de las - \
microagencias de viajes. Realizacién del contenido .. )
para el sitio web. Andlisis de la encuesta del
J E-commerce.
Desarrollo de prototipo de 1 ) )
software especializado. Propuesta de mejoras y
J sugerencias.

Paralelamente se realizd una investigacion entre algunas micro-agencias de
viajes de la ciudad de Oaxaca —Vamonos de viaje, Sigue la Ruta y Viajamas—,
con la finalidad de conocer su proceso de promocion y comercializacion,
tanto de forma presencial como digitalmente en sitios web y redes sociales.
Ademas, se aplicaron cuatro tipos de encuestas: la primera, para indagar
sobre el uso del Internet en la organizacion y saber si existe alguna her-
ramienta electronica destinada a la promocion y comercializacion de sus
servicios; la segunda, para percibir la experiencia de uso y manejo del sitio
web; la tercera, para verificar el funcionamiento y usabilidad del prototipo
de aplicacion web desarrollado para reservacion de asientos; y la cuarta,
para conocer las opiniones y propuestas de mejora de los operarios dirigi-
das al gestor de contenidos web para el desarrollo del E-commerce en la
micro-agencias de viajes.
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Anadalisis de la problematica

Hoy en dia, para que las micro y pequefas empresas se posicionen en el
mercado deben contar con la particularidad de distribuir sus productos o
servicios rapidamente; asimismo, deben tener canales de promocién a nivel
mundial para su comercializacion. La necesidad de las empresas de adap-
tarse con rapidez a las nuevas tendencias de comercializacion y promocion
a traves del teléfono movil definen el éxito de un negocio.

En la ciudad de Oaxaca de Juarez existe un total de 44 micro-agencias de
viajes (INEGI, 2015), mismas que brindan sus servicios con asesorias person-
alizadas, identificando necesidades, gustos y propuestas de clientes, con el
objetivo de ofertar un viaje, servicio o estadia amena a su medida.

Sin embargo, uno de los principales problemas de que adolecen estas em-
presas son las deficiencias visibles en la promocion, comercializacion y di-
fusion de su servicio, ya que captan a sus posibles clientes a través de In-
ternet mediante redes sociales y sitios de Internet que no son adecuados
empresarialmente. Por otra parte, muestran ineficiencia en el proceso de
adquisicion de sus servicios, ya que, una vez captados los clientes mediante
las redes sociales, s6lo es posible concluir el proceso de ventas en las insta-
laciones del negocio; ello supone una potente debilidad en comparacién con
las grandes agencias de viajes, que realizan la mayoria de sus ventas a través
de internet.

Una de las necesidades imperante en las micro-agencias de la ciudad tiene
que ver con poder vender lugares (seleccionar asientos) en los distintos tipos
de transportes que ofertan, ya que en repetidas ocasiones han sobrevendido
lugares o venden el mismo lugar a personas distintas.

Dado el escenario vivido en este sector, es de gran utilidad laimplementacion
de un E-commerce, pues permite identificar oportunidades de comercial-
izacion a través de un sitio web potencializar el proceso de ventas posibil-
itando la seleccion de asientos en el momento que el cliente adquiere un
paquete turistico a través de internet.

Discusién

El servicio de una micro-agencias de viajes tiene como finalidad ofrecer
paquetes de visita a destinos turisticos y su traslado, facilitando los servicios
de alojamiento, alimentacion, recreacion y transportacion durante el viaje.
El nivel de competencia en los mercados exige que las organizaciones se
enfoquen en la satisfaccion de los clientes a través del servicio brindado,
logrando captar nuevos clientes y la lealtad de los actuales. Una agencia
de viajes es una persona fisica o moral del sector privado que actlda como
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intermediario en el ambito turistico, ofreciendo servicios de alojamiento,
recreacion y transportacion a destinos turisticos.

Las empresas del sector turistico se pueden clasificar conforme la siguiente
estratificacion del rango de ventas anuales y del nimero de trabajadores
que realizan actividades para la comercializacion y difusion de un producto
o servicio en las organizaciones (INEGI, 2011) (tabla 1).

Tabla 1. Estratificacion de micro, pequenas, medianas empresas

ESTRATIFICACION
MICRO PEQUERA MEDIANA

SECTOR PERSOMAL  RANGODE  PERSOMAL RANGODE  PERSOMAL  RANGO DE

VEMNTAS VENTAS VENTAS
ANUALES ANUALES ANUALES
SERVICIOS  DeDalo Hasta 4 Dela50 Desded.01 DeS5la 250 Desde
hasta 100 100.1 hasta
250

Una micro-agencia de viajes esta conformada hasta por 10 trabajadores, mis-
mos que operan como intermediarios, gestionando la totalidad o parcialidad
del viaje, como también la difusion, realizacion y supervision de los mis-
mos, logrando posicionar a estas organizaciones en el mercado empresarial,
ya que ofrecen traslado y visita a lugares turisticos de manera econémica
en cuestion de horas, lo que permite al cliente conocer destinos turisticos
econdmicos.

La satisfaccion de los clientes es medida en términos definidos por la satis-
faccion del usuario en la consulta, compra y consumo del servicio. A pesar
de que las micro-agencias de viajes poseen las mismas caracteristicas en el
proceso de venta realizado presencialmente, es decir, se puede consultar la
demanda turistica y realizar compras en las instalaciones de manera pres-
encial, la mayoria carece de un sitio web propio; éste representa una ventaja
competitiva, pues en él es posible consultar el concepto y la filosofia empre-
sarial y ver imagenes y videos de las experiencias que ofrecen. Esto, a su vez,
da certeza de la existencia de la empresa y muestra el tipo de servicio que
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brinda, ademas de promocionar la informacion relativa a su oferta turistica
y su comercializacion.

El E-commerce es una tecnologia empresarial enfocada en comprar, vender
y ofrecer productos o servicios a través de Internet que ha sido utilizada en
micro y pequefas empresas, brindandoles oportunidades para Illegar a may-
or mercado de manera segmentada, con la finalidad de detectar clientes po-
tenciales. En la actualidad, las micro-agencias de viajes utilizan Internet en
redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y WhatsApp. Estas
operan como canales de comunicacion y promocion de sus servicios y les
permiten estar en contacto con los posibles clientes, mismos que han sido
de gran importancia para su desarrollo y actividad empresarial. Sin embar-
go, la actividad de comercializacion en redes sociales no produce la misma
confianza que genera un sitio web establecido, con historial, tienda y formas
de pago ya conocidos por los internautas.

RESULTADOS

Descripcion del sitio web

El sitio web se desarroll6 de manera interactiva, atractiva y dinamica para el
manejo y uso del cliente, con el objetivo de permitir la consulta y adquisicién
de paquetes turisticos en una micro-agencia de viajes.

La tienda web fue desarrollada usando el software WordPress y el plugin
Woo Commerce, mejor conocido como uno de los gestores de contenido
facil de usar; ademas, tiene la caracteristica de que es software libre, ya que
cuenta con muchos plugins (agregados) que le dan versatilidad para la fun-
cionalidad y presentacion del contenido.

En la pagina principal (imagen 2), en el lado superior izquierdo se encuentra
el logotipo y el nombre de la empresa; en el lado superior derecho se ubican
los botones de “Inicio”, “Tienda” y “Carrito”, los cuales permitiran la consul-
ta y compra de los paquetes turisticos. Posteriormente, existe el apartado
llamado “Servicios”, en el que, al dar clic en el botén “Buscar Productos”,
se podran buscar los paquetes que se promocionan y ofrecen en la agencia
turistica.
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Imagen 2. Pagina principal del sitio web.

FONATRAVEL

SERVICIOS

VIAJA CON NOSTROS

Fuente: elaboracion propia 22
Continuando con la tienda web, en el apartado “Filosofia empresarial” (ima-
gen 3) se detalla la mision empresarial de la agencia, describiéndose también
quiénes son y su propuesta empresarial. Toda esta informacion es acom-
panada con videos de las experiencias que tienen lugar durante los viajes,
con el objetivo de asegurar que se ofrece y garantiza un servicio y viaje de
calidad.

Imagen 3. Filosofia empresarial
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EXPERIENCIAS: SRS

QUE ENRIQUECEN

VIVE LA EXPERIENCIA EXPERIENCIA DE EXPERIENCIAS QUE
ENRIQUECEN

9 Monterrey/ del 10 L

Fuente: elaboracion propia 23

Al finalizar la pagina principal (imagen 4), se encuentra el contacto e infor-
macion de la empresa, especificando la direccion, el correo electronico y el
numero telefonico de la agencia y los links a sus redes sociales.

ZImagen 2. Pagina principal del Sitio web. Fuente: elaboracién propia.
“Imagen 3. Filosofia empresarial. Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 4. Pie de pagina

CONTACTANOS

ATIENES ALGUNA DUDA?

Fuente: elaboracion propia. 24

En la pagina “Tienda” (imagen 5), en el lado superior derecho se encuentra
el boton “Orden Predeterminado”, en el cual se podra ordenar los paquetes
turisticos por precio, fecha de publicacion y viajes destacados; posterior-
mente, se mostraran los paquetes turisticos programados y disponibles para

Aportaciones a la comunidad desde los programas de posgrados de la Universidad La Salle Oaxaca

venta.
.
Imagen 5. Tienda web
[Z I = | Iniclo  Tienda Carrito
‘I 54 ZONATRAVEL
Maostrando tados los resultados (5)
FUALIIETMAGENAL  HUASTEGASSCREIA-san MeVACG GTpICA Y
GUANAJUATO
Fuente: elaboracion propia. o5

En la pagina “Carrito” (imagen 6) se enlista y detalla el precio y la cantidad
de paquetes que el cliente ha seleccionado para comprar. Asimismo, se po-
dra seleccionar el boton “Finalizar compra”, generando un recibo de compra
en el cual el cliente podra agregar sus datos y elegir el método pago.

“Imagen 4. Pie de pagina. Fuente: elaboracion propia.
*Imagen 5. Tienda web. Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 6. Seleccion del botén “Carrito”

FOMATIAV
Carrito

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL

E ZACATLAM DE LAS MANZANAS - CHIGMAHLUAPAN £1.00 1 £1.00

Total del carrito
SUBTOTAL

TOTAL $1.00

FINALIZAR COMPRA

Detalles de facturacion Tu pedido
Mombre * Apelildos * PRODUCTO TOTAL

ZACATLAN DE LAS MANZANAS

CHIGHNAHUAPAN = 1
SUBTOTAL £1.00

TOTAL $1.00

Pay i
A

Descripcién del software para la seleccién de asientos

El software especializado parala seleccion de asientos fue desarrollado como
una aplicacion web, para ser un prototipo funcional, practico e interactivo
que permita su manejo y uso por el personal administrativo, posibilitando
crear paquetes, seleccionar asientos y registrar depositos o pagos realizados
desde la plataforma E-commerce o en el establecimiento.

Es importante mencionar que dicha aplicacion web no esta integrada como
un plugin en la aplicacion de E-commerce y no usa la base de datos de Word-
Press.

A continuacion, se describe el uso del prototipo de software desarrollado
como una aplicacion web, donde del lado del servidor se utiliz6 el lenguaje
de programacion PHP y el servidor de base de datos MySQL, mismo que se
empled para almacenar los datos de WordPress; del lado del cliente se uti-
lizo6 HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap, lo que permite que el prototipo tenga
una apariencia impecable, un funcionamiento rapido y un buen desempefo.
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Para las pruebas e instalacion local se utilizo el paquete de software libre
XAMPP, ya incluido en el servidor web Apache Server, PHP y MySQL (Mora,
2001). En la pagina principal (imagen 7) se encuentra el men( principal del
prototipo, en el cual se despliegan las opciones de “Tours”, “Reservaciones”
y “Crear tour”, cuya finalidad es que el personal operativo pueda ingresar a
cualquier opcion para realizar alguna actividad en esta plataforma.

Imagen 7. Pagina principal del software especializado
RESERVACIONES

iSELECCIONE UNA OPCION!

" 269 e
e -

~y 3
TOURS RESERVACIONES GREARTOLIE

Al seleccionar la opcion “Tours” (imagen 8), se pueden encontrar los paquet-
es turisticos disponibles a la fecha y al seleccionar el boton “Todos” (ima-
gen 9), se despliega el historial de todos los paquetes turisticos que se han
realizado. Cabe sefalar que cada paquete turistico cuenta con la opcion de

reservar asiento, editar tour y eliminar tour.
156

Imagen 8. Seleccion de la opcion “Tours”

TOURS DISPONIBLES

..... R

roce

iD_TOUR FECHA _SALIDA DESTING RESERVAR EDITAR ELIMINAR

B4 2019-08-18 Cancun (1] 7 (]

Imagen 9. Selecciéon del botén “Todos”
S e —

HISTORIAL DE TOURS

{ DISPONIBLE

DISPONIBLES

ID_Tour FECHA_BALIDA DESTING RESHRVAR HOITAR BLIMIMAR
7 2018.02-18 Moraiia m o~ (]

1 20190120 pusbia m s L]

2019-01.24 Mexico m ” a

m ]

20 2010:01-24 ehiapas ”

. )) Universidad
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Si se selecciona “Reservar asiento” (imagen 10), se puede ingresar el nombre
del cliente, el anticipo o pago de tour y el nimero de asiento; si se seleccio-
na “Editar”, se puede editar los campos de precio, fecha de salida y regreso,
hora de salida y regreso, el origen y el destino del viaje.

Imagen 10. Seleccion del boton “Reservar asiento”

Fuente: elaboracion propia. 30

Al seleccionar “Reservaciones” (imagen 11), se puede encontrar cada una de
las reservaciones que se han realizado. Para agilizar el proceso de bisqueda
de una reservacion, en el lado superior izquierdo se encuentra la opcion de
busqueda del nimero de reservacion o de tour.

Cabe sefialar que en esta opcion solo se pueden realizar dos procesos, la pri-
mera, “Editar reservacion”, en la que se puede editar el nombre del cliente y
el anticipo o pago del toury, la segunda, “Eliminar reservacion”, en la que se
eliminara el paquete turistico.

Imagen 11. Seleccion del botén “Reservaciones”

RESERVACIONES
4 HNAINS) D W NRTWACICIN () 5 WOMIERE D T 1WA0A PO TRAS) LA IR,
LIRS . Bgms
D ME M RA TN D_ARENTD A DD WO T PAGADD MOMERE CLIENTE L= Lokt Eirncmak
Ty w0 e duss fancrag [T - a8
Fuente: elaboracion propia. 31

Por ultimo, si se selecciona “Crear tour” (imagen 12), se puede crear un
paquete turistico ingresando los campos de fecha de salida y regreso, hora
de salida y regreso, el origen y el destino del viaje y precio del viaje.

“Imagen 7. Pagina principal del software especializado. Fuente: elaboracion propia.
%Imagen 8. Seleccion de la opcion “Tours”. Fuente: elaboracion propia.

®Imagen 9. Seleccion del boton “Todos”. Fuente: elaboracién propia.

**Imagen 10. Seleccion del boton “Reservar asiento”. Fuente: elaboracién propia.
Imagen 11. Seleccion del botén “Reservaciones”. Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, si se selecciona “Crear tour” (imagen 12), se puede crear un
paquete turistico ingresando los campos de fecha de salida y regreso, hora
de salida y regreso, el origen y el destino del viaje y precio del viaje.

RESERVACIONES

INGRESE UN NUMERO DE RESERVACION O UN NUMERO DE TOUR PARA FILTRAR LA BUSGQUEDA

Ressrvacién Tour:

ID_RESERVACION ID_ASIENTO LiQuiDADO MONTO_PAGADOD NOMBRE_CLIENTE 10_TOUuR EDITAR ELIMINAR
1 18-10 NO 400 Juan Banchez 18 Vs (]

17-10 NO 200 Carolina Perez 17 v [ ]

Descripcion del software para el E-commerce

El E-commerce comprende las transacciones comerciales realizadas digital-
mente que ocurren con la adquisicion de un producto o servicio por un cli-
ente, englobando el sitio o tienda web a través Internet (Zozaya, 2018).
Debido a que el software utilizado para la implementacion del sitio web
en la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca fue WordPress —enfoca-
do hacia pequefas, micro y medianas organizaciones—, que en términos de
contenido ofrece plugins gratuitos y de paga que sirven para agregar funcio-

15 Nalidades al sitio web, entre ellas las tiendas online, se decidio usar el plugin
WooCommerce. Dicho plugin se integra facilmente con el sitio web y posee
toda la funcionalidad de E-commerce, ofreciendo pago via internet, conec-
tividad a redes sociales y visualizacion de contenido. Por su facilidad de uso
y facil configuracion, este software es una muy buena opcion dentro de las
plataformas de E-commerce.

Implementacién del sitio web

En la implementacion del uso y manejo de la tienda web desarrollada con el
software WordPress para la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca, los
operarios de la organizacion consideraron que la apariencia del sitio web es
adaptable a la imagen empresarial de la micro-agencia, pues los apartados
de contenido promocional y filosofia empresarial satisfacen las necesidades
de promocion. En este sentido, el cliente puede consultar la oferta turistica
y su concepto empresarial. Del mismo modo, el apartado de atencién y con-
tacto con el cliente permite consultar la ubicacion y contacto de la agencia
y también conectar con las redes sociales.

En cuanto a los aspectos técnicos para agregar informacion al sitio web,
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los operarios coinciden en que WordPress es facil de aprender y de usar,
sefialando que pueden modificar los temas de apariencia del sitio web a su
gusto, agregar cualquier tipo de informacién o contenido multimedia, ya
sea imagenes, videos o audios, e incluir funcionalidades de soporte al sitio.
De igual manera, la tienda web contribuye a mejorar la funcionalidad de la
organizacion, pues es una herramienta que se adapta a sus necesidades y
permite llevar un control de las ventas de la organizacion.

Implementacién del sitio web

En el uso y manejo del prototipo de software especializado para la seleccion
de asientos para la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca, los operarios
de la organizacion coinciden en que es facil y practico de utilizar, en el senti-
do de que es entendible y cumple con los apartados y requerimientos nece-
sarios para realizar el registro, la reservacion y el control de los asientos en
el proceso de venta de su oferta turistica, aunque expresan que seria mejor
si en un futuro dichas caracteristicas estuvieran integradas directamente,
como lo estan en la tienda en el sitio web.

En los aspectos técnicos del software, la consulta del apartado “Tour” les
permitira llevar el control de los viajes turisticos, pues cuenta con la funcio-
nalidad de listar los viajes programados y realizados, y da la posibilidad de
editar y consultar la informacion de la disponibilidad de cada uno. El apar-
tado de “Reservaciones” les facilitara la consulta de los clientes, ya que se
puede ver el nUmero de asiento y viaje, como también el estatus de su pago.

Conclusion

Al finalizar el presente trabajo se concluy6 que es factible implementar un
sitio web con E-commerce para alcanzar los objetivos que nos planteamos al
iniciar este trabajo: impulsar y fortalecer el servicio de promocién y comer-
cializacion de las micro-agencias de viajes de la ciudad de Oaxaca de Juarez.
Esta tecnologia facilita la difusion y comercializacion de la propuesta turisti-
ca de cada una de las empresas de este sector mediante una tienda web
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio, lo que la convierte en
una de las principales estrategias competitivas para el fortalecimiento de la
marca e imagen empresarial en este sector.

Se puede concluir que la propuesta de solucion probada en la agencia Zona
Travel de Oaxaca, que incluyo la tienda web que permite la consultay compra
de la oferta turistica y el prototipo desarrollado a la medida que incorpora la
funcionalidad para la seleccion de asientos en el proceso de ventas, es una
herramienta que potencia a este sector, en tanto facilita la formalizacion del
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proceso de compra.

Es importante sefalar que la implementacion de un sitio web con tienda
E-commerce no es suficiente para este tipo de empresas, ya que al ofrecer
un servicio de traslado con seleccion de asientos se hace imperante el reg-
istro y control de dicha oferta; también nos parece importante recalcar que
el prototipo de aplicacion web desarrollado seria mejor si utilizara un plugin
integrado en el sitio creado con Wordpress.

Esta propuesta de implementacion de E-commerce muestra una manera
de optimizar el proceso de promocion y venta del servicio ofrecido por las
micro-agencias de viajes. Del mismo modo, podria ser utilizada como guia
para que otras micro-agencias del sector puedan incursionar en la imple-
mentacion de nuevas tecnologias que permitan que los operarios sean tam-
bién gestores de contenido web para el desarrollo, la administracion y la
gestion de la presencia empresarial en internet, y realizar las actividades
administrativas de este sector usando un software administrativo de E-com-
merce.

Actualidad y trabajos futuros

Como consecuencia de los efectos y el impacto de la pandemia provocada
por el virus SARS-CoV-2 “Covid 197, el sector turistico fue uno de los mas
afectados. El sector de las micro-agencias de viajes de Oaxaca no ha sido la
excepcion, ya que ha sido uno de los mas pues por casi dos afios se pospus-
ieron sus actividades empresariales, esperando el término de la pandemiaya
que muchos destinos turisticos se encontraban cerrados. Lamentablemente,
muchas de estas organizaciones cerraron sus instalaciones definitivamente
y otras s6lo programaron viajes por temporadas.

Actualmente, la micro-agencia de viajes Zona Travel Oaxaca, sujeto de prue-
ba en esta implementacion de E-commerce, sélo programa viajes por tem-
poradas y redujo sus gastos administrativos, contemplando la promocién de
sus viajes en Facebook, su principal canal de difusion de su oferta turistica
durante la pandemia.

Cabe resaltar que la organizacion esta comprometida en mejorar su servicio
y experiencia de compra, implementando a corto plazo el sitio web desar-
rollando un blog personalizado de galerias y fotos de los viajes realizados,
llamado “catadores de viajes”, cuyo objetivo es mostrarle al cliente la ex-
periencia y las actividades a realizar en cada una de sus ofertas turisticas.
Asimismo, tiene la intencion de agregar el prototipo de aplicacién web para
seleccion de asientos al momento de finalizar la compra, logrando que se
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realice una compra mas formal en el comercio electrénico.
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