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INTRODUCCIÓN
La sociedad actual ha sufrido un impacto considerable a causa de la revo-
lución digital, sobre todo el mundo laboral, en el que existe una gran incer-
tidumbre debido a lo impredecible de los escenarios futuros en el mundo. 
Esto ha generado cambios desequilibrantes en la sociedad, la economía del 
país, el medio ambiente, la salud y la política. En ese contexto, la sociedad 
requiere transitar hacia economías sustentables y superar trastornos como 
los provocados por la pandemia del Covid-19 (CEPAL y OEI, 2020, p. 11).
La educación y el mundo del trabajo destacan como ámbitos centrales para 
el desarrollo social inclusivo, por lo que, garantizar una educación de cal-
idad, equitativa e inclusiva, además de fomentar oportunidades de apren-
dizaje para todos, son los principales Objetivos de Desarrollo Sustentable 
(ODS) 4 de la Agenda 2030, en los que la educación es un objetivo central a 
ser cumplido (UNESCO, 2017 citado por CEPAL y OEI, 2020, p. 12). 
Las plataformas educativas facilitan el proceso enseñanza-aprendizaje en 
escuelas de diversos niveles educativos, incluyendo el nivel preescolar, así 
como los niveles de primaria, secundaria, preparatoria, bachillerato, uni-
versidad y posgrado. Ejemplos de estas plataformas educativas son: LMS 
(Sistema de Gestión de Aprendizaje) y MOOC (Cursos Abiertos Masivos y en 
Línea). 
Es posible identificar diferentes MOOC, entre ellos, Coursera, MéxicoX y 
Miríada X, en los que se ofertan cursos (clases) en línea de diversos niveles 
y en distintas lenguas. Por otro lado, los LMS, Edmodo, Schoology y Moodle, 
se integran al proceso de enseñanza aprendizaje con alumnos y maestros. 
Los MOOC (Massive Open Online Courses - Cursos Abiertos Masivos y en 
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que pueden estar enfocados en dar a conocer cultura general o especializa-
da en diversas áreas. Si bien los MOOC se apoyan en técnicas utilizadas en la 
educación tradicional, emplean herramientas tecnológicas que les permiten 
llegar a distintas partes del mundo (Vela, 2017). 
El LMS (Learning Management System – Sistema de Gestión de Aprendizaje) 
es un sistema que permite gestionar la enseñanza a través de Internet; al-
gunos sistemas LMS, como Schoology, Moodle, Edmodo, entre otros, permit-
en al alumno llevar el control de su aprendizaje a distancia o semipresencial, 
con el auxilio de un facilitador que lo dirige en el avance de sus actividades 
y / o tareas. Dichas plataformas son usadas en la educación abierta o a dis-
tancia desde el nivel primaria, hasta los niveles secundaria, preparatoria o 
bachillerato, universidad y posgrado (Sánchez, 2017). 
Ejemplos de plataformas LMS son: Moodle, Edmodo, Schoology, Canvas LMS, 
Chamilo LMS, Sakai, eDucativa, Google Classroom y NeoLMS. 
En la figura 1, se muestran diversas plataformas MOOC y sus características.

Figura 1 Comparativa de plataformas MOOC

Fuente: Los MOOC en la Educación Superior. Un análisis comparativo de plataformas, (Martin y Ramírez, 2016).
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Empresarial de la Universidad La Salle Oaxaca, representa la síntesis de 
la tesis Buenas prácticas en el uso de Cursos Abiertos Masivos y en Línea 
(MOOC) y Sistemas de Gestión de Aprendizaje (LMS) en estudiantes y do-
centes del Tecnológico Nacional de México Campus Oaxaca. La investigación 
se realizó durante el semestre enero-junio de 2019 con alumnos de las nueve 
carreras del Instituto Tecnológico de Oaxaca (ITO) y docentes adscritos a los 
diferentes departamentos académicos. La tesis producto de la investigación 
realizada permite analizar la usabilidad de las plataformas MOOC y LMS. 
El objetivo del análisis de buenas prácticas en MOOC y LMS del TecNM In-
stituto Tecnológico de Oaxaca es contribuir a difundir el conocimiento ad-
quirido durante la investigación realizada, para que más alumnos y mae-
stros identifiquen los beneficios y el aprovechamiento que supone el uso de 
MOOC y LMS, sabiendo que estas herramientas tecnológicas ayudarán en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Dentro de los objetivos específicos figuran, entre otros, informar sobre las 
características de los MOOC y LMS y su usabilidad, analizar el manejo de es-
tas plataformas por alumnos y maestros del Instituto Tecnológico de Oaxaca 
y de los resultados obtenidos tras la aplicación de encuestas, así como las 
conclusiones en torno al discernimiento y cognición al comparar tres plata-
formas MOOC y tres LMS.

Perspectiva teórica 
Para el desarrollo de la investigación fue necesario realizar una revisión 
analítica de la literatura y consultar diversas fuentes primarias, secundarias 
y terciarias.
En cuanto a fuentes primarias se obtuvieron datos e información de la en-
trevista realizada al jefe del centro de cómputo del ITO, que fue fundamental 
para analizar el contexto actual, identificar los departamentos académicos, 
y las carreras que utilizan la plataforma LMS Moodle como apoyo en los pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje. Aunque los datos del uso de plataformas 
MOOC y LMS fueron escasos, sirvieron como base para desarrollar la inves-
tigación.

Respecto a las fuentes secundarias, el análisis de diferentes tesis y artículos 
científicos que abordaban el tema de MOOC y LMS contribuyó a construir 
el entorno teórico; entre estos trabajos figuran la investigación “Presente y 
Futuro de los Massive Open Online Courses (MOOC) – Análisis de la oferta 
completa de cursos de plataformas Coursera, EdX, Miríada X y Udacity”;  el 
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(MOOC) por parte de los estudiantes del Instituto Tecnológico de Chihuahua 
(ITCH)”; el artículo científico “La plataforma MéxicoX en el aprendizaje ab-
ierto y en línea: aproximación a los Massive Open Online Courses”; la tesis 
Plataformas virtuales: una nueva forma de enseñar; la investigación “Plata-
formas de Enseñanza Virtual para entornos educativos”; y la investigación 
“La plataforma Edmodo vs. la plataforma Moodle”. 
El proceso de enseñanza-aprendizaje se basa en fundamentos teóricos de 
base epistemológica, pedagógica y psicológica. Entre aquellos de base epis-
temológica se encuentran las teorías de aprendizaje que indican: ¿en qué 
consiste aprender? y ¿qué es aprender? Las teorías del objetivismo marcan al 
conductismo y el cognitivismo, que se caracterizan porque el aprendizaje se 
da como una experiencia individual (conductismo) o a través de métodos de 
asociación (cognitivismo). Por su parte, el subjetivismo alberga la teoría del 
constructivismo, según la cual el aprendizaje se da a través de nuevos cono-
cimientos que son comparados con conocimientos anteriores, se aprende a 
aprender aprendiendo. 
Los MOOC y LMS están relacionados con esta última teoría; los maestros 
constructivistas promueven el uso de la tecnología para la realización de ac-
tividades académicas entre los alumnos; éstos, a su vez, toman conocimien-
to de que aprender es un proceso constructivo interno y auto-estructurante. 

Metodología
La postura teórica dominante en cuanto al proceso de enseñanza-aprendiza-
je en la educación contemporánea es el constructivismo, mismo que esta-
blece que la mayoría de lo que aprende y entiende el sujeto es construido 
por él, por lo que adquiere conocimiento del mundo a través de las repre-
sentaciones que reestructura para comprenderlo (Valeiras y Meneses, 2020, 
p. 17).
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Fuente: elaboración propia.

Resultó relevante partir de esta postura teórica para proponer el uso de 
la metodología del constructivismo, pues su desarrollo permite al individ-
uo conocer realmente estructuras cognitivas y reafirma el hecho de que 
esta corriente se relaciona con el propósito de forjar conocimiento propio 
e inherente, además de su significado, en cualquier ámbito de aprendizaje 
(Cámara, 2007). 
La figura 2 da cuenta de los aspectos importantes del constructivismo, cuyo 
núcleo es el concepto de aprender aprendiendo, seguido por la construcción 
del conocimiento empleando tecnologías MOOC y LMS y el diseño de mate-
riales basados en tecnología; el uso de las Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (TIC) proporciona al estudiante acceso ilimitado a la infor-
mación. 
La propuesta metodológica se justifica porque en la enseñanza empleando 
las TIC se consideran múltiples denominaciones influenciadas por la incor-
poración de diversos medios tecnológicos cada vez más sofisticados (Valei-
ras y Meneses, 2020, p. 42), como es el caso de los MOOC y LMS. 
Conviene señalar que los diversos términos que aplican a la educación a 
distancia con TIC comprenden un amplio espectro de utilización, pudiendo 
emplearse desde sólo una computadora hasta internet y todos los servicios 
que trae consigo (Marcelo et al., citado en Valeiras y Meneses, 2020, p. 42). 
La orientación hacia una investigación de campo enfocada en el estudio 
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Tabla 1. Datos de la muestra

Figura 3. Fases de la metodología

Fuente: Metodología de la investigación (Hernández Sampieri, 2014).

Fuente: elaboración propia.

de las buenas prácticas de utilización de los MOOC y LMS respondió a la 
necesidad de recoger y registrar datos relativos a su uso, mediante el esta-
blecimiento de un contacto directo con los principales actores (alumnos y 
docentes) para registrar sus percepciones e intereses en una encuesta. 
El enfoque cuantitativo de la investigación, que supuso la recopilación de 
datos numéricos susceptibles de cuantificar, resultó bastante útil para es-
tablecer comparaciones de las percepciones en torno al uso de los MOOC 
y LMS. Debido a que esto ha sido escasamente estudiado en el TecNM – In-
stituto Tecnológico de Oaxaca, fue conveniente atribuirle un sentido explor-
atorio, con la pretensión de presentar una idea aproximada del uso de los 
MOOC y LMS y contar con una base sólida que permitiera cuantificar los 
resultados del proyecto de tipo expositivo. 
En la tabla 1 se puede observar el cálculo de la muestra.

El método de investigación seleccionado para el trabajo de campo contribuye 
a la investigación, porque mediante él se recopiló, procesó y analizó infor-
mación de los dos sujetos de estudio: estudiantes y docentes. Al respecto, se 
empleó la metodología de Sampieri (2010) con adecuaciones, obteniéndose 
como resultado las fases indicadas en la figura 3.

Población 
Total (N)

Nivel de 
Confianza

Prob. de éxito 
/ fracaso

Margen de 
Error

Resultado Muestra 
Utilizada 5% 
de N

Alumnos 6 000 95% 50% 5.52% 296.6 -> 300

Docentes 600 95% 50% 17.45% 30.01 -> 30
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del ITO se realizó una encuesta consideró las variables independientes: LMS 
y MOOC y las variables dependientes: Usabilidad y Proceso. Para el diseño y 
aplicación de la encuesta se analizaron dos aplicaciones en línea, como se 
muestra en la siguiente figura.

Con base en las características analizadas en la figura 4, para la elaboración 
y aplicación de las encuestas dirigidas a estudiantes y docentes se utilizó 
Google Forms con una cuenta académica.
Figura 5. Diseño de la encuesta

Figura 4 Características de aplicaciones para encuestas

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.
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educativos y a docentes de los diferentes departamentos académicos del 
Instituto Tecnológico de Oaxaca se establecieron 47 ítems. Algunos de ellos 
son:

1. Identifico plataformas LMS como: Moodle, Schoology o Edmodo. El 
objetivo del ítem es conocer el porcentaje de estudiantes y docentes 
que identifica y reconoce las plataformas LMS.

2. Considero que las plataformas LMS complementan la enseñanza 
presencial. Este ítem permite conocer el porcentaje de encuestados que 
identifican en los LMS un complemento para el proceso de enseñanza 
aprendizaje; independientemente del trabajo realizado a diario en el 
aula, es necesario complementarlo empleando plataformas como LMS.

3. Me gusta aprender en la plataforma LMS Moodle, a través de foros, 
exámenes en línea, videos, prácticas, etc. El objetivo del ítem es la iden-
tificación de los diferentes recursos y actividades que oferta Moodle, 
el uso y manejo de foros, exámenes en línea, entre otros, el gusto por 
aprender diversos temas con las diferentes actividades que ofrece la 
plataforma.

4. El docente puede organizar mejor los contenidos de una o más ma-
terias en las plataformas LMS. El objetivo es identificar el porcentaje de 
docentes y estudiantes que se sienten favorecidos por la organización 
de contenidos en las plataformas LMS.

Para evaluar la opinión de los encuestados, se utilizó una escala de medición 
Likert, que en la encuesta adoptó los valores:

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

La aplicación de Google Forms tiene opciones limitadas para el análisis es-
tadístico y la generación de gráficos; por esa razón fue conveniente trabajar 
con el programa de IBM SPSS versión 21, en el que se crearon 45 variables 
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a con los tipos de datos: fecha, numérico y cadena, a fin de generar gráficos de 

sectores y barras con base en el análisis descriptivo de frecuencias.

Análisis de la problemática
Según Terán, Castillo y González Hernández (2013), las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación se encuentran presentes en la educación 
desde los niveles básicos hasta los estudios superiores; engloban software 
didáctico, sitios web didácticos, software multimedia, computadoras de es-
critorio, laptops y teléfonos móviles, mismos que han sido integrados en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Ciertas TIC, como los MOOC y LMS, apoyan el proceso de enseñanza-apren-
dizaje; en ese entorno, la aparición de los MOOC se relaciona con los recur-
sos educativos abiertos (Open Educational Resources) y con el aprendizaje 
social abierto (Open Social Learning) (González, 2017). Por otro lado, Men-
doza (2016) menciona que los LMS son una herramienta en línea que per-
mite interactuar de manera sincrónica o asincrónica a uno o muchos usuari-
os con objetivos pedagógicos. 
En las IES (Instituciones de Educación Superior), usar técnicas de apren-
dizaje a distancia (en línea) es más frecuente. Algunas instituciones, consid-
eran que dichas técnicas han sustituido completamente a los métodos de 
enseñanza tradicionales, tanto que otros complementan los cursos clásicos 
(Umek et al., 2015). 
En 2017 el Instituto Tecnológico de Oaxaca (ITO) registró una matrícula de 
6 840 estudiantes en el curso de alguna de las licenciaturas: Ingeniería In-
dustrial, Ingeniería Eléctrica, Ingeniería Electrónica, Ingeniería en Sistemas 
Computacionales, Ingeniería Química, Ingeniería Mecánica, Ingeniería Civil, 
Ingeniería en Gestión Empresarial y  Administración, así como 253 traba-
jadores con plaza docente (Tecnológico Nacional de México, 2017).  
Por ser una Institución de Educación Superior en mejora continua, el In-
stituto Tecnológico de Oaxaca incorpora en los periodos intersemestrales 
cursos o diplomados de actualización docente y profesional, presenciales 
o virtuales por medio de los MOOC, incluso utiliza plataformas LMS como 
estrategia de enseñanza-aprendizaje; sin embargo, no se tiene registros del 
uso de estas TIC. 
Esta investigación realizó el análisis de la usabilidad de los MOOC y LMS por 
estudiantes inscritos en las nueve carreras durante el periodo enero-junio 
de 2019 y la usabilidad por docentes adscritos a diferentes departamentos 
académicos: Sistemas y Computación, Ciencias Básicas, Ciencias Económi-
co-Administrativas, Ciencias de la Tierra, Ingeniería Industrial, Química, 
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a Ingeniería Electrónica, Metal-Mecánica e Ingeniería Eléctrica. 

De la entrevista realizada con el jefe del Centro de Cómputo del ITO se pudo 
obtener la siguiente información:

• La totalidad de la población docente y estudiantil cuenta con acceso 
al servicio de Internet dentro de las instalaciones.
• La plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment – Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y 
Modular) es la usada oficialmente.
• Moodle se emplea desde el año 2008.
• El 15% de docentes utiliza Moodle.
• En 2017 se empiezan a utilizar las plataformas MOOC.
• Los MOOC ofertados por el Tecnológico Nacional de México a través 
de la plataforma México X son las más usados.
• No se tienen estadísticas exactas de las plataformas MOOC usadas por 
estudiantes y docentes.
• En el ITO no hay manual de buenas prácticas en el uso de los MOOC y 
LMS.

Figura 6 Plataforma Moodle-ITO

Fuente: http://moodle.itoaxaca.edu.mx
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La investigación se llevó a cabo con alumnos y maestros del semestre es-
colar enero-junio 2019, en una muestra seleccionada de manera aleatoria 
correspondiente a 5% de un total de 6 000 estudiantes; en el caso de los 
docentes, de un total de 253 también se consideró una muestra aleatoria del 
5%. Durante la investigación se recopiló información de estudiantes y do-
centes mediante la aplicación de una encuesta que considera las variables: 
LMS y usabilidad. Para la elaboración de la misma se tomaron en cuenta los 
datos demográficos: puesto (estudiante, docente), sexo, edad, semestre in-
scrito, departamento de adscripción, escolaridad y profesión.
En la tabla 2 se presenta la edad promedio de los encuestados.

La identificación de estudiantes que contestaron la encuesta arrojó una edad 
promedio de 21 a 23 años, hubo un registro de docentes que respondieron 
que tienen un rango de edad de 28 a 48 años, mientras que otro rango del 
20% de docentes se encuentran entre los 49 y 59 años. 
Con un porcentaje del 30% de estudiantes de la carrera de Ingeniería en 
Sistemas Computacionales se contestó la encuesta, seguida del 28% de es-
tudiantes de Ingeniería Electrónica. 
La formación profesional de los docentes puede observarse en la tabla 3.

Pregunta Porcentaje

Edad: 

21-23 años 40%

28-48 años 40%

49-59 años 20%

Fuente: elaboración propia.
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La mayoría de los docentes tiene estudios de licenciatura (70%), 20% estu-
dios de maestría y 10% estudios de doctorado. 
La figura 6 da cuenta del tiempo que  docentes y estudiantes están conecta-
dos a Internet, constatándose un mayor porcentaje de conexión en la opción 
de 3 a 4 horas.

Pregunta Porcentaje

Si eres docente ¿qué for-
mación profesional tienes? 

Licenciatura 70%

Maestría 20%

Doctorado 10%

Figura 7 Horas diarias conectadas a internet

Tabla 3. Formación profesional de los docentes

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.
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Figura 9. Resultados LMS

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.

La figura 8 muestra el análisis de resultados y la figura 9 recoge los resul-
tados correspondientes a los LMS. Cabe destacar que 41% de encuestados 
estuvo de acuerdo en que el procedimiento para matricularse en un MOOC 
de la plataforma Coursera es fácil y rápido, 42%  expresó estar ni de acuerdo 
ni en desacuerdo con esta afirmación. 
El 38% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el procedimiento para 
matricularse en un MOOC en la plataforma MéxicoX es fácil y rápido y 3% 
contestó que se encuentra totalmente en desacuerdo. El 28% de encuesta-
dos estuvo de acuerdo en que el proceso para inscribirse en un MOOC en 
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acuerdo ni en desacuerdo con esto. 
La tabla 4 y la figura 10 se elaboraron con base en los resultados de las en-
cuestas. El objetivo del proceso “Buenas prácticas en el uso de MOOC y LMS” 
es proporcionar las bases para usar las plataformas que ofrecen MOOC y 
LMS de manera óptima.

Discusión
Los resultados del estudio proporcionan fundamentos para establecer un 
proceso estándar para el uso de los MOOC y LMS, siendo posible identificar 
aspectos cruciales para su establecimiento.

Nombre del documento 
controlado Fecha de emisión

Procedimiento para el uso 
de MOOC Junio 2019

Procedimiento para el uso 
de LMS Junio 2019

Proceso

Proceso uso 
de

plataformas

No.

1

2

Tabla 4. Datos generales del proceso

Figura 10 Proceso uso de plataformas

PROCESO USO DE PLATAFORMAS

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.
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Proceso A “Buenas prácticas en el uso de 
MOOC”

Proceso B “Buenas prácticas en el uso de LMS”

Tabla 5. Procesos estándar para uso de plataformas MOOC y LMS

Fuente: elaboración propia.

La investigación permitió detectar un alto porcentaje de estudiantes y 
docentes que cuentan con computadora o laptop y conexión a internet 
(85.33%); en promedio, permanecen conectados a internet durante dos a 
tres horas. Por otra parte, se constata que, aun con el bajo conocimiento 
existente de las plataformas LMS del ITO (implementadas desde 2008), la 
plataforma LMS Moodle fue usada por 15% de docentes con sus estudiantes 
durante 2019. 
Aunado a lo anterior, el interés de los encuestados por estar en un curso 
MOOC es alto (85.05%). Asimismo, es posible identificar que 63.41% de es-
tudiantes y docentes tienen comunicación abierta y permanente mediante 
las plataformas LMS, lo que asegura los elementos suficientes para esta-
blecer procesos estándar.  
De manera que, con el empleo del enfoque que aporta la teoría del con-
structivismo los estudiantes amplían su experiencia de aprendizaje, haci-
endo uso de tecnologías y herramientas para su formación y contando con 
opciones que hacen que el aula tradicional posea espacios innovadores de 
carácter colaborativo y creativo que permiten garantizar que lo aprendido 
sea aprovechado en aras de construir su propio conocimiento (Hernández 
Requena, 2008). 
Conviene señalar que, otro estudio, realizado en esta época signada por la 
pandemia de Covid-19, ayudaría a complementar esta investigación, pues 
permitiría llevar a cabo un comparativo cuidadoso y el análisis de funciona-
miento de los procesos A y B. 
También es conveniente la separación de las encuestas que deban aplicarse 
(en caso de que se decida hacerlo) para la obtención de datos y utilizar una 
muestra mucho más significativa en el caso de los docentes (30), a fin de 
disminuir el margen de error (17.45%) que presentó esta investigación. 
La información obtenida nos lleva a sugerir que, como centro de enseñan-
za, el ITO está en vías de cambiar su esquema de cursos, tanto en metod-
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totalmente disruptivo que establece un cambio de paradigma (Conole, 2013; 
Sharples, McAndrew, Weller, Ferguson, FitzGerald, Hirst y Gaved, 2013, cita-
dos por Cabero, 2015). 
Esta investigación confirmó la factibilidad de proponer los procesos A y B, en 
los que se integran las nuevas tecnologías; a su vez, se constata que la teoría 
constructivista es aplicable al uso de plataformas MOOC y LMS, lo que se 
confirma con la creación de nuevos cursos (800 grupos) desde la plataforma 
LMS Moodle para el uso de estudiantes y docentes del ITO. Aunado a ello, el 
auge de transformación en la educación, actualmente en boga, sugiere que 
existen condiciones para analizar el funcionamiento de dichos procesos.

Conclusiones
La educación escolar está constantemente en cambio; por una parte, la rel-
ación entre el docente que enseña, los estudiantes que aprenden y los con-
tenidos, componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje, permite con-
figurar nuevos escenarios educativos cada vez más influyentes y decisivos en 
el desarrollo y la socialización; esto permite realizar un análisis crítico de las 
funciones del docente y la participación de estudiantes con fines educativos.
La transformación señalada supone el uso de diversas plataformas educa-
tivas cuyo objetivo es apoyar al estudiante para que aprenda desde un en-
foque constructivista. En este sentido, la presente investigación analiza las 
plataformas de Cursos Abiertos Masivos y en Línea (MOOC), como Cour-
sera, Miríada y MéxicoX, y las del Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS), 
Schoology, Edmodo y Moodle. 
En la investigación se determinó que 85.33% de la población encuestada 
cuenta con computadora de escritorio o portátil con acceso a Internet; las 
horas diarias que la población estudiantil y docente del ITO permanece 
conectada a Internet son dos a tres, lo que no sería una limitación para usar 
plataformas LMS y MOOC. Por otro lado, se evidenció que el conocimiento 
de las plataformas es bajo; aun cuando el ITO implementó en 2008 la plata-
forma Moodle, sólo 15% de los docentes la utiliza con sus estudiantes. Lo 
mismo ocurre con las plataformas MOOC, que ofertan infinidad de cursos 
con variedad de temas para capacitarse de manera continua: el porcentaje 
de estudiantes y docentes que usan las plataformas es bajo. 
Al respecto, se identificaron y clasificaron los MOOC y LMS que utilizaron es-
tudiantes y docentes del TecNM campus Oaxaca, determinándose el porcen-
taje de estos actores que empleó dichas TIC como estrategia en el proceso 
enseñanza-aprendizaje. lo anterior derivó en el desarrollo de dos propuestas 
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para el Sistema de Gestión de Calidad del ITO con el propósito de incremen-
tar la usabilidad. 
Esta investigación comprueba la teoría del constructivismo según la cual 
estudiantes y docentes construyen su propio conocimiento y el significado 
de éste mediante el acceso a las plataformas MOOC y LMS. Lo anterior per-
mite seguir los principios del aprendizaje como un proceso activo, en el que 
los nuevos conocimientos son confrontados con los anteriores. También se 
cumple el principio de aprender aprendiendo; estudiantes y docentes com-
prenden que aprender requiere tiempo, reflexión e incluso cometer errores. 
Es importante mencionar que la información recabada en la encuesta apli-
cada a estudiantes y docentes del TecNM campus Instituto Tecnológico de 
Oaxaca está protegida conforme la Ley Federal de Protección de Datos Per-
sonales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 
Con base en lo anterior, se concluye que fue factible realizar una propues-
ta de procesos y “Buenas prácticas en el uso de MOOC y LMS” que permita 
enriquecer el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) del Instituto Tecnológico 
de Oaxaca (ITO) con un involucramiento concreto de estudiantes y docentes 
para aumentar la usabilidad de las plataformas. 
En la actualidad, el uso de la plataforma LMS Moodle se incrementó en más 
de 50%; se crearon de uno a cinco cursos para cada docente. Aunado a 
lo anterior, los estudiantes de las diferentes carreras ingresaron para re-
alizar las diferentes actividades solicitadas. Cabe mencionar que, a la par, a 
través de la plataforma Moodle se ofertan tres diplomados para docentes. 
Las plataformas MOOC, como la MéxicoX, fueron utilizadas sólo en 30%, 
debido a que no está actualizada la lista de cursos disponibles.  
Durante la contingencia sanitaria por la Covid-19 se crearon 800 cursos 
(grupos) en la plataforma LMS Moodle para ser utilizados por estudiantes y 
docentes. 

Los resultados de la investigación dan lugar a las siguientes implicaciones:
 

• Área de oportunidad en el poco uso de plataformas MOOC y LMS.
• Por desconocimiento de las TIC, el rendimiento de estudiantes está 
limitado.
• Es necesario tener noción del uso de los MOOC y LMS.
• Se recomienda difundir los procesos “Buenas prácticas en el uso de 
MOOC y LMS por parte de docentes y estudiantes” en volantes, páginas 
web, carteles y cualquier medio de comunicación dentro del ITO.
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para el uso de las plataformas MOOC y LMS.
• Formación continua a estudiantes en recesos intersemestrales para el 
manejo de plataformas MOOC y LMS.
• Encomendar responsabilidades a directivos, administrativos, docentes 
y estudiantes, para aumentar el uso de las plataformas.
• Apoyo económico de las autoridades educativas para obtener la cer-
tificación de los MOOC.
• Ampliar el acceso a computadoras con internet a toda la población 
docente y estudiantil durante los periodos semestral y de vacaciones.
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