EDUCACION, DIVERSIDAD CULTURAL Y NUEVA NORMALIDAD

O
o

Experiencias, vivencias y percepciones sobre

la educacion a distancia en la
Universidad La Salle Oaxaca

David Ramon Lopez Bautista #*

PREAMBULO

A partir de la Gltima semana del mes de marzo de
2020, siguiendo las recomendaciones gubernamental-
es en relacion con la recién declarada pandemia por
el SARS-CoV-2, en su variante conocida como Covid-19,
todas las instituciones educativas cerraron sus instala-
ciones, trasladando sus actividades académicas y ad-
ministrativas a una modalidad a distancia.

Sin lugar a duda, éste es un hecho histérico, dada la
rapida decision por parte de las autoridades guberna-
mentales, asi como por la celeridad con que las insti-
tuciones de todos los niveles adoptaron las medidas;
sin embargo, también debe considerarse que esta de-
cision abrupta tomé por sorpresa a estudiantes, do-
centes y personal administrativo, quienes tuvieron que
pasar por un proceso de adaptacién a las nuevas condi-
ciones.

Los procesos de adaptacién a esta nueva modalidad
han derivado en diversas experiencias, en momentos
con altibajos, vivencias y percepciones que han mo-
tivado a las instituciones a generar estrategias para
propiciar las condiciones de un aprendizaje a distancia
mediante capacitaciones y recursos, entre otras cosas,
pero también para docentes y estudiantes, quienes son
eje fundamental del proceso educativo.

La recuperacion de las vivencias y experiencias a par-
tir de la percepcién de estudiantes y docentes, piezas
claves del hecho educativo a distancia, nos permiten
conocer de primera mano los diversos escenarios en
los que se han desarrollado las actividades académicas
a partir del cambio en la modalidad, como también las
condiciones y los esfuerzos tanto de los docentes como
de los estudiantes y su percepcién sobre la ensefianza
y el aprendizaje, aspectos cruciales que han sido objeto
de discusion durante este periodo de pandemia.

Al respecto del término vivencias, Guzman vy
Saucedo (2015) mencionan

Las vivencias son una unidad indivisible entre lo
exterior y lo interior de la persona; llegan a ser
significativas en su integracién dinamica, situada
y se convierten en experiencias cuando la per-
sona hace acopio de un conjunto de estas para
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darse cuenta de que “lo que le pasa”, “lo que le
importa” es significativo. El sentido entra, en-
tonces, como una manera de articular vivencia
y experiencia como elemento de motivacién, de
guia de las acciones y asi tener claridad de qué
es “eso que vale la pena” (Guzman y Saucedo,
2015, p. 1050).
El presente capitulo recupera las experiencias y viven-
cias de estudiantes y docentes de la Universidad La
Salle Oaxaca durante el periodo de pandemia, princi-
palmente en tres momentos: en el mes de abril, poste-
riormente al asueto de semana santa, cuando se pen-
saba que esto pasaria pronto; en el mes de junio, al
cierre del semestre, cuando existia la esperanza en que
en el mes de agosto se reanudaran las actividades; y
finalmente, en el mes de diciembre de 2020. Ello nos
permite ver la evolucién en los procesos de adaptacion
y resistencia que han desarrollado estudiantes y do-
centes. De esta manera se estructura el capitulo, por
lo cual, a continuacién, se detalla su composicién e in-
tegracion.

La recuperacion de la informacién ha sido posible gra-
cias a la colaboracién e interés interinstitucional del
Grupo de Investigacién sobre la Educacion Superior en
Coyuntura-Giesuc del Instituto Tecnolbgico y de Estu-
dios Superiores de Occidente (ITESO) y la Universidad
La Salle Oaxaca, que a través del proyecto encabezado
por el doctor Juan Carlos Silas Casillas buscaban es-
tudiar el fendmeno para comprender la manera en que
estudiantes y docentes estaban viviendo esta experien-
cia de virtualidad educativa.

La indagacién se realiz6 mediante la aplicacion de
cuestionarios dirigidos a estudiantes de licenciatura y
posgrado, asi como a docentes de ambos niveles ed-
ucativos, en una modalidad a distancia, empleando la
plataforma Monkey Survey. Como se menciond ante-
riormente, la aplicacién de los cuestionarios se realizd
en tres momentos:

a) Al inicio del confinamiento, entre el 25 de
marzo y el 30 de abril, para conocer las percep-
ciones en torno a la experiencia de la educacién
remota forzada; en esta primera aplicacion se



logré un total de 486 respuestas de estudiantes
y 111 de docentes.
b) Hacia el final de ese primer periodo, que ter-
min6 de manera forzada y se titulé “Vivencias,
posibilidades y preocupaciones en el contexto
de Covid-19”, para el caso de la Universidad La
Salle Oaxaca la informacion se levanté entre el 3
y el 17 de junio de 2020.
c) Finalmente, se aplicé un tercer instrumento
en diciembre de 2020, para recuperar los sen-
tires y la percepcion de estudiantes y docentes
sobre las posibilidades que, como comunidades
educativas, tenemos en el corto y mediano plazo
(Silas y Vazquez, 2021a).
En este capitulo se presenta una interpretacion de los
datos recabados por el Giesuc a través de la aplicacion
delosinstrumentosy la interpretacién del autor, miem-
bro de la comunidad La Salle Oaxaca, cuya experiencia
y conocimiento de esta influye de manera significativa
en lo que se discute.

De la cotidianidad a la virtualidad

Al momento de cambiar de una modalidad presencial
a una a distancia, las condiciones para estudiantes y
docentes no fueron las mismas para todos. En ambos
casos, algunos contaban con experiencias en clases a
distancia, mientras otros no habian tenido la oportuni-
dad de tomar algin curso o capacitacién, de conocer
plataformas o recursos digitales, tanto para la en-
sefianza como para el aprendizaje.

De igual manera, contar con un equipo de coOmputo
propio, servicio de internet de banda ancha, cadmara
web y, sobre todo en el caso de los docentes, con con-
ocimientos y habilidades para el disefio de recursos
didacticos, y en el caso de los estudiantes para ingresar
a las plataformas e interactuar de acuerdo con las nue-
vas reglas de clase, fueron sumandose como limitantes
para el desarrollo de las actividades diarias.

En este sentido, estudiantes y docentes de la Universi-
dad La Salle Oaxaca se encontraban ante un nuevo pan-
orama, que exigia una rapida adaptacién y la adopcion
de las tecnologias disponibles para el desarrollo de sus
actividades académicas. Sin embargo, el desarrollo de
habilidades y la adquisiciéon de conocimientos suponen
procesos graduales, mismos que no pueden ser forza-
dos.

Grdfico 1. ;Habias tomado clases en linea por eleccién
propia?

¢Habias tomado clases en linea por eleccidén propia?
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Nota: elaboracion propia a partir de Silas y Vazquez (2020a).

La experiencia previa en entornos de ensefianza-apren-
dizaje virtuales, sin duda fue determinante para la
adaptacion a la modalidad a distancia, tratandose de
un elemento indispensable para interpretar la infor-
macién presentada en este capitulo. La manera tan
rapida, de un dia para otro, en que se llevo a cabo este
cambio afect6 la percepcion de cada estudiante y do-
cente sobre los recursos digitales y las plataformas. En
este sentido, la inexperiencia en esta modalidad edu-
cativa tiene una influencia directa en el desarrollo de la
investigacion y la percepcion de docentes y estudiantes
sobre el hecho educativo a distancia

EDUCACION, DIVERSIDAD CULTURAL Y NUEVA NORMALIDAD

e}
—

15 | 2\ Lasalle

Oaxaca



EDUCACION, DIVERSIDAD CULTURAL Y NUEVA NORMALIDAD

o]
N

Grdfico 2. Horas adicionales dedicadas por modalidad, posteriores a las cuatro horas de clase

Horas adicionales dedicadas por modalidad

180

160

140

120

100

8

o

6

o

4

o

2

o

05a2h 2a4dh

m Modalidad presencial

Fuente: elaboracion propia a partir de Silas y Vazquez (2020a).

La experiencia previa, el manejo de recursos digitales,
contar con equipo propio, un espacio adecuado y las
condiciones suficientes para el desarrollo de las ac-
tividades académicas por parte de los estudiantes, sin
duda fueron determinantes en el tiempo que dedicaban
después de las cuatro horas de clase por asignatura.

En el grafico anterior podemos ver como el grueso de
los estudiantes dedica entre 0.5 a 4 horas para con-
tinuar realizando actividades de clase en modalidad
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presencial; de igual forma, se observa cémo decrece a
medida que se extienden las opciones de horas dedica-
das. Sin embargo, en la modalidad virtual sucede todo
lo contrario, lo que quiere decir que los estudiantes
deben invertir mas tiempo para culminar las tareas
asignadas que si estuvieran de forma presencial. Esto
también puede atribuirse al proceso de adaptacion,
dado que en el mes de abril apenas habian transcurrido
algunas semanas de operar bajo esta nueva dinamica.

Grdfico 3. Frecuencia y calidad de las interacciones entre docentes, estudiantes y sus pares.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Silas y Vazquez (2020a).

15 | 2\ 13 saiie

Oaxaca



Grdfico 4. Dificultades experimentadas con mayor frecuencia

Dificultades experimentadas con mayor frecuencia por
estudiantes
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m Uno o dos de mis profesores tienen dificultad para acceder a las plataformas

m Se cae el internet y me quedo a la mitad de la clase

m El enlace de internet es muy lento

Hay mucho ruido donde vivo

m Yo mismo tengo dificultad para usar las plataformas

m No cuento con un escritorio o silla adecuada

m Hay menos computadoras disponibles en casa

Fuente: retomado de Silas y Vazquez (2020b).

Debido al momento en que se realiz6 la aplicacion del
cuestionario en esta primera indagacion, la mencién
de algunos elementos inherentes al proceso de adapta-
cién a la modalidad a distancia, sin duda alguna, hacen
l6gicas las respuestas obtenidas. Las primeras cuatro
de esta grafica son las siguientes: 1. Uno o dos de mis
profesores tienen dificultad para utilizar las platafor-
mas; 2. Se cae el internet y me quedo a medias de algo;
3. El enlace de internet al que tengo acceso es lento,
pobre o deficiente; y 4. hay mucho ruido donde podria
estudiar.

Estos factores inciden de forma determinante en el de-
sarrollo de las actividades académicas entre docentes
y alumnos. Asimismo, desde la percepcion de estos
tltimos, cabe mencionar que un quinto elemento es
el reconocimiento de las dificultades para utilizar las
plataformas, lo que, nuevamente, es parte del proceso
de adaptacion.

Un elemento fundamental en esta modalidad, y sin el
cual no podrian desarrollarse las actividades vincu-
ladas al proceso de aprendizaje, es la posesién de un
equipo de computo. En este sentido, un porcentaje
significativo de estudiantes sefiala que no cuenta con
computadora propia en casa. Este elemento es parte
de las condiciones que tuvieron mayor impacto en esta
primera parte de la transicion a la modalidad a distan-
cia.

Con relacion a la parte socioemocional y afectiva, en el
cuestionario aplicado por el Giesuc a los estudiantes se
consideré importante recuperar la experiencia vivida y
los sentimientos experimentados hasta ese momento,
cuando habia transcurrido practicamente un mes de
confinamiento y trabajo a distancia.
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Grdfico 5. Sentimientos experimentados durante el inicio del confinamiento
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El estrés y la frustracion derivados de la saturacion de
tareas y actividades durante este periodo inicial de la
transicion a la modalidad a distancia, experimentados
por los estudiantes, son sefialados como sentimientos
negativos y destacan sobre aquellos que podrian con-
siderarse positivos, como la alegria, la sorpresa o la re-
lajacion.

Los factores externos e internos se van sumando a esta
nueva experiencia educativa, lo cual en muchos sen-
tidos determina la percepciéon sobre el aprendizaje.
Estas situaciones tuvieron impacto en las decisiones
de caracter institucional implementadas para dar re-
spuesta a las necesidades, tanto de los estudiantes
como de los docentes.
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En cuanto a la percepcién sobre el aprendizaje es im-
portante destacar que, sobre todo los estudiantes, con-
sideran que la modalidad a distancia ha mermado la
adquisicion de conocimientos. Probablemente, dicha
percepcion responda al valor que se le otorga a la ed-
ucacion presencial, como la tnica opcién de verdadero
aprendizaje, a lo que se suma la movilidad no voluntar-
iay la falta de conocimientos y habilidades para mane-
jar las diferentes plataformas y recursos digitales.

Respecto a las condiciones presentes en el hogar en
cuanto a conectividad, espacio y equipo de computo
para desarrollar las actividades concernientes al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, el equipo del Giesuc
consultd a estudiantes y profesores como percibian el
aprendizaje hasta este punto.



Grdfico 6. Percepcion sobre el aprendizaje en estudiantes y docentes
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El diagndstico de los docentes fue moderado en com-
paracion al de los estudiantes, quienes mencionaron,
rotundamente, que el aprendizaje era menor, cuando
apenas habian transcurrido unas semanas del inicio de
la modalidad a distancia y se encontraban en un pro-
ceso de adaptacion y reconocimiento de los recursos
disponibles, asi como de asimilar las implicaciones que
esto conllevaria en materia de salud publica. De igual
forma, incidia el factor de esperanza de un retorno
proximo a clases presenciales, lo que generaba rechazo
hacia la modalidad a distancia.

Resistencia y adaptacion a la modalidad
a distancia

Durante los meses de abril y mayo de 2020, las activ-
idades académicas universitarias, tanto en el nivel li-
cenciatura como en posgrado, continuaron llevandose
a cabo a distancia. Asi se lleg6 al cierre del semestre,
en el caso de licenciatura, y al cierre del primer médulo
del cuatrimestre mayo-agosto 2020 en posgrado.

En este sentido, estudiantes y docentes ya habian ex-
perimentado durante un mayor lapso la modalidad a
distancia, habian reconocido las plataformas y desar-
rollado, al menos de forma inicial, ciertas habilidades
para el manejo de los recursos digitales que rapida-
mente se ponian al alcance de la comunidad educativa
a fin de dar atencion a las necesidades formativas.

Estudiantes
7% 5% 15%

73%

Es pronto para decir
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Al respecto, surgen estrategias de adaptacién de los do-
centes, quienes buscan dar un mejor acompafamien-
to a los estudiantes haciendo uso de las plataformas
y recursos digitales disponibles, tomando cursos para
mejorar sus habilidades en la creacién de herramientas
didacticas que coadyuven al proceso de ensefianza y
aprendizaje. Es decir, se constata una practica reflexi-
va que los impulsa hacia una mejora, dadas las condi-
ciones que en ese momento ya eran de conocimiento
de todos los actores.

De igual manera, se evidencian formas de resistencia al
cambio que se venia experimentando y estaba adqui-
riendo tintes de volverse permanente. Hasta este mo-
mento no habia certidumbre sobre el retorno a clases
de manera presencial; habia formas de rechazo a la
modalidad a distancia, que se expresaban de manera
evidente en el desempefio de los estudiantes y en las
percepciones anteriormente mostradas.

El cierre del semestre se caracteriza por una fuerte
carga de trabajo, en la cual se conjuntan diversas ac-
tividades de cierre, entrega de trabajos y examenes or-
dinarios. Ello lo hace un periodo de alto estrés, tanto
para los estudiantes como para los docentes. En esta
primera experiencia de trabajo a distancia, en la cual
el semestre se parte en dos, una parte presencial y la
segunda sin mas opcién que la que se dispuso para la
poblacién en general, se presentaron momentos algi-
dos que es importante destacar, pues son parte de las
vivencias y experiencias derivadas de la pandemia.
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Grdfico 7. Sentimientos experimentados al cierre del semestre por los estudiantes
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Sentimiento Incluye también:
« “Enojo” Estrés, frustracion, fastidio, encierro e impaciencia
« “Miedo” Ansiedad, preocupacion, incertidumbre, confusion

« “Tristeza”

Estar aburrido, cansancio, melancélico, afligido,
desgano, soledad

« “Pacifico”

Tranquilo, bien, neutro, paz, tranquilidad

. “Feliz”

Contenta, excelente, motivada

« “Poderoso”

Preventivo, productivo

Como se puede ver, en este momento del confinamien-
to por la pandemia el estrés, la frustracion, el encierroy
la impaciencia concentrados en el enojo, se mantenian
como los sentimientos principales de los estudiantes.
Sin embargo, podemos notar que el miedo empezaba a
tomar fuerza, porque ya se hacian notorios los primer-
os casos de la enfermedad en el estado de Oaxaca.

Las implicaciones y consecuencias derivadas del con-
finamiento, que lIlevaron a experimentar una carga
de sentimientos negativos, sin duda trajeron consigo
casos de depresion, que pronto se vieron reflejados, de
manera general, en estudiantes, docentes y personal
administrativo.
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De manera consecutiva, durante este periodo del traba-
jo a distancia se manifestaban diversos problemasy las
instituciones hacian esfuerzos encaminados a generar
estrategias que permitieran disminuir su incidencia en
casos relacionados con la salud mental. Habilitar lineas
telefénicas, videoterapias, mensajeria por WhatsApp
para atender las crisis nerviosas por ansiedad y de-
presién, fueron las mas socorridas por la comunidad
universitaria, un reflejo de lo que se vivia de manera
general en la sociedad.



Grdfico 8. Percepcion de los estudiantes sobre el desempeiio al cierre del semestre.
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Fuente: Silas y Vazquez (2021b).

En comparacién con la percepcion inicial de los es-
tudiantes sobre el aprendizaje a distancia, 73% de los
cuales consideraba que éste era menor, para el cierre
del semestre, después de un periodo de resistencia,
negacion y adaptacion, el cambio se habia generado,
inclinandose por una postura moderada respecto al de-
sempefio de sus profesores y a los aprendizajes obteni-
dos durante el semestre hibrido que habian culminado.

Parte de los esfuerzos institucionales se concentraron
en disponer de plataformas para la ensefianza, en ha-
bilitar espacios de formacion para los docentes, con-
tando con la disposicion y voluntad de éstos, asi como
con la paciencia y la tolerancia necesarias para apren-
der a convivir a distancia, aunque en una misma real-
idad virtual. Todos estos aspectos se vieron reflejados

Con aprendizajes

Muy alto

en el cambio de percepcioén en torno a aquello que, al
principio, cuando se opt6 por una modalidad como la
que se eligio, parecia una mala decision.

Al finalizar esta segunda aplicacioén, y retomando la in-
tencionalidad inicial de este texto, concentrado en re-
cuperar las vivencias y experiencias de los estudiantes,
pero también de los docentes, se consulté a los estudi-
antes sobre qué era aquello que mas habian extrafa-
do de la universidad. Sin duda, surgieron una variedad
de aspectos en torno a esta pregunta, pero lo desta-
cable es la reflexion y revalorizacién de los espacios,
asi como de la interaccion y seguridad que brindan a
los estudiantes en el entorno fisico de cualquier insti-
tucion educativa.
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Grdfico 9. Lo que mds he extraiiado de la Universidad
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Al término del semestre enero-julio, la convivencia y
las clases presenciales fueron dos de los aspectos que
obtuvieron mayor eleccion por parte de los estudi-
antes. En ese momento sélo habian pasado poco mas
de tres meses desde que se impusieron las actividades
académicas a distancia, mismas que, como se men-
cion6 anteriormente, transcurrieron en medio de un
proceso de adaptacidn y resistencia, tanto para estudi-
antes como para docentes.

Esto abri6 la posibilidad de que los estudiantes re-
alizaran un ejercicio de revalorizaciéon, que los llevd
a reflexionar sobre los aspectos cotidianos de la vida
universitaria que, hasta esta coyuntura, debido la nor-
malidad en la que se desarrollaban, no habian sido un
tema de discusion.

La participacion y los comentarios expresados en este
apartado arrojaron una cantidad significativa e im-
portante de opiniones; no obstante, debido al espacio
asignado a este capitulo, sélo se retoman algunas, que
ayudan a evidenciar ciertas areas de reflexion de los
estudiantes.

Pienso que antes de que pasara todo esto de la
contingencia no valoraba mucho el esfuerzo que
hacen nuestros docentes para que tengamos los
conocimientos necesarios en nuestra carrera;
ahora, con las clases en linea no es lo mismo
que estar en una clase normal. Mis profesores se
han esforzado mucho por darnos una mejor ed-
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Comer en cafeterias

ucacién ahora con el distanciamiento, ya que al-
gunos nos han conseguido conferencias para en-
riquecer nuestro conocimiento (Silas y Vazquez,
2021b).
La reflexion incluyd diversos aspectos educativos, en
particular el notorio esfuerzo realizado por docentes
en cuanto al reto que represent6 adaptarse a las nue-
vas tecnologias, el disefio de estrategias y recursos
para el aprendizaje, entre otros tantos, derivados de
las condiciones adversas generadas por la modalidad a
distancia. Esto permite destacar al menos tres elemen-
tos fundamentales de la experiencia docente:

1. Los docentes tuvieron que invertir mas tiempo que el
que invertian normalmente durante la presencialidad
para preparar el contenido de sus clases a distancia.

2. Debieron enfrentarse al uso de las tecnologias, prin-
cipalmente aquellos que no las usaban para el desar-
rollo de sus clases de manera presencial, ya sea por las
caracteristicas de la disciplina o por la practicidad de
estas.

3. Una mayor carga de trabajo como consecuencia de la
combinacion de actividades, las académicas y las que
corresponden al hogar, que representaban el mayor
distractor para ellos.

Por otra parte, siguiendo la misma tendencia del graf-
ico anterior, las clases practicas y presenciales fueron
las actividades que concentraron mayor afioranza y
produjeron mas reflexion.



Comencé a sentirme muy cémoda ya que no
tenia que levantarme a las 4 am como de cos-
tumbre para ir a la escuela; sin embargo, la sefial
de internet no era buena y tenia dificultades por
ello, perdi clases que eran practicas en su totali-
dad (bary cocteleria) que me hubiera encantado
seguir; después pensé en que realmente si ex-
trafiaba la modalidad de clases presenciales y
a mis amigos y no valoré realmente eso tiempo
atras (Silas y Vazquez, 2021b).

Las nuevas experiencias propiciadas por el confin-
amiento generaron un distanciamiento notorio para la
mayor parte de los estudiantes; algunos manifestaron
su percepcion en el instrumento con mayor amplitud;
no obstante, se trataba de un sentimiento generalizado
que coadyuvd a la reflexion sobre la cotidianidad, que
anteriormente se pasaba por alto.

El espacio fisico del campus universitario destacoé no
s6lo en su aspecto formativo, sino también de pert-
enencia, reconocimiento e identidad de los estudiantes,
a partir de la convivencia e interaccién como ejes que
complementan su desarrollo personal y profesional.

Me di cuenta que influye de manera significati-
va, para la formacion y educacién, la sana con-
vivencia dentro del campus, asi como la impor-
tancia que tiene el establecer nuevas relaciones
sociales que pueden servir en un futuro dentro
del ambito laboral y necesariamente se deben
de hacer de manera presencial (Silas y Vazquez,
2021b).

Sin duda, el aspecto de la asistencia fisica al campus
universitario puso en tela de juicio y razon la percep-
cién de los estudiantes de que las clases presenciales
tienen una mayor apreciacién o valor sobre las que se
realizan en linea o a distancia, simplemente por la pres-
encia fisica en las instalaciones de forma tradicional. “A
veces me quejaba de mis clases, pero no lo es mismo,
en linea no aprendes como en el salén o alguna duda
no te queda tan clara, el poder salir y ver a tus amigos
disfrutar de las instalaciones” (Silas y Vazquez, 2021).

Este elemento propicia nuevas lineas de investigacion
sobre el aprendizaje en la modalidad a distancia y de
manera presencial; el arraigo al aspecto fisico que
suponen las aulas esta significativamente relacionado
con esta experiencia. Como se vio al inicio, la mayoria
de los estudiantes no habian tenido la oportunidad de
cursar asignaturas en linea.

Al término del semestre, las implicaciones del espa-
cio fisico en la percepcion del aprendizaje y el aprove-
chamiento sin duda cambiaron, como pudo observarse,
aunque desde el punto de vista cualitativo, para los es-
tudiantes, las instalaciones educativas, es decir, la es-
cuela, representan, por su simple composicion, el espa-
cio formativo idéneo. La modalidad a distancia es vista
como temporal y se le debe sacar el mejor provecho,
pero, desde la perspectiva de los estudiantes, no ex-
iste comparacion con la presencia fisica. “Extrafiando
primeramente clases presenciales las cuales son es-
enciales para mi formacién, asimismo poder acceder a
la biblioteca para consultar fuentes de informacion y
enriquecer mi conocimiento, como al igual extrafar las
conversaciones con mis compafieros y maestros” (Silas
y Vazquez, 2021).

Finalmente, las vivencias y experiencias tienen una
caracteristica global, es decir, atienden no solamente
al aspecto académico — aprendizaje y aprovechamien-
to escolar—, sino también las dindmicas de clase, las
dificultades y retos que supone la atencion brindada
por los docentes para facilitar la comprension de los
diferentes temas; ademas, |a convivencia social ayuda a
construir y reafirmar una identidad profesional, misma
que contribuye de manera significativa al proposito de
la Universidad desde su mision.

Normalizando lo impensable,
“la nueva realidad”

Para dar continuidad al proceso de indagacion con es-
tudiantes de licenciatura y de posgrado, asi como con
docentes de ambos niveles, el Giesuc realizé una tercera
intervencion mediante la aplicacién de un nuevo cues-
tionario. Esta tuvo lugar durante los primeros dias del
mes de diciembre de 2020, justo al término del seme-
stre académico, destacandose la nutrida participacion
de la comunidad universitaria de La Salle Oaxaca.
Se recibieron 1,347 respuestas entre el 3y el 19
de diciembre de 2020, algunas respuestas aisla-
das se recibieron todavia hasta el 7 de enero de
2021. De quienes respondieron, 961 (71.3%) se
identificaron como estudiantes de licenciatura,
165 (12.2%) como estudiantes de posgrado, 187
(13.9%) como docentes, 31 (2.3%) como person-
al administrativo y 3 personas en otra opcién
(Silas y Vazquez, 2021, p. 16).
De esta participacion es importante sefialar que el 63%
de las respuestas corresponde a mujeres. El 33% de las
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mismas proviene de estudiantes de primer ingreso a la
universidad, ya sea para licenciatura o posgrado; el 13%
corresponde a quienes culminaban en ese momento su
formacion profesional de licenciatura y el restante 53%
a estudiantes a mitad de su trayectoria escolar.

El alcance de las respuestas de estudiantes, docentes y
personal administrativo permite establecer la confiab-
ilidad de los resultados, acercandose al 50% del total
de la matricula de la Universidad La Salle Oaxaca. Todos
y cada uno de los 20 programas académicos de licenci-
atura contaron con al menos una participacion, desta-

cando los programas cuya matricula es mas numerosa,
como son Fisioterapia (101 respuestas), Derecho (94
respuestas), Gastronomia (75 respuestas), Enfermeria
(71 respuestas). Ademas, hubo 66 respuestas de estudi-
antes que no indicaron a qué programa pertenecian.

En este mismo tenor, y congruente con los intereses
de la investigacion respecto a conocer el impacto del
confinamiento y la pandemia en los sentimientos ex-
perimentados por los estudiantes, se les pregunt6 so-
bre sus emociones, obteniéndose los resultados que se
recogen en la siguiente grafica.

Grdfico 10. Emociones experimentadas al cierre del 2° semestre a distancia
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Nuevamente, destacan el estrés, el cansancio y la des-
motivacién como las tres emociones experimentadas
en mayor medida por los estudiantes. En parte, esto
es producto del cierre del semestre, de las actividades
de culminacién de clases, entrega de proyectos y ex-
amenes finales, épocas en que estas emociones tienden
a dispararse tanto en la modalidad a distancia como en
la modalidad presencial.

Por otra parte, también se registran menciones en las
emociones positivas, lo que da cuenta de una adapta-
cién y normalizacion de las dinamicas establecidas
para realizar el hecho educativo a distancia. Alegria y
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esperanza son las dos que se mencionan con mayor fre-
cuencia, lo cual es indicativo del espiritu férreo, carac-
teristico de los estudiantes, para afrontar los diversos
retos, como también de quienes, bajo estas circunstan-
cias, culminaban su formacion académica.

En cuanto al seguimiento de las condiciones en las que
se ha venido dando este proceso, se les consultd sobre
los recursos con los que contaban para el desarrollo de
sus actividades académicas. Como se mencion6 ante-
riormente, la falta de equipo personal para las clases
resultaba preocupante, como también el no contar en
casa con un espacio fisico habilitado para ello, lejos de



distractores, tareas domésticas, a lo que se agrega el
servicio de internet.

Sobre esta indagacion, al menos de acuerdo con los
resultados, pueden ubicarse cuatro elementos funda-
mentales para el analisis de las condiciones en que
los estudiantes Ilevan a cabo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.
1. 62% de los estudiantes que participaron toma
sus clases en un espacio destinado exclusiv-
amente para ello (cuentan con un escritorio o
estudio).
2. 77% utiliza una computadora de escritorio
o laptop de la que puede disponer segin sus
necesidades, 16% comparte la computadora o
laptop, 4% usa un teléfono celulary el resto uti-
liza 0 comparte una tableta o bien no tiene una
herramienta propia.
3. En cuanto a la calidad de su conexion, las
opiniones estan divididas: 46% califica su con-
exion como suficiente, mientras 45% la conside-
ra limitada o intermitente. Poco mas del 5% usa
datos moviles de su celular.
4. Paraddjicamente, aunque respecto a otros es-
cenarios educativos los estudiantes de La Salle
Oaxaca, en general, estan bien equipados, 44%
de ellos consideran que las caracteristicas de es-
tos recursos (el espacio fisico, el equipo de com-

puto y el acceso a internet) dificulta su apren-

dizaje, aunque 35% reconoce que lo facilitan y

21% opina que no influye.

Fuente: Silas y Vazquez (2021b, pp. 7-8).
Sin duda, en relacion con el momento inicial del con-
finamiento y el traslado de las actividades académicas
para su realizaciéon a distancia por la pandemia las
condiciones experimentaron cambios y adaptaciones,
para hacer adecuado el proceso educativo con los es-
tudiantes. Sin embargo, estos aspectos no resuelven
por si solos el dilema del proceso de ensefianza-apren-
dizaje a distancia. Otros factores relacionados con esta
coyuntura son los conocimientos y habilidades para
el manejo e inmersion en las diversas plataformas y
recursos digitales, que, dicho sea de paso, tuvieron
enormes actualizaciones y un boom de crecimiento
propiciado por las necesidades formativas de millones
de estudiantes y docentes, asi como de instituciones a
nivel mundial.

En este sentido, durante la indagacion del tercer cues-
tionario se preguntd sobre lo que los miembros del Gie-
suc denominaron como “necesidades de formacion” en
los conocimientos y habilidades requeridos para usar
las herramientas mas comunes implementadas por los
docentes como canales para establecer y desarrollar el
proceso educativo.

Recurso digital o habilidad % Poco habil [ % Suficientemente habil % Muy habil
Mensajeria instantanea (WhatsApp o Telegram) 1% 21% 78%
Hacer busquedas de informacién para mis clases en Google 4% 41% 54%
\E/\I/eubs:Xde plataformas de comunicaciéon como Zoom, Teams o 8% 549 389%
Hoteca 1 otros repositrios académicos yio crontfeos | 1% 54% 28%
Paqueteria de Office (Word, PowerPoint, etc.) 5% 53% 141%
Moodle 14% 49% 36%
Correo electrénico 3% 48% 48%
Herramientas de disefio 30% 47% 22%
rI-]lftr)reamientas para gestionar mis archivos e informaciéon en la 319% 46% 229
Hojas de calculo como Excel o similar 38% 43% 18%
Herramientas para hacer y editar videos 38% 41% 20%
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En cuanto a las habilidades y conocimientos sobre
algunos recursos digitales utilizados con mayor fre-
cuencia por docentes y estudiantes para establecer
comunicacion, asignaciones y actividades académicas,
el mayor porcentaje de respuestas se ubica en un de-
sarrollo catalogado como suficientemente habil; sélo
en mensajeria instantanea, busquedas de informacion
para clases en Google y correo electrénico la mayoria se
posiciona como con un nivel muy habil para su manejo.

La normalizacién gradual de las actividades a distancia
ha permitido, sin duda, el desarrollo de habilidades en
el mundo digital, situaciéon que anteriormente estaba
mas relegada para algunas tareas o ciertas asignaturas.
Esto ha propiciado que tanto docentes como estudi-
antes se acerquen a formas de trabajo impensadas has-
ta este momento.

El dominio de ciertas habilidades y conocimientos so-
bre el mundo digital requiere una didactica para su
aplicacion en las actividades académicas, es decir, no
por el hecho de que las condiciones en las que se da el
confinamiento nos hayan orillado al uso de herramien-
tas digitales, eso quiere decir que lo estamos haciendo
de forma correcta.

Con relacién a esto, en el tercer instrumento se pre-
gunté a los estudiantes sobre el uso que se da a estas
herramientas digitales en las asignaciones o clases. A
este respecto, mas de la mitad de los estudiantes, 55%,
menciona que generalmente tiene confusién sobre lo
que tiene que hacer para cada materia; a 19% se le di-
ficulta la organizacion de las actividades y los tiempos;
por Gltimo, el 26% sefala que tiene mucha claridad
sobre lo que tiene que hacer en cada asignatura y lo
que se espera de ellos.

La percepcion de los estudiantes ha ido cambiando a
medida que fueron familiarizandose con los recursos
tecnoldgicos para su formaciéon académica, asi como
con los docentes con un mayor conocimiento sobre es-
tos recursos, su uso en clases y la disponibilidad para
la adaptacion a la modalidad a distancia.

Como uno de los aspectos finales de esta tercera ind-
agacion, se consultd a los estudiantes sobre su satis-
faccion con diversos aspectos, como el manejo insti-
tucional de la situacion por pandemia, los canales de
comunicacioén, la modalidad de educacion a distancia,
entre otros, con el objetivo de conocer sus expectativas
con miras a su reinscripcion el siguiente semestre.

Grdfico 12. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con diversos aspectos derivados de la modalidad a distancia por

la pandemia
Aspecto de satisfaccion/Nivel de satisfaccion Muy bajo | Bajo | Regular | Alto | Muy alto

Al e.I,maneJo de la situacion actual por parte de mi insti- 6% 9% | 399% | 329 13%
tucion

g | la manera en que se han adecuado mis materias, para 49, 10% | 429% | 329 1%
llevarlas a distancia
... los comunicados que recibo de parte de mi insti-

C | tucién sobre la operacién del campus/plantel a propési- 4% 10% | 34% | 34% 18%
to de la pandemia por covid-19

NE los capales de comunicacion que las y los profesores 29 5o | 3505 | 399 19%
establecieron conmigo

el la dlSpOﬂIbIlI,dad de las y los profesores para respond- 29 s | 3205 | 399 19%
er dudas especificas

F | ... 1a disponibilidad de la coordinaciéon de mi programa 4% 7% | 34% | 36% 18%

G [ ... mis cursos en general, en modalidad a distancia 4% 10% | 41% | 35% 10%

Universidad

g\\,- LaSalle

Oaxaca



En esta Gltima tabla podemos ubicar y destacar al
menos tres aspectos esenciales, que inciden en los
diversos niveles de satisfaccion de los estudiantes. El
primero engloba dos aspectos (B y G), en los que las
materias y, en general, los cursos en esta modalidad,
han sido adecuados para llevarlos a distancia. Las car-
acteristicas de las disciplinas son variadas, algunas
necesitan del aspecto practico, el cual es fundamental
para el desarrollo de las habilidades que se requieren.

El segundo aspecto tiene que ver con la disponibilidad
de los profesores para atender, acompafar y responder
las dudas de los estudiantes. Una caracteristica esen-
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Fuente: Silas y Vazquez (2021b, p. 11).

cial del modelo educativo lasallista radica en el acom-
pafamiento; la presencialidad tiene un caracter fuerte
en el seguimiento a los estudiantes. Sin embargo, aun
en la distancia se puede ubicar, sin lugar a duda, este
aspecto, fundamental para quien ensefia en una uni-
versidad lasallista.

Finalmente, los canales de comunicacion establecidos
entre docentes y estudiantes, y el uso de plataformas'y
aplicaciones de redes sociales han permitido mantener
la comunicacion personal entre ambos actores, lo que
esta muy relacionado con el punto anterior, sobre la
esencia del docente lasallista.

HE B B B m = =

@ 8 & w ] = : & @ 2]
=3 > m m o o o = =
o P o= ] o2 =0 = 3
w © o] g o] < E 3e [ o
$% 83 £°5 $s g2 2§
o = @ = N
52 28 £o -8 23 o
2% g §= ey w2 2
3 £ LT g ow wme Pm 0
o= €% of 208 5 8
29E ES Lo T =9 ]
L] Ew Bk 3 © &
m o E m Em o £ = W %]
o N 3 = c ma o © o
= @ £8 o . Tt

25 =<5 O g 8% 5
prer) o —

©T o £ wE <

o o = o

—_ o

Las clases presenciales, la convivencia con compaiieros,
asi como las interacciones, son los tres elementos que
prevalecen como las actividades que mas extrafian los
estudiantes. Los tres instrumentos aplicados dan cuen-
ta de que esta tendencia no cambia. Indiscutiblemente,
son aspectos fundamentales para el desarrollo y la for-
macion profesional, por supuesto, sin perder de vista el
enfoque humano.

15 | 2\ 1353

Oaxaca

EDUCACION, DIVERSIDAD CULTURAL Y NUEVA NORMALIDAD

10

W



EDUCACION, DIVERSIDAD CULTURAL Y NUEVA NORMALIDAD

—

CONCLUSIONES

La intervencion realizada por el Giesuc del ITESO en la
Universidad La Salle Oaxaca a raiz del confinamiento
y el cambio a la modalidad de educacién a distancia,
en tres momentos durante el transcurso del afio 2020,
dio cuenta de hallazgos importantes que en este ultimo
espacio se ponderan como hallazgos y confirmaciones.

La identidad lasallista se forma y fortalece a partir de
la convivencia como eje fundamental de toda comuni-
dad. A través de intercambios e interacciones ésta se
desarrolla en dos vertientes, la académica, relacionada
con los aspectos disciplinares, y la humana, que ve a la
persona desde un punto de vista integral.

La esencia de la identidad lasallista radica en el acom-
pafiamiento docente, cuya disponibilidad y entrega
para propiciar los aprendizajes, mostrando voluntad
y adaptabilidad a los cambios, incluso a pesar de la
distancia por motivos de salud publica, puede eviden-
ciarse en la percepciéon cambiante de los estudiantes
respecto a sus interacciones con sus docentes.

Los esfuerzos institucionales para atender los cam-
bios generados por la pandemia, afectados tanto por
factores internos —falta de experiencia en la modali-
dad a distancia, no estar preparados con los recursos
digitales, generacion de estrategias para la formacion
y desarrollo en habilidades digitales—, como externos
—Ilas condiciones de estudio en casa, la disposicién de
un espacio personal, equipo de computo, servicio de
internet y las habilidades para el manejo de platafor-
mas—, son elementos que deben ser estudiados con
mayor alcance, para generar estrategias de mayor im-
pacto en el aprovechamiento académico.

La experiencia ha permitido avanzar en otras direc-
ciones, tan impensadas como la misma pandemia por
Covid-19. Sin embargo, queda claro que los aspectos
esenciales del Lasallismo permean todos los aspectos
académicos relacionados con la formacién de personas
y profesionales con un sentido de pertenencia a una
identidad fortalecida por la coyuntura, pero que, ante-
riormente, ya se encontraba en proceso.
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